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CARTA AO LEITOR

Prezados leitores,

Desde a sua primeira edigdo, ha 10 anos, a Revista ENTRE ASPAS tem contribuido
anualmente para a disseminacéo e socializa¢do de conhecimentos e experiéncias, bem como
de boas préticas desenvolvidas nas unidades administrativas e judiciais do Poder Judicidrio,
com o fortalecimento de redes de parcerias e relacionamentos.

Nesta 8* Edic¢ao, diante dos impactos sociais, econdmicos, culturais e juridicos
impostos pela pandemia da COVID-19, doenga infecciosa causada pelo coronavirus da
sindrome respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), os artigos produzidos por convidados
e selecionados pelo Conselho Editorial e Cientifico da Revista versam sobre os reflexos
pandémicos e pds-pandémicos da COVID-19 no Direito e nas boas praticas desenvolvidas
no Poder Judicidrio, em suas unidades administrativas e judiciais.

Diante dos indmeros desafios que estamos enfrentando, a leitura dos artigos aqui
publicadoscontribui para a compreensdo de alguns consequentes fendmenos sociais, ju-
ridicos e administrativos e respectivos aspectos praticos, o que ressalta o compromisso da
Universidade Corporativa - UNICORP do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia
em criar uma cultura de aprendizagem permanente, na qual a construgéo, o compartilhamento
e a gestdo do conhecimento tornem-se estratégias para a consolidacio de um Judicidrio capaz de
prestar servicos de qualidade a sociedade.

Nesse sentido, importante destacar o compromisso e a vocagio intelectual do nosso
Presidente, o Des. Lourival Almeida Trindade, Professor de Processo Penal e Lingua
Portuguesa, Membro do Instituto Baiano de Direito Processual Penal- IBCCrim, a quem
louvamos o apoiona dissemina¢dodo conhecimentoe constante incentivo conferido a
capacitacdo de Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio Baiano.

Com os sinceros agradecimentos aos membros do Conselho Editorial e Cientifico,a
equipe da UNICORP, aos editores e aos autores dos artigos, desejamos a todos uma excelente

leitura!

SALVADOR, BAHIA, agosto de 2021.

DES. NILSON CASTELO BRANCO
Diretor-Geral da UNICORP, Ex-Diretor da
EMAB, Professor de Deontologia Juridica,
Po6s-Graduado em Direito Pablico.

DES. JOAO AUGUSTO ALVES DE
OLIVEIRA PINTO

Presidente do Conselho Editorial e Cientifico da
Revista Entre Aspas, Membro da Academia de
Letras Juridicas da Bahia, da Associagdo Bahia-
na de Imprensa, do Instituto dos Magistrados do
Brasil (R]), do Instituto dos Advogados da Bahia.
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A REVISTA DA UNICORP
0S REFLEXOS DA PANDEMIA NA PROTEGAO DOS
DADOS DE LOCALIZAGAO

Quem é, contemporaneamente, o Leviata de Hobbes?

PANDEMIC REFLECTIONS IN THE PROTECTION OF
LOCALIZATION DATA

Who is the contemporaneous Hobbes’ Leviathan?

Anderson de Paiva Gabriel®
Ivana David?

Resumo: O artigo aborda os reflexos da pandemia na prote¢do de dados, discorrendo sobre
os aplicativos de contact tracing e os mapas de calor para, em seguida, analisar os riscos que
aprivacidade e liberdade, bem como outros direitos fundamentais, enfrentam nesse contexto
pandémico, nido séno tocante ao Poder Publico,mas também em relagéo ao setor privado.

Palavras-Chave: Pandemia. Direito. Protecao dos dados de localizagao.

Abstract: The article addresses the effects of the pandemic on data protection, discussing con-
tact tracing applications and heat maps to then analyze the risks that privacy and freedom, as
well as other fundamental rights, face in this pandemic context, in regard of state power and

also in relation to the private sector.

Keywords: Pandemic. Right. Protection of location data.

! Doutorando e Mestre em Direito Processual pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). Pesquisador
Visitante (Visiting Scholar) na Berkeley Law School (University of California-Berkeley). Juiz Auxiliar da Presidéncia
do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Juiz de Direito do TJR]. Anteriormente, atuou como Delegado de Policia na
PCER] e PCSC. Possui graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais pela UFR], bem como especializagdo em Direito Pii-
blico e Privado pelo ISMP, em Direito Constitucional pela UNESA e em Gestdo em Seguranga Piiblica pela UNISUL.
Professor de Direito Processual Penal da EMER] e da ESA]. Integrante do Conselho Editorial da Revista da Escola
Nacional de Magistratura (ENM) e do Conselho Editorial da Revista da EMER]. Integra o Comité Gestor de Protegdo
de Dados Pessoais - CGPDP do TJR], jd tendo participado também do Comité Gestor de Seguranca da Informagdo
(CGSI). Membro do IBDP e do FONAJUC. Membro honordrio do Conselho da HSSA (Humanities e Social Sciences
Association) da University of California-Berkeley.

2 Desembargadora do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP), integra a 4* Camara de Direito Criminal,
leciona Direito Digital no Insper e compde a equipe do Programa Nacional de Combate a Corrup¢do e Lavagem de
Dinheiro do Ministério da Justica. Ingressou na magistratura em 1990 e foi a primeira mulher a ocupar o cargo de
juiza corregedora da Policia Judicidria e do Departamento de Inquéritos Policiais de Sdo Paulo.
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1. Introducio

O mundo vivencia uma inegavel pandemia, conforme reconhecido pela propria
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020° . Em 16 de fevereiro de
2021, ja existiam mais de 110 milhdes de casos confirmados e de 2,4 milhdes mortes no
mundo, sendo s6 no Brasil mais de 9,8 milhdes de casos e 240 mil mortes*, o que de fato
demanda nao sé a conjugacio de esforgos entre entes publicos, iniciativa privada e socieda-
de, mas também a implementagdo de mecanismos tecnolégicos de monitoramento que se
mostrem aptos a conter a expansio do virus e a salvar vidas.

Nesse sentido, os ultimos meses causaram muitas mudancas na vida dos brasileiros.
Naio s6 novas rotinas e dindmicas foram incorporadas, mas também novas palavras e expres-
soes foram assimiladas no vocabuldrio cotidiano, a exemplo de pandemia, quarentena, mapas
de calor, achatamento da curva, imunidade de rebanho e indice de isolamento, além de alguns
estrangeirismos como lockdown e contact tracing.

No tocante a este dltimo, a despeito de sua proeminéncia nas rodas de conversa
Brasil a fora, ainda ha muita confusdo quanto a essa tecnologia, seja em que consiste ou como
funciona, bem como quanto os seus riscos. Eis o tema desse artigo. Ao longo dele, suscita-
remos algumas reflexdes que possivelmente irdo ecoar em debates académicos e mesmo em
mesas de bar.

2. Os aplicativos de contact tracing

O Contact Tracing(rastreamento de contatos) por si s6, ndo é uma novidade. Con-
siste em uma estratégia utilizada para controlar doengas infecciosas, por meio da qual se
busca: 1 - identificar os individuos doentes; 2 — estabelecer a rede de contatos com a qual esse
paciente interagiu; e 3 - identificar essas pessoas, alertando-as e evitando que tenham contato
com outros individuos, de forma a impedir que a doenga se propague.

Ademais, por meio da identificagdo dos doentes e dos possiveis infectados, torna-se
mais facil realizar testes e passar orientagdes, bem como monitora-los e trata-los.

Verifica-se que a acelerada evolugéo tecnoldgica e o uso disseminado dos smartpho-
nes potencializaram a efetividade dessa técnica, que hd décadas era empregada de forma ar-
tesanal e com lastro até mesmo na memdria do paciente, enquanto hoje até nossos trajetos
diarios podem ser armazenados digitalmente com grande preciséo.

Nesse contexto, vem sendo desenvolvidos diversos aplicativos (apps) para a realiza-
¢do do contact tracing, inclusive com a recomendacdo destes ou mesmo imposicédo de seu uso
por parte de muitos paises. A Indiaé um exemplo, tendo determinado a todos os trabalhado-
res que fagam o download do aplicativo Aarogya Setu (Ponte de saude, em traducéo livre).?
O emprego desses apps tem sido tdo recorrente no combate a pandemia que ensejou pioneira
unido das gigantes contemporéneas Google e Apple, cuja conjugacdo de esforcos para o de-
senvolvimento de tecnologia comum ja se tornou icOnica.

* No contexto nacional, o Ministério da Satide declarou Emergéncia de Satide Piiblica de Importdncia Nacional em
03 de fevereiro de 2020, conforme Portaria MS n° 188/2020 c/c Decreto n® 7.616/2011 c/c Lei n° 13.979/2020.

* Disponivel em: https://www.worldometers.info/coronavirus/. Acesso em: 16 fev. 2021.

* PHARTIYAL, Sankalp. India makes government tracing app mandatory for all workers. Reuters, New Delhi, 2
mai. 2020. Disponivel em: https://www.reuters.com/article/health-coronavirus-india-app/india-makes-government-
-tracing-app-mandatory-for-all-workers-idUSLIN2CKO1S. Acesso em: 31 jul. 2020.
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A grande maioria desses aplicativos faz esse rastreamento dos contatos ocorridos
com base em: 1- dados de geolocalizagdo (GPS), portanto, na localizagdo do individuo; 2 -
bluetooth, logo, na proximidade com outros usuarios; e 3 - um mix envolvendo GPS e blue-
tooth, bem como eventualmente outros dados, a exemplo de sinais de telefonia.

Cumpre mencionar que a Coréia do Sul® vem usando até dados de transagcdes com
cartdo de créditoe imagens de vigilancia, além da geolocaliza¢éo, em seus esfor¢os para conter
a pandemia. Na Rassia’, também sio coletados dados de cartdo de crédito e utilizado o siste-
ma de 170.000 cameras, incluindo a tecnologia de reconhecimento facial, para identificagao
das pessoas que estiveram em contato com contaminados e que devem ficar em quarentena.
Em Israel®, o servico de seguranca Shin Bet havia passado a empregar o poderoso programa
de vigilancia até entdo utilizado para o combate ao terrorismo para monitorar pacientes com
Coronavirus, ou possiveis portadores, e refazer seus movimentos’.

Para além dessas hipdteses mais radicais, fato é que mais de 25 paises estdo fazendo
uso de aplicativos de contact tracing'’ , sendo muitas as criticas quanto a violagdo de privaci-
dade dos cidadaos, mesmo quando a tecnologia ¢ baseada apenas no GPS ou Bluetooth'.

Em breves linhas, tratando-se de GPS, a partir do momento em que um usudario
registra estar infectadopelo Coronavirus, realiza-se um cotejo entre o histérico de localizacdo
do contaminado nos tltimos 14 dias com o banco de dados que abrange os histdricos de todos
os outros usuarios do aplicativo, emitindo-se alertas para todos aqueles em que haja coinci-
déncia de local e horéario com o doente, noticiando o possivel contato com a pessoa doente e
a necessidade de iniciar quarentena.

3. A prote¢io de dados no contexto pandémico: Contact tracing e mapas de calor

De plano, assente-se como premissa de nossa analise que os dados sdo o petréleo dos
tempos atuais, configurando ativo extremamente valioso. Nesse diapasdo, cumpre questionar
a suposta gratuidade de alguns aplicativos de celular. Qual seria o interesse de um desenvol-
vedor em criar aplicativos se ndo auferisse qualquer valor com eles? Como bem aponta Bruce
Schneier, em regra, quando o usuario nao paga pelos aplicativos, ¢ ele o produto'?. Com efeito,

¢ KIM, Max. Seoul’s Radical Experiment in Digital Contact Tracing. The New Yorker, Seoul, 17 abr. 2020. Disponivel
em: https://www.newyorker.com/news/news-desk/seouls-radical-experiment-in-digital-contact-tracing. Acesso em:
31 jul. 2020.

7 LIGHT, Felix. Coronavirus Outbreak Is Major Test for Russia’s Facial Recognition Network. The Moscow Times,
Moscow, 25 mar. 2020. Disponivel em: https://www.themoscowtimes.com/2020/03/25/coronavirus-outbreak-is-ma-
jor-test-for-russias-facial-recognition-network-a69736. Acesso em: 31 jul. 2020.

8 HALBFINGER, David M.; KERSHNER, Isabel; BERGMAN, Ronen. To Track Coronavirus, Israel Moves to Tap
Secret Trove of Cellphone Data. NYT, Jerusalem 18 mar. 2020. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2020/03/16/
world/middleeast/israel-coronavirus-cellphone-tracking. html. Acesso em: 31 jul. 2020.

® GROSS, Judah Ari. Shin Bet says it found 500 coronavirus carriers with its mass surveillance. Times of Israel, Jeru-
salem 26 mar. 2020. Disponivel em: https://www.timesofisrael.com/shin-bet-says-it-found-500-coronavirus-carriers-
-with-its-mass-surveillance/. Acesso em: 31 jul. 2020.

1 O’'NEILL, Patrick Howell; RYAN-MOSLEY, Tate; JOHNSON, Bobbie. A flood of coronavirus apps are tracking
us. Now it’s time to keep track of them. MIT, Boston, 7 mai. 2020. Disponivel em: https://www.technologyreview.
com/2020/05/07/1000961/launching-mittr-covid-tracing-tracker/. Acesso em: 31 jul. 2020.

" RESEARCH reveals most COVID-19 tracing apps violate privacy protection. The Statesman, New Delhi, 9 jun.
2020. Disponivel em: https://www.thestatesman.com/world/research-reveals-most-covid-19-tracing-apps-violate-
-privacy-protection-1502897960.html. Acesso em: 31 jul. 2020.

! SCHNEIER, Bruce. Data and Goliath: The Hidden Battles to Collect Your Data and Control Your World. Nova
Iorque: W. W. Norton & Company, 2016.
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terceiros — vulgo parceiros comerciais pagardo pelos dados de usuarios coletados pelo app.
Todo esse processo ocorre sem que percebamos ou nos atentemos.

Naio é a toa que certos aplicativos, ao serem instalados, pedem intimeras permissdes,
muitas das quais ndo tém qualquer pertinéncia para sua finalidade, a exemplo da permissao
de acesso ao GPS para um aplicativo de edi¢io de fotos.

Assim, a primeira reflexdo critica aqui proposta decorre da coleta e tratamento de
dados de geolocalizagao (GPS). Com efeito, a cada instante, os movimentos de centenas de
milhées de pessoas estdo sendo identificados pelo sistema de geolocalizagdo embutido em
seus telefones celulares e esses dados armazenados na memoria, sendo que iniimeros aplicati-
vos coletam silenciosamente esses dados e, sim, como se ndo bastasse, os vendem a terceiros.
A argumentacdo das empresas que desenvolvem esses aplicativos é de que os usuarios consen-
tiram em ser rastreados (pense duas vezes antes de aceitar), bem como de que os dados sdo
anonimizados e seguros.

O Times Privacy Project” se debrugou sobre um arquivo contendo a compilagio de
dados do género de mais de 12 milhdes de americanos, abarcando seus deslocamentos por
metrépoles como Washington, Nova York, San Francisco e Los Angeles, durante um periodo
de varios meses em 2016 e 2017, e refutou essas alegagdes de anonimizacéo, seguranga e con-
sentimento em contundente matéria'.

De fato, os dados de localizagdo podem até ndo conter qualquer identificagiao do
usudrio. No entanto, ndo é necessario muito esfor¢o mental para concebermos o quio ficil é a
reversdo dessa suposta anonimizagdo, em especial quando nio temos apenas um instantaneo
(uma foto) abrangendo localizagées em dado momento, mas sim o conjunto de movimenta-
¢des em um intervalo de tempo.

Observar um ponto, supostamente andnimo, movendo-se pelo mapa ao longo de
uma semana muitas vezes revela ndo s6 onde essa pessoa mora, trabalha e costuma fazer suas
refeicdes, mas também evidéncias de traicdes conjugais, dependéncia de drogas e questdes
médicas. Meia duzia de diligéncias ja torna facil saber a identidade desse ponto. Caso passe-
mos a considerar o cruzamento com outros bancos de dados, governamentais e privados, é
possivel identificar alguém em minutos. E a partir dessa identificagdo, por certo, saber mais
sobre ela, sua rotina e relacionamentos, do que muitos de seus familiares.

Essa conclusio é corroborada também por Paul Ohm', professor de direito e pes-
quisador de privacidade do Centro de Direito da Universidade de Georgetown, que salienta
ser impossivel uma efetiva anonimizagdo de dados precisos de localizagdo, quando coletados
ao longo de certo tempo.

O Times Privacy Project' ressaltou, ainda na publicagdo em tela'’, queesses dados
podem mudar de maos quase em tempo real, tdo rapido que sua localizagao pode ser transfe-

3 NYT. The Privacy Project. Disponivel em: https://www.nytimes.com/series/new-york-times-privacy-project. Aces-
so em: 31 jul. 2020.

4 THOMPSON, Stuart A.; WARZEL, Charlie. Twelve Million Phones, One Dataset, Zero Privacy. NYT, New York,
19 dez. 2019. Disponivel em: https://www.nytimes.com/interactive/2019/12/19/opinion/location-tracking-cell-phone.
html. Acesso em: 31 jul. 2020.

> OHM, Paul. Broken promises of privacy: responding to the surprising failure of anonymization. UCLA Law
Review 57 (2010). p. 1701/1777.

!¢ NYT. The Privacy Project. Disponivel em: https://www.nytimes.com/series/new-york-times-privacy-project. Aces-
so em: 31 jul. 2020.

17 THOMPSON, Stuart A.; WARZEL, Charlie. Twelve Million Phones, One Dataset, Zero Privacy. NYT, New York,
19 dez. 2019. Disponivel em: https://www.nytimes.com/interactive/2019/12/19/opinion/location-tracking-cell-phone.
html. Acesso em: 31 jul. 2020.
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rida do seu smartphone para os servidores do aplicativo e exportada para terceiros em tempo
suficiente para que vocé visualize um antincio para um carro novo enquanto percorre uma
concessionaria. Além disso, os dados de localizagdo sdo coletados e compartilhados com um
codigo de publicidade para celular, um identificador, também supostamente anénimo, com
cerca de 30 digitos, que permite que anunciantes e outras empresas vinculem a atividade entre
aplicativos, e que combina dados de localizagdo com outras informagdes, como seu nome,
endereco residencial, e-mail, nimero de telefone ou mesmo um identificador vinculado a sua
rede Wi-Fi. Por fim, denuncia que esses dados podem ser revendidos, copiados, pirateados e
utilizados de inimeras formas abusivas, sem que o usudrio possa recupera-los.

Quanto a alegagdo das empresas de que ha consentimento para o rastreamento, a
experiéncia pessoal do leitor ja deve ser suficiente para rechacar essa tese. Se nas tais telas de
permissdo em que consentimos fossemos adequadamente informados quanto a forma como
nossos dados de localizagdo sdo coletados e tratados, sem mencionar as hipoteses de serem
repassados ou vendidos, por certo ndo concordariamos em compartilha-los.

Exemplo disso no contexto pandémico brasileiro, inclusive, sdo alguns dos chama-
dos mapas de calor que vém sendo feitos aqui, até com um suposto indice de isolamento. Ha
noticias apontando que empresa privada vem monitorando 30 milhées de celulares'®, sob o
argumento de que os usudrios voluntariamente instalaram aplicativos parceiros da empresa e
podem ou nio permitir a coleta dos dados, isto é, teriam consentido®. A falta de transparén-
cia, in casu, é tdo grande que sequer sdo revelados quais sdo os apps parceiros e que repassam
as informagdes dos usudrios. SO a Cidade de Recife, por exemplo, estaria rastreando pelo
menos 700 mil celulares®. A situagdo é ainda mais grave neste tipo de monitoramento do
que no tocante aos aplicativos de contact tracing, uma vez que nestes, a0 menos, consentimos
voluntariamente em fornecer nossos dados de localizagdo, sabendo que serdo tratados para a
finalidade de conter a pandemia (pelo menos inicialmente).

Paradoxalmente, a jurisprudéncia brasileira tem rechacado quebras coletivas de si-
gilo de dados com base em localizagdo®'. E ressalte-se, quebras determinadas judicialmente,
enquanto esses monitoramentos de GPS de celulares sdo feitos autonomamente por empresas
privadas, sob o argumento de suposto consentimento dado para finalidades diversas. E mais,
as quebras judicialmente determinadas, abrangiam um nimero limitado e infinitamente me-
nor de pessoas, bem como um intervalo insignificante de tempo, quando comparado aos
milhdes hoje permanentemente monitorados. Ademais, as referidas quebras decorrentes de
decisdes judiciais ocorrem em processos penais e com o intuito de elucidar crimes graves,
a exemplo de homicidios e organizagdes criminosas, e nao apurar a colaboragdo ou néo da
populagdo com recomendagdes estatais feitas no contexto pandémico (a exemplo do indice
de isolamento social).

8 MADEIRO, Carlos. Brasil breca alta de pessoas fora de casa, mas indice segue abaixo de 45%. TILT, Rio de Janeiro,
18 mai. 2020. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/05/18/lockdown-brasil-registra-
-alta-no-indice-de-isolamento-social-pela-1-vez.htm. Acesso em: 31 jul. 2020.

9" MAPA brasileiro da COVID-19. Disponivel em: https://mapabrasileirodacovid.inloco.com.br/. Acesso em: 31 jul.
2020.

2 RECIFE rastreia 700 mil celulares para monitorar isolamento social e direcionar agdes contra coronavirus. G1, Re-
cife, 24 mar. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/03/24/recife-rastreia-700-mil-
-celulares-para-monitorar-isolamento-social-e-direcionar-acoes-contra-coronavirus.ghtml. Acesso em: 31 jul. 2020.
! Conforme publicagdo no Jota. Disponivel em: <https://www.jota.info/especiais/juizes-ordenam-quebra-coletiva-de-
-sigilo-de-dados-com-base-em-localizacao-27052019> Acesso em: 07.06.20. Cumpre trazer a baila alguns excertos:
“Todos os casos, levantados pela reportagem, de quebra de sigilo telemdtico de um grupo indeterminado de pessoas,
apenas com base num local e durante um intervalo de tempo, foram revistos pelos tribunais de segunda instancia —
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No ponto, a despeito da tendéncia supracitada, ndo podemos deixar de citar a pos-
sivel reversao da jurisprudéncia, nos termos do julgamento pelo ST] do RMS 61.302-R], no
qual se assentou que “a determinacéo judicial para identificagdo dos usudrios que operaram
em determinada area geogréfica, suficientemente fundamentada, ndo ofende a protegéo a pri-
vacidade e a intimidade™ .

Retornando aos aplicativos de contact tracing, verifica-se que o rastreamento dos
contatos ocorridos com base em dados de geolocalizacdo (GPS) se mostra extremamente pe-
rigoso para a privacidade das pessoas, conforme argumentos acima expostos. Nesse sentido,
na Europa, cuja legislagdo ¢ mais protetiva, os aplicativos devem ser de instalacéo e uso volun-
tarios e baseados na proximidade (bluetooth) e ndo na localizagdo (GPS).

Alias, no Catar, uma falha de seguranca em um desses aplicativos expos dados sen-
siveis de mais de um milhdo de pessoas®, enquanto nos Estados Unidos, na Dakota do Norte,
descobriu-se que um aplicativo do género estava repassando dados para a Google e para o apli-
cativo Foursquare®, o que revela que a preocupagdo nio ¢ sem fundamento ou desarrazoada.

Outra ndo foi a razdo pela qual a pioneira parceria da Google e Apple no desenvolvi-
mento de uma tecnologia de contact tracingbaniu o uso do GPS nesse rastreamento®, recor-
rendo apenas ao bluetooth. A nova tecnologia sera incorporada aos sistemas operacionais i0S
e Android, que representam a grande maioria dos smartphones disponiveis no mercado, e nao
se trata de um aplicativo, mas sim um API (como um chassi de carro, em cima do qual podem
ser customizados modelos diferentes de veiculos, a exemplo dos aplicativos), a partirdo qual
as autoridades de saide governamentais podem criar seus aplicativos. O consdrcio envolven-
do Google e Apple comprometeu-se a nao monetizar de qualquer forma os dados coletados e

com excegdo de um deles... No caso dos quatro homicidios de Catanduva, por exemplo, a 16* Cimara de Direito Cri-
minal do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, de forma undnime, anulou a decisdo do juiz de primeiro grau. O mandado
de seguranca tramitou com o niimero 2212203-49.2018.8.26.0000... Segundo o relator Otdvio de Almeida Toledo,
a ordem recebida pelo Google é nula de pleno direito porque “ndo é licito impor medida constritiva e excepcional a
um niimero expressivo, embora indeterminado de usudrios”... A excepcionalidade e restritividade da medida, diz o
desembargador, “se materializa na indicagdo e individualiza¢io das pessoas objeto da quebra, porquanto se atinge
centenas (ou milhares) de pessoas que residem em conjuntos habitacionais, passaram por uma rodovia estadual
ou estavam a 200 metros de pontos pré-determinados, resta claro que a ordem é genérica e exploratéria, violando
exigéncia legal de individualizagdo dos alvos de quebra de sigilo”... No Rio de Janeiro, coube a 7° Camara Criminal
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro anular a decisdo que quebrou o sigilo de “todas as pessoas em
determinada drea do Rio de Janeiro, localizada em unidades do complexo penitencidrio de Gericiné”. O mandado de
seguranga é o de niimero 0038839-36.2016.8.19.0000...Segundo o relator, Sidney Rosa da Silva, a ordem judicial que
autorizou a interceptagdo de dados da empresa Google, atingiu todas as pessoas que circundam uma determinada
drea, abrangida pelo complexo penitencidrio de Gericiné, situado no bairro de Bangu, “sem que tivesse ocorrido uma
especificidade no tocante ao objeto da investigagdo, a fim de se evitar a colheita de informagoes desnecessdria e abran-
gentes de uma gama de pessoas que naquele local transita, sem que essas pessoas possam sequer ser alvo da operagio
policial que busca a apuragdo de pessoas com as quais estejam vinculada como narcotraficantes pertencentes a uma
quadrilha autodenominada como Comando Vermelho”.

22 STJ. 3% Se¢do. RMS 61.302-R], Rel. Min. Rogerio Schietti Cruz, julgado em 26/08/2020 (Info 678).

2 QATAR: Contact tracing app security flaw exposed sensitive personal details of more than one million. Amnesty In-
ternational, 26 mai. 2020. Disponivel em: https://www.amnesty.org/en/latest/news/2020/05/qatar-covid19-contact-
-tracing-app-security-flaw/. Acesso em: 31 jul. 2020.

2 NORTH Dakota’s COVID-19 app has been sending data to Foursquare and Google. News Break, North Dakota, 21
mai. 2020. Disponivel em: https://www.newsbreak.com/news/coronavirus/0P7Uq7Na/north-dakotas-covid-19-app-
-has-been-sending-data-to-foursquare-and-google. Acesso em: 31 jul. 2020.

# O’NEILL, Patrick Howell. Google and Apple ban location tracking in their contact tracing apps. MIT, Boston, 4
mai. 2020. Disponivel em: https://www.technologyreview.com/2020/05/04/1001060/google-and-apple-lay-out-rules-
-for-contact-tracing-apps/. Acesso em: 31 jul. 2020.
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demonstrou outras preocupagdes com a preservacdo da privacidade dos cidadaos, exigindo
que todos os governos que desenvolverem aplicativos baseados na plataforma deverdo obter o
consentimento do usudrio, tanto antes de usar a API de notificagdo de exposi¢do quanto para
o compartilhamento dos resultados positivos dos testes com as autoridades de saide publica.
Além disso, a coleta de dados deve ser minimizada e usada apenas para o controle da pande-
mia, sendo a sua utilizagdo para publicidade ou policiamento proibida, assim como a coleta
de outros dados.

Nesse diapasdo, os usudrios que instalarem aplicativos baseados nessa tecnologia e
consentirem com seu uso passardo a ter seu smartphone trocando, por meio do Bluetooth,
chaves de identificacao anénimas com os smartphones de outros usuarios que estejam proxi-
mos?®, sendo armazenadas nas memorias dos aparelhos por 14 dias. Com o intuito de garantir
a privacidade, essas chaves permutadas sequer sdo fixas, sendo aleatoriamente trocadas a cada
10/20 minutos.

Caso o dono de algum desses celulares adoega, ele devera inserir essa informagéo
no aplicativo, que analisara as chaves armazenadas na memoria e enviard mensagens para
os celulares correspondentes?”, alertando para a ocorréncia de contato com pessoa infectada
(apontando, ainda, o dia em que esse contato ocorreu e quanto tempo aproximadamente du-
rou, sem envio de nome, nimero de telefone ou qualquer outro elemento que possa identifi-
car o doente). Assim, o usudrio devera iniciar quarentena por 14 dias, certificando-se de ter
se infectado ou néo e evitando a propagacdo do virus.

Ante o exposto, imperioso reconhecer que os aplicativos de contact tracing base-
ados em proximidade (bluetooth) conferem protegdo indiscutivelmente maior a seguranga
e a privacidade, razdo pela qual se mostram muito superiores aos aplicativos baseados na
localizagdo (GPS).

No entanto, para além desse debate, ainda hd uma série de questionamentos
quanto a eficacia desses apps . Primeiro, é preciso que parcela expressiva da populagio
faca o download do aplicativo (e mesmo em paises que estdo tornando isso obrigatério,
o percentual ndo é muito expressivo). Segundo, é necessario, ainda, que o app®® seja ins-
talado e configurado. Como se nao bastasse, ¢ fundamental que o bluetooth permaneca
ligado (ou o GPS, dependendo do tipo de aplicativo). E, por fim, é preciso que as pessoas
que testem positivo para o Coronavirus insiram essa informa¢do no aplicativo, dando
inicio ao disparo das mensagens para outros usudrios que estiveram em contato.

Toda essa dindmica ja revelaria a complexidade que envolve a eficacia dos apps como
forma de controle da doenca. Mas ainda hd outras dificuldades a serem gizadas. Ora, mesmo
nos Estados Unidos, o uso de smartphones é comum e disseminado na popula¢io, mas esta
longe de ser uma unanimidade. Conforme pesquisa do Pew Research Center , o percentual
de possuidores diminui substancialmente quando analisamos a parcela mais idosa da popu-
lagdo (apenas 53% entre aqueles que tem mais de 65 anos possuem smartphone), justamente

2 GREENBERG, Andy. How Apple and Google Are Enabling Covid-19 Contact-Tracing. Wired, 10 abr. 2020. Dis-
ponivel em: https://www.wired.com/story/apple-google-bluetooth-contact-tracing-covid-19/. Acesso em: 31 jul. 2020.
% TRINDADE, Rodrigo. Contact tracing: ideia de monitoramento da Apple e Google é a definitiva? Tilt, Sao Paulo,
12 mai. 2020. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/05/12/contact-tracing-como-apple-
-e-google-querem-usar-bluetooth-contra-covid-19.htm. Acesso em: 31 jul. 2020.

% CONTACT Tracing - O que é Rastreamento de Contatos? Novida. Disponivel em: https://www.novida.com.br/
blog/contact-tracing/. Acesso em: 31 jul. 2020.

? MOBILE Fact Sheet. Pew, 12 jun. 2019. Disponivel em: https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/.
Acesso em: 31 jul. 2020.
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a mais vulneravel, além de moradores de areas rurais (apenas 71% possuem) e pessoas com
baixo nivel de renda (71% entre os que ganham menos de 30 mil délares por ano tem um
smartphone). Evidentemente, no Brasil a situacdo é muito mais dramatica dada a diferenga
nos indicadores econdmicos, comprometendo sobremaneira o uso dessa estratégia®.

Além disso, a testagem em massa é essencial para o éxito do mecanismo, estando o
Brasil ainda muito aquém dos demais paises nesse ponto?'.

No caso dos aplicativos lastreados no GPS, outras dificuldades podem ser apontadas.
Considerando o georreferenciamento, pessoas que nunca estiveram em contato com infecta-
dos, mas que morem ou trabalhem no mesmo prédio (ainda que um more no vigésimo andar
e outro no 2°), receberdo alertas equivocados. Uma laje ou simples parede pode ser suficiente
para impedir a troca de chaves de identificagdo anénimas entre o bluetooth de aparelhos e,
certamente, impede o contagio entre uma pessoa contaminada e outra sd. No entanto, o GPS
ndo faz esse tipo de distin¢do, o que podera dar azo a multiplas notificagdes indevidas®, esva-
ziando a confiabilidade do mecanismo.

Assim, poderiamos apontar basicamente quatro reagdes para a eficicia limitada
desses aplicativos entre seus estudiosos. A primeira consiste em considerar que nio vale
a pena, uma vez que os riscos sdo significativos e o beneficio duvidavel, além de que os
indmeros recursos dispendidos com o seu desenvolvimento seriam mais bem gastos de
outra forma, a exemplo do investimento em hospitais e pesquisas médicas. Um segundo
grupo, dentro do qual nos encontramos, tem uma visdo cética a respeito, mas considera
que possa se tornar efetiva com algum aprimoramento. Nesse sentido, devemos continuar
ponderando a efetividade alcangada com o sacrificio exigido, refor¢ando os controles, a
anonimizag¢do, a minimiza¢do de dados tratados, a temporariedade do armazenamento,
o consentimento e a transparéncia. Uma terceira reagdo é considerar, essencialmente, que
vale a pena tentar qualquer coisa para controlar a pandemia. E por fim, a quarta catego-
ria, foca na efetividade a qualquer custo, ressignificando valores como o de privacidade, e
defendendo que os aplicativos devem ser impositivos, com a coleta do maximo de dados
possiveis para ampliar a eficiéncia.

4. Consideragdes finais

Nosso objetivo nesse artigo subsumia-se a proporcionar algumas ponderagdes ao
leitor, ndo ousando apresentar respostas seja quanto a melhor forma de controlar a pandemia
ou em relagdo ao adequado balanceamento entre os diversos direitos e interesses em jogo,
como no conflito entre desenvolvimento tecnolédgico x protegdo da privacidade e dos dados
pessoais.

Certo, contudo, é que temos assistido a ascensdo de uma sociedade de vigilancia
que poderd culminar em uma distopia. E, em outro giro, que devemos aprofundar o debate
acerca das novas tecnologias e os limites para seu emprego, reiterando sempre que estas de-

3 TIC Domicilios - 2019. CETIC, 2019. Disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores/. Acesso
em: 31 jul. 2020.

3 GUERRA, Rayanderson. Sem testes em massa, Brasil tem obstdculos para rastrear e isolar a Covid-19. O Globo,
Rio de Janeiro, 13 abr. 2020. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/sem-testes-em-massa-brasil-tem-obsta-
culos-para-rastrear-isolar-covid-19-24367241. Acesso em: 31 jul. 2020.

2 TRINDADE, Rodrigo. Contact tracing: ideia de monitoramento da Apple e Google é a definitiva? Tilt, Sdo Paulo,
12 mai. 2020. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/05/12/contact-tracing-como-apple-
-e-google-querem-usar-bluetooth-contra-covid-19.htm. Acesso em: 31 jul. 2020.
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vem ter como fim a concretizagdo dos valores constitucionais e, portanto, a maximizag¢do do
bem-estar humano e de sua dignidade, e ndo serem usadas como meios para violar os valores
consagrados pela Constitui¢éo e atentar contra seus fundamentos e objetivos.

Nio se trata aqui de rechagar por completo o uso do GPS por aplicativos, mas
sim de defender limites claros para a coleta desses dados e tratamento, ante o risco que
apresentam para direitos, garantias e valores constitucionalmente assegurados ao cidadao,
como a privacidade e seguranca. De fato, aplicativos meteorologicos (como accurweather),
de transporte (como uber) ou de atividades fisicas (como runkeeper), por exemplo, ja in-
corporados a nossa vida, assentam-se no uso do GPS. A critica reside na coleta de dados
que ndo sdo essenciais para a finalidade do aplicativo e, em especial, no repasse ou mesmo
venda para outras empresas.

Gize-se aqui, corroborando nossa argumentagdo, o conceito de consentimento e
seus limites, conforme preconizam os artigos 5°, XII*? ; 7°, §5°%* ; e 8°, §4°% , todos da LGPD,
bem como os Principios da Finalidade, Adequagdo, Necessidade e Transparéncia (artigo 6°,
incisos I, IT, IIT e VI da LGPD?*), além da imposi¢do de elimina¢do dos dados apds o término
de seu tratamento, nos termos do artigo 16”7, também da LGPD. Lamentavelmente, a Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) ainda nio se encontra integralmente
em vigor, ressaltando-se a postergagao imposta pela Medida Proviséria n° 959/2020.

Cumpre ressaltar também que nas democracias ocidentais hda uma grande preocu-
pacdo com a conten¢do do poder estatal, mas vem se ignorando o poderio informacional
acumulado por empresas privadas, muitas vezes em detrimento do proprio Estado e da so-
ciedade. Assim, inumeras medidas implementadas por Governos e que envolvem o moni-
toramento dos cidaddos e coleta de dados sdo imediatamente questionadas e muitas vezes
rechagadas.

Exemplo disso é a Medida Proviséria n° 954/2020, que previa o compartilhamento

¥ Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

XII - consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

3 Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses:...

§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso I do caput deste artigo que necessitar comunicar ou
compartilhar dados pessoais com outros controladores deverd obter consentimento especifico do titular para esse fim,
ressalvadas as hipoteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

¥ Art. 8° O consentimento previsto no inciso I do art. 7° desta Lei deverd ser fornecido por escrito ou por outro meio
que demonstre a manifestagdo de vontade do titular....

§ 4° O consentimento deverd referir-se a finalidades determinadas, e as autorizagdes genéricas para o tratamento de
dados pessoais serdo nulas.

% Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

II - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento;

III - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realiza¢io de suas finalidades, com abran-
géncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;...

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagoes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

¥ Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no dmbito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservagdo para as seguintes finalidades:

I - cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador;

II - estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

III - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

21



ENTRE ASPAS

de nomes, numeros de telefone e endereco dos consumidores para fins estatisticos durante
a pandemia da COVID-19. No julgamento de ADIs movidas pela Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) e por partidos politicos, a ministra Rosa Weber, do STF, suspendeu limi-
narmente a eficicia da MP, em defesa do direito a intimidade, sendo a liminar confirmada
pelo Colegiado da Suprema Corte*. Dessa forma, as empresas de telefonia, fixa e mével, nao
devem mais enviar dados pessoais dos clientes ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
ticas (IBGE), sob o argumento de que nao havia mecanismo técnico ou administrativo para
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados, vazamentos acidentais ou utilizagao
indevida, tornando a medida desproporcional e desarrazoada.

Aplaudimos, por certo, a preocupagdo com a privacidade e a protecdo dos dados.
Como salientou de forma percuciente o Ministro Luiz Fux: “E de uma vagueza impar que
pode servir a absolutamente tudo. Ndo se pode subestimar os riscos do compartilhamento
dessas informag¢oes™. Todavia, o que estamos ora enfatizando é a imperiosa necessidade de
que a coleta e tratamento de dados por empresas privadas também seja objeto do mesmo cui-
dado, sob pena de deixarmos outro flanco do cidadéo, tao ou mais vulneravel, desguarnecido.

Nos Estados Unidos, o cenario nédo ¢ diferente. No caso Carpenter vs. Estados Uni-
dos, decidido por apertada maioria em 2018, e que impediu o governo de obter dados de
localizagao sem uma determinacéo judicial, John Roberts, presidente da Suprema Corte, as-
sentou que “Quando o governo rastreia a localizagao de um telefone celular, ele atinge uma
vigilancia quase perfeita, como se tivesse conectado um monitor de tornozelo ao usudrio do
telefone”, bem como que “Recusamos conceder ao Estado acesso irrestrito ao banco de dados
de informagdes de localiza¢ao de uma operadora de telefonia mével” (tradugdes livres)™.

Contudo, mais recentemente, reportagem do The Wall Street Journal*' apontou que o
governo Trump “comprou acesso a um banco de dados comercial que mapeia os movimentos
de milhoes de celulares nos Estados Unidos e o usa para imigragdo e aplicagdo de fronteiras™

Assim, ironicamente, os dados usados agora pelo Governo Americano nio pro-
vém diretamente das empresas de telefonia, mas de uma empresa de dados de localizagao.
Uma das muitas que por meio de seus aplicativos, sem que sejam impostos limites e controle,
coletam silenciosa e incansavelmente os movimentos precisos de todos os americanos que
possuem smartphones, sendo esses dados vendidos a terceiros, incluindo, aparentemente, o
proprio Governo. O que nos causa espanto ndo ¢ a exigéncia da Corte Constitucional de uma
determinagdo judicial para que tais dados sejam obtidos, mas o fato de empresas privadas
hoje deterem mais poder do que o préprio Estado.

De fato, regimes autoritarios podem implementar grandes esquemas de monito-
ramento e vigilancia com base em dados, o que inclusive pode estar sendo facilitado pela

* POMPEU, Ana; FREITAS, Hyndara; CARNEIRO, Luiz Orlando. STF suspende MP que obrigava telefonicas a envia-
rem dados de clientes ao IBGE. Jota, Brasilia, 7 mai. 2020. Disponivel em: www.jota.info/stf/do-supremo/stf-suspende-
-mp-que-obrigava-telefonicas-a-enviarem-dados-de-clientes-ao-ibge-07052020 Acesso em: 31 jul. 2020.

# STF: Suspensa MP que prevé o compartilhamento de dados com o IBGE. Migalhas, Brasilia, 7 mai. 2020. Dispo-
nivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/326336/stf-suspensa-mp-que-preve-o-compartilhamento-de-dados-
-com-o-ibge.Acesso em: 31 jul. 2020.

0 LIPTAK, Adam. In Ruling on Cellphone Location Data, Supreme Court Makes Statement on Digital Privacy.
NYT, Washington, 22 jun. 2018. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2018/06/22/us/politics/supreme-court-
-warrants-cell-phone-privacy.html. Acesso em: 31 jul. 2020.

I TAU, Byron; HACKMAN, Michelle. Federal Agencies Use Cellphone Location Data for Immigration Enforcement.
The Wall Street Journal, Washington 7 fev. 2020. Disponivel em: https://www.wsj.com/articles/federal-agencies-use-
-cellphone-location-data-for-immigration-enforcement-11581078600?mod=hp_lead_pos5. Acesso em: 31 jul. 2020.
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pandemia. Essa, certamente, deve ser uma preocupagdo constante nas Democracias Cons-
titucionais contemporaneas.

No entanto, em diversos paises democraticos, milhdes de cidaddos estio sendo
monitorados 24 horas por dia por entidades privadas, inclusive quanto a sua localizagdo em
tempo real, sem os limites e controles que os entes estatais enfrentam, sob o argumento de
que consentiram ao instalarem algum aplicativo. Nossa ultima reflexdo consiste em indagar
se criangas, adultos e idosos ndo tém carregado verdadeiros espides em seus bolsos, sem se
dar conta, e se estamos agindo bem em desconfiar dos Estados a0 mesmo tempo que confia-
mos quase que cegamente em empresas que buscam lucro. Quem é, contemporaneamente,
o Leviata de Hobbes**?!
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PNEUMOTORAX. OU: UM PRIMEIRO COMENTARIO AO
REDIMENSIONAMENTO DE PRESTAGOES EM CONTRATOS DE
LOCAGAO COMERCIAL DEVIDO A PANDEMIA DE COVID-19

André Luiz Arnt Ramos!

Resumo: O texto analisa e comenta a decisdo pela qual o Titular da 22* Vara Civel do Foro
Central da Comarca de Sdo Paulo redimensionou, em carater urgente, a prestagio de locatario
cuja atividade foi impactada pela Pandemia de COVID-19. A partir de revisdo de literatura,
aponta aspectos positivos e negativos da decisdo, com énfase aos principios do Direito Con-
tratual. Propde, ao final, reflexdo a respeito dos caminhos e descaminhos da advocacia e do
processo decisorio.

Palavras-Chave: Direito dos Contratos; COVID-19; Loca¢iao Comercial.
1. Tosse, tosse, tosse

E truismo dizer que o contrato ¢ a vestimenta juridica de operagdes econdmicas’.
Também ¢ voz corrente que ele consiste na fonte por exceléncia das obriga¢des, as quais nas-
cem para morrer — sdo, afinal, relagdes juridicas transitdrias que se desenrolam procedimen-
talmente, com vistas ao adimplemento®.

Da mesma forma, ndo se questiona o complexo jogo de tensdes existente na confor-
magio e na dindmica de qualquer contrato, o qual, do ponto de vista normativo, expressa-se
na conjugagdo dos principios da autonomia privada, boa-fé objetiva, fun¢io social do con-
trato, equilibrio contratual e solidariedade. Tampouco é sofismavel queo delicado equilibrio
dessas normativas sacoleja frente a intensas turbuléncias econdmicas, as quais pdem na a
propria equanimidade do contrato — que, a bem dizer, é o contrato e suas circunstancias®.

No tempo presente, a pandemia de COVID-19, emergéncia mundial de satde de-
clarada pela OMS, trouxe consigo um sismo incomensuravel nas circunstancias de um vasto
universo de relagdes contratuais. Reacendeu, com isso, vetustos clamores por comedimento
na afirmagdo do pacta sunt servanda, em prol de maior sensibilidade no enfrentamento das

! Doutor e Mestre em Direito pela UFPR. Membro do Grupo de Pesquisa Virada de Copérnico. Associado ao Instituto
dos Advogados do Parand e ao Instituto Brasileiro de Estudos em Responsabilidade Civil. Co-fundador do Instituto
Brasileiro de Direito dos Contratos. Professor de Direito Civil na Universidade Positivo. Advogado.

2 Neste particular, é célebre a afirmagio de Roppo: “Mas se isto é verdade - e se, consequentemente, se pode e se deve
falar do contrato-conceito juridico, como de algo diverso e distinto do contrato-operagio econdmica, e ndo identifi-
cdvel pura e simplesmente com este tiltimo - é, contudo, igualmente verdade que aquela formalizagdo juridica nunca
é construida (com os seus caracteres especificos e peculiares) como fim e si mesma, mas sim com vista e em fung¢do
da operagio econdmica, da qual representa, por assim dizer, o invélucro ou a veste exterior, e prescindindo da qual
resulta vazia, abstracta, e, consequentemente, incompreensivel” (ROPPO, E. O Contrato. Tradugdo de Ana Coimbra
e Janudrio Gomes. Coimbra: Almedina, 2009, p. 9).

? Ver, a respeito dessa leitura: COUTO E SILVA, C. V. A obrigagdo como processo. 8 Reimpressio. Sio Paulo: Editora
FGV, 2007.

* JUNQUEIRA DE AZEVEDO, A. Negécio juridico: existéncia, validade e eficicia. 4% Ed., 7* Tiragem. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010, p. 120.
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tragédias que acometem contratos e contratantes®. Assim, a despeito da recente (e repetiti-
va) afirmagdo legislativa da relativa intangibilidade dos contratos (ou da excepcionalidade
da intervenc¢ao publica neles), revisdo, resolu¢iao e formas menos ortodoxas de interferéncia
no conteudo das avencas reemergiram como pautas prioritarias. E vieram com for¢a. Hoje,
justificadamente nao se pode escapar da assimilagao de que rebus sic stantibusintelligentur.

Precisamente nesta ordem de ideias e acontecimentos é que vém a lume propostas
legislativas voltadas ao enfrentamento das consequéncias deletérias da Pandemia sobre diver-
sos setores da Economia®. De outro lado, mesmo enquanto se espera pelo resultado do pro-
cesso legislativo, aparecem as primeiras decisoes judiciais respeitantes ao alcance do impacto
da alteragao das circunstancias no amago dos contratos. Singular exemplo, ao qual este texto
se dedica, é a decisdo proferida pelo Juizo da 222 Vara Civel do Foro Central da Comarca de
Sao Paulo que, nos autos nimero 1026645-41.2020.8.26.0100, concedeu tutela cautelar ante-
cedente para redimensionar a prestagdo do locatario em locagdo néo residencial impactada
pela Corona Krise.

2. A vida inteira que podia ter sido e que nao foi

A atuagio do Estado, especialmente do Estado-Juiz, no redimensionamento de pres-
tacoes frente a circunstancias excepcionais pressupde a observancia a um itinerario. Fosse
diferente, ndo seria minima nem excepcional, como exige a Lei da Liberdade Econdmica (Lei
13.874/2019).

Neste folego e antes de tudo, é preciso avaliar se houve efetiva interferéncia no
programa obrigacional, a luz da alocagdo de riscos realizada pelas partes e, quando menos,
da caracteristica da operacao econdmica sub judice.

No caso analisado, ndo hd noticia de alocagdo especifica, pelas partes, do risco de
pandemia ou eventos analogos. Mas é possivel aquilatar a esfera de riscos de cada uma a
luz da operagao econdmica que engendram: uma locagdo comercial. Um contrato, portan-
to, bilateral, oneroso, comutativo e consensual. Isto é: que importa atribuicdo de prestagoes
correspondentes as partes, traz vantagens econémicas para ambas segundo limites e alcance
pré-definidos (ndo submetidos, portanto, a dlea) mediante enlagamento de manifestagdes de
vontade, que bastam para lhe credenciar a geracao de efeitos juridicos.

Na locagdo comercial, assim como em outras modalidades de empréstimos onerosos
de coisas infungiveis, a exemplo do arrendamento rural, ndo ha comunicag¢éo do risco da ati-
vidade a ser explorada na coisa locada. E dizer: compete ao locatdrio (ou ao arrendatario, no
paralelo tragado) a integralidade dos riscos de seu métier. Aqui, entéo, esta o primeiro obstaculo
a readequagdo forcada das prestagdes com fundamento nas consequéncias da Pandemia.

® Por outras palavras, tratou de revigorar instrumentos de enfrentamento aos chamados pactos fdusticos de que
fala Ost: O pacto fdustico em sua imediatez e fusionalidade é o instrumento do solipsismo: faz aparecer um mundo
sem além e sem produndidade”. Tradugdo livre. No original: “El pacto fdustico en su inmediatez y fusionalidad es
el instrumento del solipsismo: hace aparecer um mundo sin mds allé y sin profundidad (podriamos decir que es un
mundo meramente aparente)” (OST, E. Tiempo y contracto: critica del pacto fdustico. Tradugdo de Vitéria Roca.
DOXA: Cuadernos de Filosofia del Derecho. Alicante, n. 25, pp. 597-626, 2002, p. 599 - texto também publicado em
Portugués pela Revista Eletrénica de Direito e Sociedade do UniLasalle: OST, E. Tempo e contrato: critica ao pacto
faustico. Tradugio de Roberta Matzenbacher. REDES: Revista eletrénica Direito e Sociedade. Canoas, v. 6, n. 1, pp.
93-115, mai. 2018).

¢ Himais de uma centena de Projetos de Lei propostos nas Casas Legislativas, sendo o PL 1.179/2020, que contou com
significativas contribuicoes da comunidade juridica especializada, o mais impactante em matéria de Direito Civil.
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Ademais, ¢ certo que, muito embora o contrato de locagdo origine uma obrigagdo
complexa e cumulativa, o principal dever do locatario é pecunidrio. Ou seja: ele tem uma
prestacdo de pagar quantia, a qual ostenta autonomia conceitual relativamente as de dar, fazer
e ndo fazer’” . Uma das principais notas dessa autonomia ¢ a preserva¢do da responsabilidade
do devedor a despeito da impossibilidade da prestagdo por fato a si ndo atribuivel®. Via de
consequéncia, o simples argumento da inviabilidade de cumprimento ¢é insuficiente para mi-
tigar o dever de pagar — diferente do que se veria nos casos de dar, fazer ou ndo-fazer. Este ¢,
pois, o segundo obstaculo a acolhida do requerimento do locatario.

Enfim, o menor dos empecilhos a readequagio temporaria da prestag¢ao do locatario
¢ a demonstracdo de que a excepcionalidade das circunstincias ndo é apenas externa ao con-
trato. Isto é: de que ela verdadeiramente impacta a exequibilidade do programa obrigacional
e a utilidade das prestacoes a cargo de cada parte para a outra’.

A decisdo, ao arrostar o pleito do locatario, enfrentou parcialmente alguns desses
desafios. Mais especificamente, tratou da temporaria inutilidade da prestagdo do locador para
o locatdrio, frente a suspensdo de atividades comerciais determinada pelo decreto sanitario
vigente no Estado de Sdo Paulo (Decreto Estadual numero 64.881/2020). Isso nos seguintes
termos, indicativos da eleicdo da categoria correta’ para solugdo do caso (embora o pleito seja
fundado em argumento de for¢a maior, somada a invocac¢do pontual dos artigos 317, 421, 422
e 430 do Cddigo Civil):

Necessario que se demonstre alteragdo da base objetiva do contrato, em razao
de circunstincia excepcional, do momento de sua celebragdo para o de exe-
cugio, consistente no pagamento das prestagdes.

Este é o caso dos autos, na medida em que a pandemia instaurada pela disse-
minagdo rapida e global de virus até entdo nao circulante entre os seres huma-
nos acabou por levar as autoridades publicas a concretizar medidas altamente
restritivas de desenvolvimento de atividades econdmicas, a fim de garantir
diminuigdo drastica de circulagio das pessoas e dos contatos sociais.

Tal situagdo ocasionou a queda abrupta nos rendimentos da autora, tornando
a prestacdo dos alugueres nos valores originalmente contratados excessiva-
mente prejudicial a sua saide financeira e econdmica, com risco de leva-la
a quebra.

(...)

O pagamento de 10% do valor do aluguel pretendido pela autora implica igual
consequéncia, uma vez que se o faturamento da autora estd zerado, pagar 10%
do aluguel de R$ 30.568,60 lhe gerara prejuizo de aproximadamente trés mil
reais, e prejuizo de aproximadamente vinte e sete mil reais aos requeridos.

7 Ver: PAMPLONA FILHO, R. e LEITE, L. D. A autonomia conceitual das obrigagées de pagar quantia certa no
Direito Brasileiro. Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia. Salvador, v. 1, n. 1, pp. 73-85, dez.
2012.

8 PAMPLONA FILHO, R. e LEITE, L. D. A autonomia conceitual das obrigacdes de pagar quantia certa no Direito
Brasileiro..., pp. 83-84.

¢ Sobre o tema: PIANOVSKI RUZYK, C. E. A forga obrigatéria dos contratos nos tempos do coronavirus. Miga-
lhas Contratuais. Publicado em 26/03/2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-
-contratuais/322653/a-forca-obrigatoria-dos-contratos-nos-tempos-do-coronavirus. Ultima consulta em 06/04/2020.
10 A propdsito da adequagio da base objetiva do negdcio para enfrentamento das dificuldades advindas da Pandemia
de COVID-19 para o Direito Contratual, vide: SIMAO, J. E. “O contrato nos tempos da COVID-19”. Esquecam a forca
maior e pensem na base do negécio. Migalhas Contratuais. Publicado em: 03/04/2020.Disponivel em: https://www.
migalhas.com.br/arquivos/2020/4/8CFO0E104BC035_covid.pdf. Ultima consulta em 06/04/2020.
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Contudo, por ora, de maneira liminar, considerando a alegada queda no fa-
turamento da autora, a possibilidade de adequagdo de suas atividades para
prestagao dos servigos de entrega ou retirada, sem que se ocasione dano
deveras gravoso aos requeridos, sem prejuizo de eventual revisdo apds o
contraditério, adequada a diminui¢ido do locaticio a0 montante correspon-
dente a 30% do valor original, perfazendo R$ 9.170,58

Ao avaliar o perfil interno da relagdo obrigacional discutida, a decisdo conferiu gran-
de énfase as condigdes pessoais das partes.Talvez maior que ao impacto das circunstancias no
programa obrigacional. Assim:

Por sua vez, o aluguel pago pela requerente constitui também fonte de
renda para os requeridos, presumivelmente afetados em suas atividades
profissionais, conforme as amplas medidas restritivas estabelecidas no
Decreto mencionado a varias areas.

(...)

Observo que a temdtica dos aluguéis esta sendo levada em alta quantidade ao
Poder Judiciario, gerando até decisoes de suspensdo de pagamento. Ocorre que,
no caso em tela, os requeridos sao pessoas naturais, presumindo-se, portanto,
que a suspensao do pagamento lhes transferird todo o 6nus financeiro do qual
a autora busca se livrar.

Mais que a perturbagdo do sinalagma e que o esfacelamento da comutatividade, a
decisdo parece ter valorizado o impacto das medidas sanitdrias para a pessoa do locador e
para a pessoa do locatario. Por outro lado, o caminho nela trilhado, antes do aperfeicoamento
do contraditério, manifesta preocupagdo com a mantenca da vida da relagdo contratual e
com a preservacdo da atividade econdmica do locatdrio. H4, nisso, razdes para aplauso e para
propostas de reflexdo com viés critico.

E elogidvel, em primeira mirada, a solugio de mutilar parcial e temporariamente a
eficacia do contrato, mas assegurar sua manutenc¢éo. Quer dizer: a relagio contratual que era
e poderia tersido ndo serd, mas ndo deixa de haver ao menos uma reduzida expressao sua.

Nesta esteira, a decisdo comentada, mesmo sem dizer, dd concretude a principios
contratuais que complementam a autonomia privada e a forca obrigatéria dos pactos: o
equilibrio material e a fungédo social dos contratos.

O primeiro se assegura pela comensuragdo da reduzida utilidade da prestagdo do
locador (emprestar a coisa e garantir sua posse funcional) para o locatario, em cotejo ao ver-
tiginoso aumento do custo da prestagdo deste em prol daquele. Disso resulta, em vez de “uma
exigéncia cega de cumprimento do contrato, da forma como foi assinado ou celebrado™' , a
readequagdo delas a realidade do contrato - o qual é muito mais um conjunto de situagoes
que o retrato de um acordo de vontades.

O segundo se realiza, no caso estudado, em sua dupla dimensdo: interna e externa.

Do ponto de vista interno, a fun¢io social do contrato exige que este preserve e
promova as liberdades dos contratantes. Tanto as liberdades de desenhar o regime obri-
gacional em espago de nado-coer¢do, mediante exercicio das liberdades contratual e de

1 LOBO, P. Direito Civil: Contratos. 2* Tiragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 70.
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contratar, quando as condi¢des indispensaveis ao exercicio e frui¢do das liberdades vividas na
execu¢do do programa obrigacional. E dizer: liberdades, a um s6 tempo, negativa, positiva e
substancial (ou como efetividade).

abrandar a prestagdo do locatario a luz das circunsténcias, a decisio evitou que ela
se tornasse um jugo, a potencialmente privar o locatario de condi¢des de subsisténcia. Ao nao
a suprimir ou suspender integralmente, preservou a vinculatividade dos atos de liberdade
realizados antes da instauragdo das circunstancias adversas relacionada 8 COVID-19. Nio
¢é demais lembrar, a propdsito, que se trata de contrato empresarial, em relagdo aos quais a
doutrina presume a racionalidade quase perfeita dos agentes'” e prescreve muito cuidado as
intervengdes publicas'.

Ja do ponto de vista externo, a fun¢do social manda que os contratos respeitem e
promovam as chamadas garantias institucionais'. Isso abrange ndo apenas o meio ambiente
ecologicamente equilibrado, o resguardo as relagdes de trabalho e de consumo e a defesa da
concorréncia, como também a (as vezes aporética) combinagao de livre iniciativa e justica
social, ambas normativas fundantes e fundamentais da Ordem Econdémica. A decisdo, como
se viu, preserva o alcance do exercicio das liberdades econdmicas dos contratantes, sob os
auspicios da livre-iniciativa, mas também mitiga seu alcance, em prol da distribui¢ao tao
igualitaria quanto possivel das perdas impostas pelas circunstancias.

De outra banda, por mais que se trate ainda de uma decisdo liminar, ha, nela,
elementos que convidam a reflexao.Particularmente, sem prejuizo de outros pontos que po-
deriam ser suscitados, dois: o porqué da redu¢ao adequada ser de 70% do valor originario
da prestagdo; e a auséncia de direcionamento claro das partes a mesa, para (re)negociar o
programa obrigacional.

O pedido do locatério (apds emenda a inicial) era de redugdo dos alugueres para
10% do valor originalmente pactuado, em virtude da excepcionalidade das circunstincias
que se impuseram aos contratantes. A decisdo, todavia, entendeu que tal reducio seria ex-
cessiva, conforme trecho transcrito acima, e afirmou ser “adequada a diminui¢éo do locati-
cio a0 montante correspondente a 30% do original”. A pergunta que se pode fazer, aqui, é:
por que 30%? Por que ndo 40, 35, 25, 20, ou outro percentual?

A questdo nada tem de impertinente. H4, ja, estudos que demonstram a auséncia de
critério para a eleicdo de percentual semelhante no estabelecimento de limite a fixacdo de ali-
mentos", bem assim decisdes do Superior Tribunal de Justica que reconhecem a incontrolabi-
lidade de tal prética decisoria e estipulam critérios mais precisos para o calculo, por exemplo,
da importancia a ser restituida ao titular de direito malversado por interventor'. Essas provo-
cagdes acusam — 0 que é muito proprio da leitura de decisoes judiciais —que o caminho precede

12 V. FORGIONI, P. A interpretagdo dos negéciosjuridicos II. In: MARQUES NETO, FE. P, RODRIGUES JUNIOR, O.
L. e LEONARDO, R. X. Comentdrios a Lei da Liberdade Econémica. Sdo Paulo: RT, 2019, pp. 372-373.

13 V. SZTA]N, R. Mercados e fungdo social do contrato. Revista de Direito Empresarial. Sdo Paulo, v. 12, pp. 19-33,
nov.-dez. 2015, passim.

1 “Isto é: posicdes e interesses a um s6 tempo de todos e de cada um, dotados de especial reconhecimento juridico e
social, a exemplo do meio ambiente equilibrado, da defesa da concorréncia e do resguardo as relagées de consumo”
(ARNT RAMOS, A. L. Seguranga juridica e enunciados normativos deliberadamente indeterminados: o caso da fun-
¢do social do contrato. Tese de doutoramento. Curitiba: Universidade Federal do Parand, 2019, p. 197).

> MATOS, A. C. H, OLIVEIRA, L. Z. et al. Os Tribunais e o senso comum: sobre a regra de fixagdo dos alimentos
em 30% dos rendimentos do alimentante. Revista Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte, v. 22, n. 4, pp. 179-195,
out.-dez. 2019.

16V, STJ, REsp 1.698.701/R], 3a T., rel.: Min. Ricardo Villas Béas Cueva, DJe 08.10.2018.
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o ponto de chegadanio apenas por imperativo logico. Ou: que os fundamentos, com precisa
delimitacdo dos fatos da causa e de sua qualifica¢do juridica, importam mais que o dispositivo".
Destarte, de um lado, é importante refletir sobre a necessidade de refinamento da
fundamentagio a luz dos elementos de convic¢do levados aos autos pelas partes, em prestigio
a coeréncia narrativa de que fala MacCormick, a qual “se relaciona a justificagao de descober-
tas de fato e a elaboragdo de inferéncias razoaveis a partir de provas™®. Isso, particularmente
no caso analisado, é bastante dificultoso, pois o pedido foi formulado com amparo no carater
notério do estado de calamidade e das medidas sanitarias vigentes no Estado de Sdo Paulo,
afirmagdo singela de que o faturamento do locatdrio teria se reduzido a zero (depois, em
emenda a inicia, corrigida para 10%) e invocacao das regras da experiéncia comumsobre as
consequéncias de uma situagdo sem paralelo pelo menos nos ultimos cem anos.

De outro, qui¢d ainda mais pungente, cabe refletir sobre o perfil da atuagdo profis-
sional dos advogados e advogadas. Primeiro, no sentido de reconsiderar a cultura de litigio
na qual fomos embebidos, de modo geral, ainda nos bancos universitarios. Assim, talvez,
possa-se arrefecer o impacto da Pandemia ndo apenas sobre o Sistema Publico de Satde, mas
também ao de Justica. Segundo, com vistas a adogdo de medidas que encorajem a cooperagao
exigida pelo Codigo de Processo Civil, em simetria a que se impde, no plano material, a partir
da compreensao da obrigagdo como processo, informada, sobretudo, pelos deveres decor-
rentes da boa-fé objetiva. Exatamente nesse escopo é que se encontra o dever de renegociar,
o qual, @ mingua de disposi¢do especifica (como as existentes em diversos instrumentos de
soft law e em parte dos mais recentes Codigos Civis vindos a lume), é assim defendido por
Schreiber:

tanto o dever de avisar prontamente a contraparte acerca do desequilibrio
contratual identificado, quando o dever de ingressar em renegocia¢do com
vistas a obter o reequilibrio do contrato constituem deveres de conduta que,
conquanto instrumentalizados a recuperagdo do equilibrio contratual, deri-
vam, a rigor, da necessidade de que as partes cooperem entre si para a concre-
tizagdo do escopo contratual. Assim, de se concluir que o reconhecimento do
dever de renegociar, entre nos, encontra fundamento normativo na cldusula
geral de boa-fé objetiva, mais especificamente no art. 422 do Cddigo Civil.
Nio hd, assim, a necessidade de norma especifica estabelecendo, entre nds, o
dever de renegociar. Com a consagragao da boa-fé objetiva no Cédigo Civil
- mesmo antes disso, no Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como na
produgdo doutrindria e jurisprudencial brasileira -, o contrato deixa de ser
pacto origindrio estdtico para se converter em relagdo contratual dinamica,
funcionalizada ao atendimento do fim comum que as partes pretendem al-
cangar com sua mutua cooperagio® .

Esta contribui¢do, bemao mododas mencionadas na se¢do subsequente, passou ao

17V. COHEN, M. The rule of law as the rule of reasons. Archiv fiir Rechts- und Sozialphilosophie, v. 96, n. 1, pp. 1-16,
2010.

8 MACCORMICK, N. Retérica e Estado de Direito: uma teoria da argumentagio juridica. Tradugdo de Conrado
Hiibner Mendes e Marcos Paulo Verissimo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, p. 247.

1 SCHREIBER, A. Construindo um dever de renegociar no Direito brasileiro. Revista Interdisciplinar de Direito da
Faculdade de Direito de Valenga. Valenga, v. 16, n. 1, pp. 13-42, jan-jun. 2018, pp. 35-36.
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largo dos fundamentos da decisao comentada. Por tudo isso, pode-se dizer: esta-se diante nao
s6 do contrato, mas também do case (e da decisao que o reflete) que poderia ter sido, mas que
nao foi.

3. A tnica coisa a fazer é tocar um tango argentino?

O poema de Manuel Bandeira em func¢do do qual se definem os titulos das secoes
deste texto termina por ironizar a inevitabilidade da morte do eu-lirico tuberculoso. As tra-
gédias contratuais decorrentes da Pandemia de COVID-19, todavia, ndo sdo impossiveis de
enfrentar. Resta-nos, portanto, mais que simplesmente tocar (ou ouvir) um tango argentino.

Observa-se, nesta senda, que literatura especializada, particularmente a congre-
gada pelo Instituto Brasileiro de Direito Contratual, ndo fugiu ao problema. Antes (e com
incrivel, quase acrobatica, agilidade), trouxe a lume contribui¢des robustas, ancoradas nas
categorias fundamentais do Direito das Obrigagdes e dos Contratos.Flavio Tartuce, em ver-
dadeira coluna-sintese®, as divide em dois blocos assim organizados:

Além desses caminhos e fundamentos, o autor menciona o aporte de Eduardo

Alegagao de caso fortuito ou for¢a maior (artigo 393 do

1 | csdigo Civil)

Resolug¢ao ou revisio com fundamento na teoria da imprevi-
2 530 ou da onerosidade excessiva (artigos 317, 478, 479 e 480
do Cédigo Civil) ou da base objetiva do negocio (artigo 6°,
inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor)

Impossibilidade de cumprimento da prestagdo de dar, fazer

3 |ou nao fazer (artigos 234, 248 e 250, respectivamente, do
Suporte a revisdo ou a Cédigo Civil)
resolugdo contratual Excegdo do contrato nao cumprido (artigo 476 do Cédigo
4 | Civil)
5 Excegdo de inseguridade (artigo 478 do Cddigo Civil), bem

como inadimplemento antecipado (Enunciado 437 da V
Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal)

6 |Frustragdo do fim do contrato (Enunciado 166 da III
Jornada de Direito Civil do Conselho da Justi¢a Federal,
reconduzivel, a depender da perspectiva adotada, ao artigo
421 do Cédigo Civil)

2 TARTUCE, E O coronavirus e os contratos - Extingdo, revisdo e conservagdo - Boa-fé, bom senso e solidariedade.
Migalhas Contratuais. Publicado em 27/03/2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-
-contratuais/322919/0-coronavirus-e-os-contratos-extincao-revisao-e-conservacao-boa-fe-bom-senso-e-solidarieda-
de. Ultima consulta em 06/04/2020.
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Boa-fé objetiva (artigos 113, 187 e 422 do Cédigo Civil) e

1 | outras normativas especificas (e.g.: artigo 756 do mesmo
Codigo), particularmente a luz das mudangas implementa-
das pela Lei da Liberdade Econdmica (Lei 13.874/2019)
Forga obrigatdria dos contratos, como consectdrio da auto-
nomia privada (artigo 2° da Lei da Liberdade Econdmica)

3 Func¢io social dos contratos (artigo 421 do Cddigo Civil),

em sua dimensdo interna, que comanda a preservagio das
liberdades das partes

Funcdo social dos contratos (artigo 421 do Cddigo Civil),
em sua dimensdo externa, relacionada a tutela de interesses

difusos e coletivos
Interven¢do minima do Estado (paragrafo tnico do artigo

5 [421 do Cédigo Civil), a qual ¢ a grande tonica da Lei da
Liberdade Econémica

Suporte a conservagio,
no todo ou em parte, do
originalmente pactuado| 4

Regime juridico do inadimplemento, absoluto ou relativo
(artigos 389, 390,391, 394, 396 e 475 do Cédigo Civil, bem
como artigos 497, 498 e 536 do Cddigo de Processo Civil)

Nunes de Souza e Rodrigo da Guia Silva, no sentido de que os contratos poderiam ser divi-
didos em trés classes, cada uma sujeita a consequéncias de diferente ordem?'.

A isso tudo se somam, ainda, as contribuicbes de Anderson Schreiber e de José
Fernando Simao, os quais advogam especificages nos fundamentos agrupados por Flavio
Tartuce. O primeiro, com énfase ao ja referido dever de renegociar, atribuivel as partes postas
diante desequilibrio contratual em prol da conservagio da avenga e da boa-fé objetiva — o que
pode ser refor¢ado pela nem sempre lembrada exce¢do da ruina, de que trata instigante colu-
na assinada por Gabriel Schulman?®. O segundo, com referéncia a base objetiva do negdcio e
a delimitagdo de critérios precisos de aplicagdo, os quais, assim como as demais contribui¢oes
arroladas, vém a socorro da parte que postula intervengdes no contrato e, mais ainda, do
encarregado da aplicagdo do Direito ao caso concreto — todos obedientes a mesma ratio das
contribui¢des aventadas nas linhas precedentes.

Variados caminhos de enfrentamento dos impactos da Pandemia de COVID-19 nas
relagcdes contratuais (e, especificamente, na locagdo comercial redimensionada pela decisao
comentada) estdo, portanto, ja cartografados pela literatura juridica especializada.Sem des-
curar do tom melancdlico dado pela tragédia que as circunstancias impdem a contratos e
contratantes — também sem sucumbir a tentadora busca de solugdes simples para problemas
complexos — cumpre aos operadores do Direito estudar os mapas, compreender a marcha e
tocar em frente.

2'V. SOUZA, E. N. e GUIA, R. G. Resolugdo contratual nos tempos do novo coronavirus. Migalhas Contratuais.
Publicado em 25/03/2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-contratuais/322574/reso-
lucao-contratual-nos-tempos-do-novo-coronavirus. Ultima consulta em 06/04/2020.

2 SCHULMAN, G. Covid-19: Os contratos, a incerteza os desafios para a manuten¢io das empresas e a excegio
da ruina. Migalhas Contratuais. Publicado em: 06/04/2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/
migalhas-contratuais/323778/covid-19-os-contratos-a-incerteza-os-desafios-para-a-manutencao-das-empresas-e-a-
-excecao-da-ruina. Ultima consulta em: 07/04/2020.
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EMENTA

L. O texto defende a possibilidade de quebra antecipada ndo culposa de contratos por
conta do ambiente excepcional de transtorno causado pela pandemia do coronavirus. Advoga,
porém, que se deve preferir a revisdo contratual, se tal for vidvel sem grandes prejuizos as partes,
tudo em nome do principio da conservagao do negdcio juridico. Excepciona hipdteses de con-
tratos com clausula contratual bem especifica em contrario ou de contratos aleatérios que inclua
as contingéncias proprias dessa epidemia dentro da sua zona de risco.

2. Para tanto, o texto trata das exce¢des de pré-vencimento (exce¢do de inseguridade e
quebra antecipada do contrato), das regras legais e voluntarias de interpretagio e de integragao
(2 luz das alteragoes feitas pela Lei da Liberdade Econdmica) e do teste de vontade presumivel.
Aponta, ainda, como vias alternativas, a teoria da imprevisdo e a teoria da perda da base do
negdcio juridico.

1. Introdu¢io

Este pequeno artigo se destina a responder a esta pergunta: sdo licitos ou néo o
rompimento antecipado de contratos ou a alterac¢do das suas condig¢des (revisdo contratual)
em razdo dos transtornos causados no Brasil pela pandemia do coronavirus?

Nessa questdo, remete-se ndo a apenas a contratos feitos com consumidores
(como contratos de viagens), mas também a contratos néo regidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

37



ENTRE ASPAS

2. Contexto Fatico de Transtornos Causados pelo Coronavirus

Margo de 2020.

Os Estados Unidos fecharam as fronteiras para voos procedentes da Europa'.

A Ttélia relembra, “na propria pele”, uma das maiores tragédias de sua historia,
ocorrida no ano 79 d.C.: a erup¢io do vulcdo Vesuvio, que dizimou a cidade de Pompeia.
A cena ¢é desoladora: excessos de corpos para ser enterrados?, superlotacio de hospitais®,
corpos ja sem a alma abandonados em uma casa com a esperanca de, um dia, ser honrado
na famosa cerimonia do ultimo adeus®.

Os cidaddos de varios paises devoram as gondolas dos supermercados para fazer
estocagem de alimentos, como que a se preparar para o Apocalipse.

Inumeros outros paises impoem medidas de controle de entrada e saida de pessoas,
de confinamento obrigatdrio (“quarentena”) e de suspensdo de atividades que conglomeram
pessoas.

O coronavirus, cuja estreia aterrorizadora ocorreu na cidade chinesa de Wuhan, estd
cavalgando nas asas do vento para perturbar a tranquilidade de todas na¢des do Planeta.

Apesar de se tratar de um antigeno com pouco indice de mortalidade (alguns
debocham chamando-o de uma simples gripe) e com maior ameaca a idosos, a velocidade
de contagio do coronavirus é incrivel, criando uma demanda por assisténcia hospitalar
além da capacidade dos governos. Grande parte das mortes se deve a falta de infraestrutura
para satisfazer a abrupta demanda.

No Brasil, o cenario néo é tao diferente.

Em 16 de margo de 2020, jé hd a confirmagio de 200 contaminagdes®.

No Estado de Rio de Janeiro, estima-se que, se as pessoas ndo permanecerem em
casa, havera cerca de 24 mil casos de contamina¢do em apenas um més®.

Em varios Estados brasileiros, aulas foram suspensas, academias foram proibidas de
funcionar, eventos foram cancelados etc’.

Os impactos econdmicos sdo inegaveis. A Bolsa de Valores passou por um verdadei-
ro banho de sangue, com o preco de varias acdes despencando em queda livre. Restaurantes,
shoppings e comércios estdo esvaziados. A populacio se recolhe a sua casa e evita as ruas.

! Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/mundo/trump-anuncia-suspensao-de-voos-da-europa-aos-eua-
-para-conter-coronavirus/. Publicado em 12 de margo de 2020.

? Ainda que possa haver certa hipérbole na manchetes jornalisticas, as dificuldades na gestdo dos caddveres em algu-
mas cidades italianas sdo um fato (Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/italia-
-tem-excesso-de-corpos-apos-coronavirus-e-cadaveres-chegam-ficar-24h-em-casa.shtml. Publicado em 11 de margo
de 2020.

* Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/italia-tem-excesso-de-corpos-apos-coro-
navirus-e-cadaveres-chegam-ficar-24h-em-casa.shtml. Publicado em 11 de margo de 2020.

* Disponivel em: https://observador.pt/2020/03/12/ator-italiano-ficou-36-horas-com-o-cadaver-da-irma-em-casa-
-nao-e-caso-unico/. Publicado em 12 de margo de 2020.

* Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-03-16/ultimas-noticias-sobre-o-coronavirus.html. Publicada
em 16 de margo de 2020.

¢ Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/03/16/rj-pode-chegar-a-24-mil-casos-de-coro-
navirus-em-um-mes-se-medidas-de-prevencao-nao-forem-respeitadas.ghtml. Publicada em 16 de marco de 2020.

7 Citamos, a titulo exemplificativo, o caso do Distrito Federal (Disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/
noticia/2020/03/15/coronavirus-gdf-bloqueia-passe-livre-durante-recesso-nas-escolas-e-proibe-funcionamento-de-
-academias.ghtml. Publicada em 15 de marco de 2020).
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3. Quebra Antecipada de Contrato sem Culpa e as Regras de Interpretagao e
Integrag¢ao Contratual

3.1. Delimitac¢dao do Problema

Diante do cendrio de tragédiadesenhado pelo coronavirus, inimeros contratos
perderam totalmente a utilidade para, ao menos, uma das partes.

Virios brasileiros, atendendo as recomendagoes estatais, preferem néo sair de casa
e inimeros eventos sdo cancelados, o que, por exemplo, faz perder totalmente a utilidade de
contratos que tenham sido firmados para viagens.

Com o brutal esfriamento da economia e do comércio, tornam-se absolutamente
desinteressantes o inicio ou a expanséo de varios tipos de novas atividades empresariais ou de
novos investimentos, o que esvazia a utilidade de eventuais contratos de parceria.

Nesse ambiente, vamos a pergunta central deste pequeno artigo: a parte que perdeu a
interesse no objeto do contrato por conta do ambiente tempestuoso causado pelo coronavirus
pode ou nio pedir a resolugdo ou a revisdo do contrato?

A resposta, a0 nosso aviso, é positiva, salvo se houver clausula contratual bem
especifica em contrario ou se se tratar de um contrato aleatorio que tenha os percalgos de
uma pandemia como abrangido pela dlea.

Por conta dos limites deste artigo, seremos o mais breve possivel na exposicdo dos
conceitos tedricos pertinentes.

3.2. Regras de Interpretagio e Integracao Contratual

Todos os contratos, por serem obras humanas, sio vulneraveis a ter lacunas. E
humanamente impossivel® ou, no minimo, é totalmente impraticével prever, em clusulas
contratuais, todas as infinitas variagdes do casuismo futuro. Se tal fosse possivel, os contratos se
instrumentalizariam em infindaveis calhamacos de folhas.

Por isso, 0 nosso ordenamento disponibiliza meios de interpretacio e de integracéo de
contratos, de modo a guiar o jurista na definicdo do alcance das clausulas contratuais (interpre-
tagdo) e no preenchimento de lacunas (integracéo).

As regras legais de interpretacéo sdo as que decorrem de lei e s6 podem ser utilizadas
quando ndo houver regra voluntdria de interpretagao contratual em contrario. Em suma, elas
estdo nos incisos do § 1° do art. 113 do CC e no art. 112. Devem ser aplicadas cumulativamente
e podem ser assim listadas’:

a) Regra do contra proferentem (art. 113, § 1°, IV): na duvida, prevalece a in-
terpretacao favoravel a quem nao redigiu a cldusula contratual, ou seja, prevalece
a interpretagdo contraria a quem a redigiu, ou seja, contraria a quem a proferiu
(dai o nome doutrinario “regra do contra proferentem”).

% A racionalidade humana é limitada.

® A enumeragdo é fruto da transcrigdo deste nosso texto com o acréscimo da regra da primazia da intengdo sobre
o sentido literal (OLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de. A Lei da Liberdade Econémica: diretrizes interpretativas
da nova Lei e Andlise detalhada das mudangas no Direito Civil e no Registros Piiblicos. Disponivel em: www.
flaviotartuce.adv.br/artigos_convidados. Elaborado em 21 de setembro de 2019).
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b) Regra da vontade presumivel (art. 113, § 1° V): na duvida, deve-se adotar a
interpretacdo compativel com a vontade presumivel das partes, levando em conta
a racionalidade econdmica, a coeréncia ldgica com as demais clausulas do negécio
e o contexto da época (“informag¢des disponiveis no momento” da celebragdo do
contrato). Essa regra estd conectada com o inciso II do art. 421-A do CC, que prevé
o respeito a alocagao de riscos definida pelas partes de um contrato.

¢) Regra da confirmagdo posterior (art. 113, § 1°, I): a conduta das partes posterior-
mente ao contrato deve ser levada em conta como compativel com a interpretagdo
adequada do negdcio.

d) Regra da boa-fé e dos costumes (art. 113, § 1°, II e III): deve-se preferir a inter-
pretagdo mais condizente com uma postura de boa-fé das partes e com os costumes
relativos ao tipo de negécio.

e) Regra da primazia da intengdo (art. 112): deve-se priorizar a inten¢éo das partes
em detrimento do sentido literal das palavras no momento da interpretacdo de um
negocio juridico.

As regras voluntarias de interpretagio sdo as pactuadas pelas partes e, em principio, de-
vem prevalecer sobre as regras legais de interpretagdo por forca dos arts. 113, § 2°, e 421-A, § 1°,
CC. Por exemplo, poderiam as partes pactuar que, no caso de divida interpretativa, prevalecera
aquela mais lucrativa economicamente para uma das partes. Poderiam, até mesmo, num exemplo
cerebrino, pactuar que, havendo duvidas interpretativas, as partes decidirdo com base na sorte
(como por meio do jogo da “cara ou coroa’) a interpretacdo a prevalecer. Podem também estabe-
lecer que deve prevalecer o sentido literal das palavras em detrimento da busca pela inten¢éo das
partes, tudo de modo a afastar a regra legal interpretativa da primazia da intengio prevista no art.
112 do CC.

Por outro lado, quando hd lacuna no contrato, devemos nos valer de regras de
integracdo, as quais podem ser divididas em duas espécies: as legais e as voluntdrias.

As regras legais sdo as que decorrem de lei, sdo aplicadas apenas quando nio hou-
ver critérios voluntarios em sentido diverso e podem ser resumidas em duas hipoteses: (1) a
aplicagdo das normas dispositivas ou cogentes'’; ou, na sua falta, (2) a aplica¢do, por analogia
e com adaptagdes, tanto dos meios de integragio legal previstos no art. 4° da LINDB quanto
das regras interpretativa da vontade presumivel, da confirmacéo posterior e da boa-fé.

Explica-se.

Diante de uma lacuna contratual, se ndo houver normas dispositivas ou cogentes
que a preencham, o caso é de aplicar, por analogia e com as devidas adaptagdes (mutatis
mutandi), tanto os critérios de integracdo previstos para lacunas na lei (art. 4°, LINDB)
quanto as supracitadas regras legais de interpretagdo contratual.

De um lado, os critérios de integragdo previstos para lacunas legais sdo a analogia,
o costume e os principios gerais de direito. Entretanto, na condigdo de método de integra-
¢do contratual, esses critérios teriam de sofrer adaptacdes.

10 As normas cogentes servem para suprir lacunas contratuais (integragdo contratual) ou para gerar a nulidade da-
quelas clausulas que a contrariarem (invalidagdo).
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A analogia deve ser entendida como: (1) a utilizagdo de uma ou mais clausulas
similares do mesmo contrato; ou, (2) no caso de inexistirem clausulas contratuais analogas,
a utilizagdo de uma ou mais normas dispositivas ou cogentes similares.

O costume deve ser tomado como a aplicagdo da experiéncia pratica habitual en-
volvendo a situagdo omissa no contrato. Deve-se observar qual é o costume na definigdo
das regras em contratos similares na mesma regido. Devem-se prestigiar contratos similares
firmados entre as mesmas partes, se houver.

Os principios gerais de direito devem ser considerados como a incidéncia das
nogoes de justica colhidas da histéria do Direito para preencher o vazio contratual’.

Nao ha hierarquia absoluta entre esses trés métodos integrativos. A hierarquia é
relativa: embora preferencialmente deva-se seguir a ordem (analogia, costumes e principios
gerais de direito), ela pode ser flexibilizada no caso concreto em nome da vontade presumi-
vel das partes, da confirmagéo posterior, da boa-fé e a primazia da inten¢ao das partes.

E h4 motivos para tanto. E que, no manuseio de um contrato, deve-se prestigiar a
vontade, ainda que presumivel, das partes, de maneira que, havendo omissdo na redagdo con-
tratual, deve-se buscar preferencialmente a solugdo em outras clausulas contratuais similares
(analogia). Em ndo havendo nada semelhante no texto contratual, deve-se recorrer aos fatos
(costumes) ou, a falta destes, aos principios gerais de direito. Essa ordem preferencial, porém,
pode ser flexibilizada se tal for necessario para alinhar-se a vontade presumivel das partes
(racionalidade econdmica, coeréncia légica com cldusulas contratuais e contexto da época do
contrato), ao comportamento adotado pelas partes posteriormente ao contrato, a boa-fé ou a
primazia da intenc¢do das partes.

As regras voluntdrias de integracdo contratual sdo as decorrentes de pacto expresso
das partes e devem ser aplicadas prioritariamente, afastando regras legais de integracdo em
sentido diverso. De fato, nada impede que as prdprias partes estabelecam como sera feito esse
suprimento de lacunas do texto contratual.

Isso decorre da autonomia da vontade e, por isso, nem precisaria de autorizagio legal
expressa. Todavia, ainda que fosse desnecessario, por questoes didaticas, o legislador decidiu
deixar clara essa possibilidade por meio da Lei da Liberdade Econdmica, que acresceu ao
Cddigo Civil a expressa permissdo para as partes estabelecerem as suas proprias regras de
integragdo e de preenchimento de lacunas dos negécios juridicos (art. 113, § 2°, CC).

A titulo de exemplo de regras voluntarias, podemos citar uma clausula por meio da qual
as partes estabelecem que, em havendo lacuna no contrato, devera ser: (1) aplicada clausula similar
prevista em outros contratos anteriores ja firmados entre as mesmas partes ou entre partes concor-
rentes; (2) adotada uma solugdo que nao implique despesas adicionais ou desfalques financeiros a
apenas uma das partes; (3) observado o costume no mercado envolvendo negécios semelhantes;
(4) consultada uma determinada pessoa para indicar a regra que colmatara o contrato.

" Aqui, além dos cldssicos principios gerais de direito (como a vedagdo ao enriquecimento sem causa), hd também os
principios do aviso prévio a uma sangao, o principio da protegao simplificada do agraciado e o principio da protegdo
simplificada do luxo. Sobre o tema, reportamo-nos a estes textos nossos:

- OLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de. O principio da protegdo simplificada do luxo, o principio da protecdo
simplificada do agraciado e a responsabilidade civil do generoso. Brasilia: Niicleo de Estudos e Pesquisas/CON-
LEG/Senado, Dezembro/2018 (Texto para Discussdo n° 254). Disponivel em: www.senado.leg.br/nepleg. Acesso em
4 dezembro 2018.

- .0 Principio do Aviso Prévio a uma Sangdo no Direito Civil Brasileiro. Bra-
silia: Niicleo de Estudos e Pesquisas/CONLEG/Senado, Maio/2019 (Texto para Discussdo n° 259). Disponivel em:
www.senado.leg.br/nepleg. Acesso em 30 de maio de 2019.
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3.3. Excec¢oes de Pré-Vencimento: A Queda Antecipada do Contrato e a Excecdo
de Inseguridade

No periodo compreendido entre a data do nascimento do contrato e o vencimento da
prestagdo, ndo ha um “vazio prestacional” (como se o devedor nao tivesse nenhuma prestagio a
cumprir antes do vencimento), ao contririo do que se pensava antigamente com base em uma
concepgao tradicional e estatica das obrigacdes.

Com a moderna concepgdo de obrigagdo como processo - visdo mais dindmica
e finalistica da obrigagéo -, tanto o devedor quanto o credor tém de, desde o nascimento
do contrato, praticar varios atos necessarios a garantir, ao final, o cumprimento adequado
da prestagdo, tudo a luz da boa-fé objetiva. Entre esses vdrios atos, estdo todos aqueles
decorrentes dos deveres anexos.

Se, durante a relagdo contratual, o devedor adotar condutas que possam ameagar
o éxito futuro do cumprimento da obrigacio, podera o credor adotar medidas prévias ao
vencimento da obrigacdo'?, mais especificamente estas duas: a exce¢do de inseguridade
(art. 477 do Cdédigo Civil - CC) ou a quebra antecipada do contrato (doutrina e aplicagdo
analdgica dos arts. 395, paragrafo unico, 475 e 477 do CC).

Chamamos essas duas hipoteses de “excegdes pré-vencimento’, pois sdo espécies de
defesas (= excegdes) utilizadas precocemente, antes do vencimento da obrigacéo.

Trataremos aqui, com brevidade, apenas da quebra antecipada do contrato.

E preciso ter cuidado com a nomenclatura. Apesar de a maior parte da doutrina nio
fazer a distin¢éo, consideramos haver uma categoria geral chamada “quebra antecipada do
contrato lato sensu”, da qual estas sdo espécies:

(1) quebra antecipada stricto sensu, também chamada de “quebra antecipada

culposa do contrato”, “inadimplemento antecipado” ou “inadimplemento antes do

termo”: é uma espécie de inadimplemento por decorrer de culpa do devedor. E a

quebra antecipada culposa.

(2) Quebra antecipada ndo culposa do contrato: é uma espécie de resolucio

do contrato por caso fortuito.

E que a quebra antecipada pode decorrer de um fato superveniente causado por
culpa da parte ou nio.

Se decorrer de culpa, ai é adequado chamar essa quebra antecipada de “inadimplemento
antecipado” ou de “inadimplemento antes do termo”.

Se, porém, ndo houver culpa da parte, ndo ha falar em “inadimplemento antecipado”
ou de “inadimplemento antes do termo”, pois ai ndo ha inadimplemento! A ruptura precoce
do contrato ai deve ser chamada apenas de “quebra antecipada do contrato lato sensu”.

Reconhecemos que grande parte da doutrina nio faz a distingdo acima e prefere
utilizar a expressdo quebra antecipada do contrato apenas para as hipdteses de haver culpa

2 MARTINS, Raphael Manhdes. Inadimplemento antecipado: perspectiva para a sua aplicagao no direito brasileiro.
In: Revista Forense, Rio de Janeiro, v. 391, ano 103, mai./jun. 2007, p. 207.

CUNHA, Raphael Augusto. O Inadimplemento na Nova Teoria Contratual: o inadimplemento antecipado do
contrato. Dissertagdo apresentada no Programa de Pés-Graduagdo em Direito da Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Sao Paulo. Ano: 2015, p. 116.

ZANETTI, Cristiano de Souza. Inadimplemento Antecipado da Obrigagdo Contratual. In: CELLI JUNIOR, Umberto;
BASSO, Maristela; AMARAL JUNIOR, Alberto do (Coord). Arbitragem e comércio internacional: estudos em
homenagem a Luiz Olavo Baptista. Sido Paulo: Quartier Latin. 2013, p. 330.
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da parte, ao passo que a resolugdo prematura do contrato por fato superveniente fortuito é
tratada como um fendmeno em apartado.

O pressuposto da quebra antecipada do contrato é o de que, antes do vencimento,
por um fato superveniente,o objeto do contrato, na sua exata dimensdo, tenha-se tornado
impossivel ou inutil. Quando se afirma“na sua exata dimensao”, esta-se referir também ao
cumprimento dos deveres anexos, como o de prote¢ido, o de seguranca e o de conforto.

3.4. O Teste da Vontade Presumivel

A quebra antecipada do contrato pode decorrer da viola¢do de deveres anexos,
masé preciso analisar o caso concreto para verificar a razoabilidade dessa medida. Esse
juizo abre um espago nio cartesiano para o intérprete. O jurista tera de valer-se de um
juizo de razoabilidade que avalie a legitima expectativa do individuo médio. E, para tanto,
sugerimos o que designamos de teste da vontade presumivel.

Por esse teste, o jurista deverd responder a esta pergunta:

- a luz do contexto da celebragdo do contrato, se as partes tivessem, de
antemao, previsto um problema que surgiria por uma futura conduta de
uma das partes, elas teriam, no préprio instrumento, autorizado a ruptura
do contrato?

Se a resposta for sim, é cabivel a quebra antecipada do contrato. Se a resposta for
negativa, nao ha nenhum dever anexo violado.

A resposta devera ser feita a luz da regra da vontade presumivel, que é extraida do
contexto do negdcio e da racionalidade econdmica, conforme art. 113, § 1°, V, do CC.

A titulo ilustrativo, se um pai matricula um filho menor em uma escola que,
posteriormente, vem a ser envolvida em graves escandalos de assédios sexuais praticados
por professores contra alunos dentro do estabelecimento, é cabivel a quebra antecipada
do contrato. O teste da vontade presumivel chancela isso, pois a resposta certamente seria
positiva a esta indagacéo: “o pai, se tivesse previsto esse problema futuro, teria colocado,
no contrato, uma cldusula permitindo a resolu¢io contratual no caso de envolvimento da
escola em um escandalo como esse?”

O teste da vontade presumivel é uma ferramenta que auxilia o jurista a decidir se é
ou ndo cabivel a quebra antecipada do contrato.

Alids, esse teste pode ser util para o preenchimento de outras lacunas contratuais. Com
efeito, por conta da racionalidade limitada imposta a todas as obras humanas, é inviavel que
as partes, de antemao, consigam disciplinar, no instrumento contratual, as infinitas variagdes
do casuismo futuro, de maneira que todo contrato tem lacunas (ainda que pequenas) e precisa
de meios de integracdo. Além do mais, se fosse viavel o exercicio perfeito de uma futurologia,
os instrumentos contratuais seriam volumosissimos “livros’, os quais, de tao grandes, seriam
insondéveis na pratica, o que seria um despropdsito. Por isso, em todo e em qualquer contrato,
ha necessidade de preencher suas lacunas por meio de meios de integragio. O teste da vontade
presumivel é uma ferramenta 1til para preencher essas lacunas, inclusive as relativas a admissi-
bilidade da quebra antecipada do contrato.
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3.5. Da Aplica¢io ao Caso Concreto: Cabimento da Quebra Antecipada do
Contrato por Impossibilidade Superveniente do Objeto

O aprofundamento dos conceitos tedricos supracitados ficard para outra oportunidade
em razdo dos limites deste artigo. O que foi averbado até agora basta.

Os transtornos causados pelo coronavirus inegavelmente esvaziou a utilidade do objeto
de varios contratos e tornou impossivel o cumprimento dele na sua exata dimenséao. Ainda que,
em alguns casos, haja possibilidade material de cumprimento da prestagio principal, é certo que,
em muitas situagdes, o cumprimento de deveres anexos ndo é mais viavel.

Por exemplo, no caso de um contrato de turismo para o consumidor passar o més de
mar¢o na cidade maravilhosa do Rio de Janeiro, os deveres anexos de protecéo, de seguranca
e de conforto (que implicitamente estdo nesses contratos) ndo podem ser mais cumpridos: a
agéncia de turismo ndo tem como proteger o consumidor do risco de contaminagdo com o
coronavirus nem do desconforto causado pela sensa¢io de panico causado pela sua exposi¢ao
a esse antigeno.

Outro exemplo: se alguém tinha se comprometido a investir milhdes de reais no més
de margo para comecar um restaurante, é inegavel que a outra parte (o “socio industria”) nao
tera condi¢des de cumprir o dever anexo de garantir relativa seguranca ao investidor, pois
houve colossal esfriamento do comércio com as medidas de isolamento das pessoas por conta
do coronavirus.

H4 inimeros contratos que perderam sua utilidade ou cujo objeto, na sua exata
dimensao (considerando os deveres anexos), se tornou impossivel antes do vencimento por
um fato superveniente e fortuito: a pandemia do coronavirus. Isso, pois, autoriza a quebra
antecipada nio culposa do contrato, salvo se houvesse clausula contratual bem especifica
em sentido contrario ou se se tratasse de contrato aleatério que incluisse essa epidemia
dentro da sua zona de risco.

Em todos esses contratos, pode-se considerar, como clausula implicita, a possibilidade
de ruptura precoce do contrato diante da excepcionalidade causada pelo coronavirus. A regra
da vontade presumivel, que serve ndo apenas como meio de interpretagdo, mas também de in-
tegracdo contratual, credencia essa ilacdo.

Ademais, em nome do principio da conservagdo do negécio juridico, se, no caso
concreto, por um juizo de razoabilidade, for verificado que o contrato poderia ser mantido
com alteragdes de suas condi¢cdes sem grande prejuizo as partes, essa alternativa de “revisao
contratual” deve ser escolhida no lugar da quebra antecipada do contrato. Nos exemplos aci-
ma, se se entender que o adiamento, para depois da crise do coronavirus, da viagem para o
Rio de Janeiro ou da data do aporte do investimento for considerada uma medida razoavel
para conciliar os interesses de ambas as partes, deve ser mantido o contrato de turismo ou de
investimento com essa alterac¢do das condi¢des contratuais.

Por fim, o que chamamos de “teste da vontade presumivel” também chancelaria
essa conclusdo: se as partes tivessem, de antemdo, previsto a pandemia, elas certamente
teriam autorizado a ruptura ou a revisdo do contrato ou, no minimo, teriam estipulado
outras condi¢des contratuais (o prego, por exemplo, provavelmente seria outro diante da
assuncgdo do risco da pandemia por qualquer das partes).
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3.6. Um Outro Caminho

Tudo quanto foi exposto poderia chegar a um resultado similar se percorréssemos
o caminho da teoria da imprevisao'' (art. 478, CC), da frustra¢do do fim do contrato ou da
quebra da base do contrato®, sustentando que, com os transtornos causados pelo coronavi-
rus, varios contratos se tornaram excessivamente onerosos para uma das partes ou perderam
a sua base de justificagdo. Deixamos de detalhar essa via alternativa por entendermos sufi-
ciente a que foi enfocada neste caso.

4. Conclusao

O ambiente de transtorno causado pelo coronavirus autoriza a quebra antecipada
néo culposa de contratos cuja utilidade tenha se esvaziado ou cujo cumprimento, na sua exata
dimensédo (com inclusdo dos deveres anexo de prote¢do, de seguranga e de conforto), tenha
se tornado impossivel. A exce¢do corre a conta de haver cldusula bem especifica em sentido
contrdrio ou de se tratar de contrato aleatorio que, na sua zona de risco, inclua os transtornos
causados pela indesejada pandemia.

Se, porém, por um juizo de razoabilidade, for vidvel manter o contrato com alteragoes
negociais (revisdo contratual) sem grandes prejuizos as partes, deve-se preferir essa via em razdo
do principio da conservagao do negdcio juridico.

O teste da vontade presumivel é recomendavel para avaliar os casos concretos.

13 Sobre a teoria da imprevisdo, é de citagio obrigatéria esta licao do genial civilista Fldvio Tartuce, dono de uma
das melhores e mais ricas cole¢do de Direito Civil na atualidade (TARTUCE, Fldvio. Direito Civil: teoria geral dos
contratos e contratos em espécie. Rio de Janeiro: Forense, 2020, pp. 208-209):
(...) a teoria da imprevisdo recebeu um novo dimensionamento pela doutrina francesa um pouco diferente
de sua origem, que remonta a cldusula rebus sic standibus. Nesse contexto, nota-se que, para a aplicagio da
teoria, hd a necessidade da comprovagio dessas alteragoes da realidade, ao lado da ocorréncia de um fato
imprevisivel e/ou extraordindrio, sem os quais nio hd como invocd-la. Nelson Nery Jr. lembra que, no Di-
reito Alemdo, a teoria da imprevisao é denominada ainda como teoria da pressuposi¢do (A base..., 2004, p.
61). De qualquer forma, alguns autores diferenciam a teoria da imprevisdo da teoria da pressuposicio. En-
sina Otdvio Luiz Rodrigues Junior que “a teoria da pressuposi¢do de Bernard Windscheid (1902:394-395) é
baseada na premissa de que, se alguém manifesta sua vontade em um contrato, o faz sob um determinado
conjunto de pressuposi¢oes que, se mantidas, conservam a vontade e, se alteradas, exoneram o contratante”
(Revisdo..., 2006, p. 82).
" Sobre a revisdo contratual, dificilmente se achard trabalho mais completo do que esta obra do enciclopédico civilista
Otavio Luiz Rodrigues Junior: RODRIGUES JUNIOR, Otdvio Luiz. Revisdo contratual: autonomia da vontade e
teoria da imprevisdo. Sio Paulo: Atlas, 2006.
1> Sobre esses institutos, reportamo-nos a estes textos:
a) TARTUCE, Flavio. O coronavirus e os contratos. Extingdo, revisio e conservagdo. Boa-fé, bom senso e
solidariedade. Disponivel em: http://genjuridico.com.br/2020/04/01/contratos-extincao-revisao-ou-conser-
vacao/. Publicado em 1 de abril de 2020.
b) SIMAO, José Fernando. “O contrato nos tempos da covid-19”. Esquecam a forca maior e pensem na base
do negécio. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-contratuais/323599/0-contrato-
-nos-tempos-da-covid-19--esquecam-a-forca-maior-e-pensem-na-base-do-negocio .Acesso em 7 de abril de
2020.
¢) FRITZ, Karina. Fim da unido estdvel constitui quebra da base do negdcio em doagao. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report/313511/fim-de-uniao-estavel-constitui-quebra-da-
-base-do-negocio-em-doacao. Publicado em: 22 de outubro de 2019.
d) SA, Gisele de Andrade; RIBEIRO, Adriana Pecora; TRAMARIM, Erika. As teorias da imprevisdo e da
quebra da base do negécio juridico como instrumento de resolugdo ou revisio do contrato. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/31732/as-teorias-da-imprevisao-e-da-quebra-da-base-do-negocio-
-juridico-como-instrumento-de-resolucao-e-revisao-dos-contratos. Publicado em 24 de outubro de 2006.
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OS EFEITOS DA COVID-19
NOS CONTRATOS DE LOCAGAO DE BENS MOVEIS

Cesar Calo Peghini’
Renato Mello Leal?

“Inteligéncia é a capacidade de se adaptar a
mudangas. A genialidade é antes de tudo a
habilidade de aceitar a disciplina”

STEPHEN HAWKING

Muitos e excelentes artigos juridicos tém sido escritos e publicados, inclusive e
especialmente nesta coluna Migalhas Contratuais, acerca dos impactos da pandemia da
covid-19 sobre as relagdes contratuais.

De fato, as necessarias e prudentes restrigdes impostas pelas autoridades publicas
a maior parte das pessoas e respectivas atividades geram inevitaveis alteragdes em suas
rotinas, habitos e negocios, o que repercute em praticamente todos os contratos, sejam eles
civis, empresarias ou de consumo, haja vista que a maioria das relagdes interpessoais sao
disciplinadas por contratos.

Nesse sentido, relevante tem sido a contribui¢do da comunidade juridica académica
na analise e divulgacdo dos efeitos desta gravissima pandemia nas mais diversas espécies de
contratos, inclusive e especialmente nos contratos de locagao de imoéveis, sejam eles comerciais
ou residenciais, com suas respectivas particularidades, pois nos iméveis comerciais, via de regra,
houve uma grande diminui¢do - qui¢a impossibilidade — de frui¢do, enquanto que nos imdveis
residenciais, por outro lado, a flagrante tendéncia foi de incremento na utilizagéo, inclusive por
forca da quarentena que adveio da Lei Federal n.° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispos
sobre as medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude ptblica envolvendo a covid-19,
bem como do Decreto Federal n.c 10.282, de 20 de marco de 2020, que regulamentou a referida
lei, provocando, em larga medida, o aumento da atuagdo profissional em home office, de tal
modo que, em geral, as pessoas passaram a ficar muito mais tempo dentro de suas residéncias.

! Doutor em Direito Civil pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Mestre em Fungdo Social
do Direito pela Faculdade Auténoma de Direito (FADISP). Especialista em Direito do Consumidor na experiéncia
do Tribunal de Justica da Unido Europeia e na Jurisprudéncia Espanhola, pela Universidade de Castilla-La Mancha,
em Toledo, Espanha. Especialista em Direito Civil pela Institui¢do Toledo de Ensino (ITE). Especialista em Direito
Civil e Processo Civil pela Escola Paulista de Direito (EPD). Graduado em Direito pelo Centro Universitdrio das
Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU). Professor da Rede de Ensino Luis Fldvio Gomes (LFG). Professor em
cursos de pés-graduacio lato sensu da Escola Paulista de Direito (EPD). Professor da pés-graduagdo do Centro Uni-
versitdrio Mackenzie. Membro fundador do Instituto Brasileiro de Direito Contratual (IBDCont). Autor de livros e
artigos juridicos. Advogado em Sdo Paulo - SP. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9161418107804194. E-mail:
cesar_peghini@hotmail.com.

? Mestrando em Fungdo Social do Direito pela Faculdade Auténoma de Direito (FADISP). Especialista em Direito
Contratual pela Escola Paulista de Direito (EPD). Especialista em Direito Processual Civil pela Pontificia Universi-
dade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP). Graduado em Direito pela Instituigdo Toledo de Ensino (ITE). Professor em
cursos de pos-graduagdo lato sensu da Escola Paulista de Direito (EPD). Membro fundador do Instituto Brasileiro
de Direito Contratual (IBDCont). Autor de artigos juridicos. Advogado em Sio Paulo - SP. Curriculo Lattes: http://
lattes.cnpq.br/1128448554822129. E-mail: renatomleal@gmail.com.
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O maior foco na analise dos impactos da pandemia nas locagdes imobilidrias é ple-
namente justificavel ndo apenas por elas fazerem parte do cotidiano da maioria dos brasileiros,
que via de regra nao possuem imoveis proprios, dependendo, portanto, da locagdo de iméveis
residenciais e comerciais de terceiros, mas principalmente pela circunstancia desses contratos,
quanto a0 momento do seu cumprimento, serem classificados como de trato sucessivo ou de
execu¢do continuada.

Ao revés, nos contratos classificados como instantdneos ou de execuc¢do imediata, os
efeitos da pandemia geram pouco ou nenhum efeito, pois tanto o aperfeicoamento quanto o
cumprimento de tais contratos se operam de imediato, como é o caso, por exemplo, de uma
compra e venda a vista de géneros alimenticios em um supermercado, ou até mesmo de uma
compra e venda a vista de mascaras descartaveis em uma farmacia. Neste tltimo exemplo, é
interessante observar que o motivo da contratagio é a pandemia da covid-19, mas os efeitos desta
sobre tal contrato sdo inexistentes.

Por outro lado, nos contratos de execucdo continuada ou de trato sucessivo, dentre os
quais o contrato de locagdo imobilidria é um classico exemplo, o cumprimento das obrigacdes de
ambas as partes (a do locador disponibilizando o imdvel e a do locatario pagando os aluguéis) se
da de modo sucessivo ou periddico.

Nio se olvide que ha uma terceira categoria nessa classificagdo quanto ao momento do
cumprimento do contrato, qual seja, a dos contratos de execugao diferida, em que o cumprimento
se d4 de uma s6 vez, mas posteriormente a0 momento do aperfeicoamento do contrato, como é
o caso de uma compra e venda de um bem mével a prazo, em que o negdcio se aperfeicoa com a
entrega da coisa, mas o pagamento se da no futuro, mediante o pagamento de um boleto bancario
com vencimento para dali a 30 dias, por exemplo. Nao ha duvidas de que esses contratos também
podem ser afetados pelas consequéncias da pandemia, mas as hipdteses sio mais restritas e fogem
do escopo do presente artigo.

Voltando aos contratos de execug¢io continuada ou de trato sucessivo, é perfeita-
mente possivel que, no momento do aperfeicoamento de um contrato de locagao de um
imével comercial, por exemplo, o cendrio econémico, politico e social seja um, que esse
estado de coisas se mantenha estavel inclusive por um longo periodo, mas que, a partir de
um determinado momento, seja tal contrato direta e fortemente impactado por um evento
extraordindrio e imprevisivel, que dificulte o cumprimento das obrigacdes contratuais das
partes, como é o caso da pandemia que atualmente nos castiga.

Mas ha uma outra espécie de locagéo, a de bens méveis, que, a despeito de ser regida
por um outro diploma legal, também ¢ naturalmente um contrato de execugdo continuada
ou de trato sucessivo, contrato esse igualmente impactado pelos efeitos da pandemia, mas de
maneira diferente, dadas as peculiaridades que decorrem da prépria natureza da coisa locada.

A primeira vista, pode parecer que o contrato de locagdo de bens méveis seja um
negoécio juridico de menor relevancia econémica. No entanto, além do classico exemplo da
locagdo de veiculos, setor econdmico nada desprezivel, que atende ndo apenas aqueles que
viajam a lazer ou a negdcios, mas também milhares de motoristas de aplicativos e inimeras
e gigantescas frotas de empresas diversas, como daquelas que prestam servicos de telecomu-
nica¢des, ha um outro segmento de grande envergadura econémica que também envolve a
locagdo de bens méveis, qual seja, aquele que fornece para a construgéo civil - uma das molas
propulsoras da economia nacional —, os mais diversos equipamentos auxiliares de tal ativida-
de, tais como guindastes, gruas, elevadores de cremalheira, plataformas de trabalho aéreo, an-
daimes suspensos e tubulares, formas para concreto, escoramentos metalicos, equipamentos
de protecéo coletiva, dentre outros.
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Diversamente da locagdo imobilidria, regida por legislacdo esparsa, especificamente
pela Lei Federal n.° 8.245, de 18 de outubro de 1991, com suas alteragdes, promovidas, dentre
outras, pela Lei Federal n.° 12.112, de 09 de dezembro de 2009, a loca¢ao de bens méveis é
regida pelo préprio Cédigo Civil de 2002, precisamente pelos artigos 565 a 578.

Também de modo diferente do que ocorre com a locagdo imobiliaria, a locagido de
bens moveis sofre impactos de mais facil solugdo em decorréncia da pandemia da covid-19, e
isso em decorréncia da propria natureza da coisa locada.

E que na locagio de bens méveis, a propria mobilidade do objeto contratual facilita a
devolugio das coisas locadas e a subsequente extingido do contrato, caso as partes contratantes nao
cheguem a bons termos quanto ao reequilibrio econdmico-financeiro do negdcio, especialmente
quando os bens méveis locados estiverem empregados em atividades tidas como néo essenciais.

De fato, se 0s bens méveis locados estiverem empregados em atividades tidas como es-
senciais, ndo nos parece haver razdo para a alteragdo das bases negociais, pois, via de regra, o
locatario estara desenvolvendo normalmente as suas atividades empresariais, recebendo também
regularmente as respectivas contraprestagoes, de tal modo que ndo se apresenta como razoavel a
sua eventual pretensdo de, em tais circunstancias, buscar a reducio ou inexigibilidade temporéria
dos aluguéis dos bens modveis empregados na sua atividade, sob pena inclusive de violagao aos
principios da boa-fé objetiva e da fun¢éo social do contrato, em sua eficacia interna. A titulo de
exemplo, imaginemos os contratos de locagdo de ambulancias para o transporte de enfermos ou os
contratos de locagdo de equipamentos metalicos auxiliares da construcio de hospitais definitivos
e de campanha, de obras publicas de infraestrutura e de saneamento basico, dentre outras obras
inequivocamente tidas como essenciais.

Sobre a essencialidade ou néo das atividades em tempos de quarentena e de isolamento
social, nao se pode olvidar que o Brasil é um pais de dimensdes continentais, com grande varieda-
de de culturas, habitos, atividades economicas e fluxo de pessoas.

Também por essa razdo, nos pareceu acertada a decisdo do Supremo Tribunal Federal
ao reconhecer, em 15 de abril de 2020, no julgamento da A¢ao Direta de Inconstitucionalidade n.c
6341, a competéncia concorrente dos entes federativos para, dentre outras agdes administrativas
e normativas, legislarem sobre a essencialidade ou ndo de certas atividades, pois com isso sio me-
lhor consideradas e atendidas as particularidades de cada regido, inclusive no tocante a velocidade
e abrangéncia do contagio comunitario pela covid-19.

Com isso, é perfeitamente possivel que uma atividade especifica seja considerada como
essencial num certo estado, no Distrito Federal ou num determinado municipio, a0 mesmo tempo
em que, em outros entes federativos, a mesmissima atividade seja considerada como néo essencial
e, por conta disso, seja legitimamente impedida de prosseguir em operagio durante o periodo de
quarentena e de isolamento social.

E justamente nesse ponto que residem as maiores dificuldades, pois, como vimos, sdo
nas atividades ndo essenciais que pode se verificar de modo legitimo a necessidade de alteragdo
das bases negociais de um contrato de locagdo de bens méveis e pode haver, como de fato ha, uma
diversidade de enquadramentos de certas atividades, Brasil afora, como essenciais ou como nao
essenciais.

Um 6timo exemplo disso é a atividade da construcio civil e a sua respectiva cadeia pro-
dutiva, aqui incluida a locagao de equipamentos metélicos que lhe sao auxiliares, tais como formas,
andaimes e escoramentos. No municipio de Sao Paulo, por exemplo, os servicos de construgio
civil em geral e também a comercializagdo de materiais de construgao sio consideradas atividades
essenciais, nos termos do anexo unico e do artigo 2° do Decreto Municipal n.° 59.298, de 23 de
marco de 2020, alterado, dentre outros, pelo Decreto Municipal n.° 59.405, de 08 de maio de
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2020. Por outro lado, no Estado do Ceara, somente as obras publicas foram excepcionadas, pelo
respectivo inciso VIII, da determinacdo de suspensao de funcionamento de que trata o artigo 1°
do Decreto Estadual n.° 33.519, de 19 de margo de 2020, alterado, dentre outros, pelo Decreto
Estadual n.c 33.544, de 19 de abril de 2020.

Como se vé, no municipio de Sdo Paulo continuam em pleno funcionamento, por
exemplo, as obras privadas de construcdo de edificios, sejam eles residenciais ou comerciais.
Todavia, no Estado do Ceard, as mesmissimas obras estao impedidas de funcionar.

Nesses locais e casos em que as obras estdo suspensas por imperativo normativo, tem
sido muito frequente que as construtoras locatarias notifiquem as empresas locadoras dos
respectivos equipamentos auxiliares, alegando que a pandemia provocada pelo novo corona-
virus seria um motivo de for¢a maior ou um caso fortuito, pretendendo com isso eximir-se
totalmente de suas contraprestagdes contratuais de pagamento dos aluguéis enquanto as suas
obras estiverem suspensas, ainda que permanecendo na posse direta de tais equipamentos.

Nao é essa, no entanto, a solucdo juridica que nos parece a mais adequada. Como se
sabe, no que diz respeito ao inadimplemento das obrigagdes, o caso fortuito e a for¢a maior
estdo previstos no artigo 393, caput e paragrafo inico, do Cédigo Civil de 2002.

Conforme as licdes de Fldvio Tartuce’, caso fortuito é um evento totalmente
imprevisivel, enquanto a for¢a maior é um evento previsivel, mas inevitavel.

A despeito da distin¢do entre os dois institutos ser academicamente importante,
tanto que ¢é feita, muito embora com algumas divergéncias conceituais, pela maioria — quica
pela totalidade — dos doutrinadores civilistas, o fato é que, na pritica, tal diferenciacdo é de
pouca relevancia, quer por ser muito ténue a diferenca entre as duas figuras em alguns casos
concretos, quer porque a consequéncia pratica de ambas costuma ser a mesma, qual seja, a
extin¢ao da obrigagdo sem consequéncias para as partes. Corroborando esse entendimento,
vejamos os seguintes ensinamentos de Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho*:

Advertimos, outrossim, que as situagdes da vida real podem tornar muito
dificil a diferenciagdo entre caso fortuito e forca maior, razdo por que, a des-
peito de nos posicionarmos a respeito do tema, diferenciando os institutos,
ndo consideramos grave erro a identificagdo dos conceitos no caso concreto.
Ademais, para o direito obrigacional, quer tenha havido caso fortuito, quer
tenha havido for¢a maior, a consequéncia, em regra, é a mesma: extingue-se a
obrigacdo, sem qualquer consequéncia para as partes.

Seja como for, ndo nos parece ser o artigo 393 do Cdédigo Civil a norma aplicavel a con-
tratos de trato sucessivo ou de execugdo continuada afetados pela pandemia da covid-19, isto é,
aqueles contratos que geram obrigagdes sucessivas que se protraem no tempo, sendo o contrato
delocagdo de bens mdveis, como vimos, um classico exemplo de tal modalidade contratual, haja
vista que a prestagdo convencional de disponibilizacdo do bem locado se renova mensalmente,
ao mesmo tempo em que também se renova mensalmente a contraprestagdo obrigacional de
pagamento dos aluguéis.

Ora, vimos que a principal consequéncia do caso fortuito ou forga maior é a extin¢do

* TARTUCE, Fldvio. Direito Civil, v.2: direito das obrigagdes e responsabilidade civil - 12. ed. rev. atual. e ampl. - Rio
de Janeiro: Forense, 2017, p. 214.

* GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 2: obrigagdes — 20.
ed. - Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2019, p. 325.
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da obrigagdo, sem culpa, isentando as partes de responsabilidades, o que parece ir de encontro
ao principio da conservagao contratual, um dos corolarios da fung¢do dos contratos, especial e
naturalmente naqueles de trato sucessivo.

Além disso, a propria parte final do caput do artigo 393 do Cédigo Civil traz a se-
guinte e expressa ressalva quanto a auséncia de responsabilidade pelos prejuizos resultantes de
caso fortuito ou forca maior: “se expressamente nio se houver por eles responsabilizado”. Ou seja,
ainda que fosse aplicavel o artigo 393 aos contratos de locagdo de bens mdveis impactados pela
pandemia do novo coronavirus, em muitos casos os locatarios teriam ainda assim de responder
pelos prejuizos resultantes do suposto caso fortuito ou de for¢a maior, haja vista que é muito
frequente, nos contratos de locacdo de moveis, que haja clausula prevendo a responsabilidade
do locatario pelos eventos decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior. E isso decorre do fato
do locatdrio estar na posse direta do bem. Ora, sendo a posse um dos atributos da propriedade,
¢ natural que as partes de um contrato de locagdo de bens mdveis convencionem regra similar
a da res perit domino, segundo a qual a coisa perece nas mios do dono, ou, no caso, nas maos
daquele que estiver na posse direta do bem, inclusive por serem deste os respectivos deveres de
guarda e conservagao da coisa locada.

Como se ndo bastasse, o artigo 575 do Cédigo Civil de 2002, inserido no Capitulo que
trata da Locagdo de Coisas, também prevé que é o locatario quem responde por dano decorrente
de caso fortuito, valendo ressaltar que, atualmente, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia
conferem rigorosamente o mesmo tratamento juridico tanto para o caso fortuito quanto para a
forca maior, haja vista a identidade de efeitos para ambos os institutos juridicos. Alids, também
vimos que essa regra de que é o locatario quem responde pelos infortinios decorrentes de caso
fortuito ou for¢a maior decorre nio apenas da lei e do contrato, mas inclusive dos costumes, ou
seja, das regras de trafego, pois é intuitivo que, nos contratos em que hd transferéncia da posse
direta da coisa, quem deve responder pelos eventos de caso fortuito ou for¢a maior é quem esti-
ver na posse da coisa, até mesmo por influéncia da referida regra da res perit domino.

Até aqui, parece-nos ter restado evidenciado que ndo é o artigo 393 do Cédigo Civil
que deve ser aplicado para os impactos da pandemia da covid-19 sobre as relagdes contratuais,
inclusive e especialmente sobre os contratos de locagdo de bens moveis.

Para reforgar tal conclusdo, vejamos as seguintes e recentes licdes de José Fernando
Simao®, em artigo publicado nesta mesma coluna Migalhas Contratuais:

Em tempos de coronavirus, revisitar as categorias juridicas é preciso. Preci-
S0, COMO necessario. A precisao tedrica é o objetivo.

A for¢a maior (e, aqui, acreditem: é iniitil fazer a distingdo com o caso fortuito
como se verd a seguir e mais inuitil ainda se fazer a distingdo entre fortuito externo
e interno) conta com defini¢do legal (art. 393, pardgrafo tnico, do CC).

Por que a distingdo € irrelevante para se abordar os efeitos do virus sobre as
relagdes contratuais? A um porque nao se ha distingao eficacial entre o caso
fortuito e a for¢a maior (explico isso a seguir). A duas porque nio se trata de

caso fortuito nem de forca maior a pandemia.

5§ SIMAO, José Fernando. O contrato nos tempos da covid-19. Esquecam a forca maior e pensem na base do ne-
gocio. Migalhas Contratuais. 03 abr. 2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-
-contratuais/323599/0-contrato-nos-tempos-da-covid-19- -esquecam-a-forca-maior-e-pensem-na-base-do-negocio.
Acesso em: 30 maio 2020.
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(..)

Se a prestacio é exequivel, porém de maneira mais custosa ao devedor, nio
estamos diante da forca maior em seu sentido classico. Isso porque ha uma
figura especifica para resolver exatamente essa situagao. Ha categoria propria.
(..)

Hé uma pandemia e, por ato do Poder Executivo, os Shoppings Centers fecham.
Nao hd publico, nao ha faturamento. O shopping center cobra dos lojistas a
componente fixa do aluguel. Hd uma pandemia e o comércio de rua, por ato do
Estado, fecha suas portas. Nao ha publico e o lojista precisa pagar o aluguel. A
pergunta que cabe em ambos os casos é: ha uma impossibilidade de se camprir
a prestagao que é pecunidria (dar dinheiro)?

A resposta é obviamente negativa. Alids o jornal Valor econdmico de hoje,
dia 27.03.2020, afirma que “caixa alto ajuda grandes empresas a enfrentar a
crise”. Segundo o jornal, 85% das companhias que tem agdo na bolsa conse-
guem honrar seus compromissos trabalhistas mesmo que ficassem 12 meses
sem faturar. E metade das empresas restantes (15%, portanto) suportariam
6 meses. Sdo 97 empresas ndo financeiras que fazem parte do IBOVESPA e
do Indice Small Caps.

(..)

Ha setores da economia realmente colapsados pelo caos pandémico e o confi-
namento preventivo.

Alguns contratos tém o sinalagma afetados por conta das mudangas profundas
verificadas entre o momento de sua celebragdo e o de sua execugdo. A alteragdo
radical da base do negdcio exige que se busque um reequilibrio das prestagoes,
se possivel, ou sua resolucdo, se impossivel.

(..)

Assim, a base juridica da revisao contratual serd, em leitura alargada, o art.
317 do Cédigo Civil. In verbis: Art. 317. Quando, por motivos imprevisiveis,
sobrevier despropor¢do manifesta entre o valor da prestacio devida e o do
momento de sua execu¢ao, poderd o juiz corrigi-lo, a pedido da parte, de
modo que assegure, quanto possivel, o valor real da prestagao.

(..)

Em notas conclusivas, podemos afirmar que serd intenso o trabalho do Poder
Judiciario para garantir a conversagdo dos contratos firmados pré-pandemia,
ou seja, 20 de margo de 2020.

A tendéncia de resolucido do contrato, bem como de suspensao total de seus
efeitos é nefasta ao equilibrio contratual e ao sistema juridico como um
todo, com gravissimos reflexos econémicos.

Como se v&, a pandemia da covid-19 pode, em tese, configurar hipétese de onerosi-
dade excessiva para uma das partes, o que permitiria a revisdo contratual, nos termos do art.
317 do CC, a fim de se restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, mas nao
se admite, em absoluto, a simples exoneragdo de responsabilidades do devedor por suposto
motivo de caso fortuito ou for¢a maior.

E mais, em se tratando de contrato de execu¢do continuada ou de trato sucessivo,
como é o caso do contrato de locagdo de bens méveis, o dispositivo legal efetivamente aplica-
vel é o art. 478 do Cdédigo Civil, que assim preceitua: “Nos contratos de execugdo continuada
ou diferida, se a prestagdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema
vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis, poderd o
devedor pedir a resolugdo do contrato”.

Registre-se, por oportuno, que o artigo 478 do Cddigo Civil exige a presenca de
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diversos requisitos concomitantes, dentre eles a ‘extrema vantagem para a outra” parte do
contrato, em contraposi¢do a onerosidade excessiva verificada para uma delas. Nao nos
parece despropositado admitir que a pandemia da covid-19 seja um acontecimento extra-
ordinario e imprevisivel. Também é possivel admitir que em razao disso teria surgido uma
onerosidade excessiva para o locatario, especialmente quando este estava empregando a
coisa locada em uma atividade regionalmente considerada como néo essencial. Mas néo
nos parece razoavel admitir que tais circunstincias provoquem ‘extrema vantagem” para a
locadora, muito pelo contrario, pois é de se presumir que a locadora dos bens méveis tam-
bém esteja sofrendo intensamente todos os impactos da pandemia da covid-19, com queda
abrupta no fechamento de novos contratos, aumento significativo da inadimpléncia de seus
clientes e subsequente redu¢ao dramatica de suas receitas.

Feitas todas essas ponderag¢des, parece-nos que, diante da pandemia da covid-19,
as alternativas que estariam legitimamente a disposi¢do dos locatarios de bens moveis, es-
pecialmente daqueles que empregam as coisas locadas em atividades nao essenciais, seriam
as seguintes: a) pleitear amigavel ou judicialmente a revisdo do contrato, por onerosidade
excessiva, nos termos do artigo 317 do Cddigo Civil, a fim de que se restabeleca o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato; ou b) resilir unilateralmente o contrato, contanto que
antes proceda a devolugdo a locadora das coisas locadas.

Registre-se que a renegocia¢ao das bases do contrato é a meta a ser buscada, tanto
por uma questdo de respeito ao principio da conserva¢do contratual, desdobramento da
eficdcia interna da fun¢io social dos contratos, quanto porque o locador, ao se deparar
com as dificuldades do locatario que teve as suas atividades suspensas em decorréncia da
pandemia, seja por forca do principio constitucional da solidariedade social ou da frater-
nidade, seja por uma questdo de cooperacéo, dever anexo ao principio contratual da boa-fé
objetiva, tem o dever de renegociar.
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A LEI N. 14.010/2020 E OS TRATAMENTOS RELATIVOS AO DIREITO
DE FAMILIA E DAS SUCESSOES

Flavio Tartuce!

Foi sancionada no ultimo dia 10 de junho de 2020 a Lei n. 14.010/2020, que cria um
Regime Juridico Emergencial e Transitério das relagdes juridicas de Direito Privado no periodo
da pandemia do coronavirus.Como se sabe, a nova norma tem origem no Projeto de Lei n.
1.179/2020, proposto originalmente pelo Senador Antonio Anastasia, ap6s iniciativa dos Minis-
tros Dias Toffoli, do Supremo Tribunal Federal, e Antonio Carlos Ferreira, do Superior Tribunal
de Justica. Para o trabalho de sua elaboragdo foi composta uma comissao de juristas, liderada
pelos Professores Otavio Luiz Rodrigues Jr. e Rodrigo Xavier Leonardo, que elaborou o texto,
contando com minha participa¢ao, mediante sugestdes enviadas a coordenagio dos trabalhos e
também ao Senador Rodrigo Pacheco e ao Deputado Vanderlei Macris, na tramitagdo no Con-
gresso Nacional. As propostas feitas por mim também foram assinadas pelos Professores José
Fernando Simao e Mauricio Bunazar.

Ao final, muitos foram os vetos realizados pelo Sr. Presidente da Republica, Jair Bol-
sonaro, apds ouvir os seus respectivos Ministérios, o que acabou por esvaziar a concretude
da nova lei, especialmente no 4mbito dos contratos. Houve também um grande atraso na sua
vota¢do na Camara dos Deputados, o que prejudicou o seu carater emergencial, pois quando
da sua sangdo ja estamos, aparentemente, superando a primeira onda da pandemia em muitos
locais do Pais.

Sobre o Direito de Familia e das Sucessdes, as duas regras que estavam no Projeto
de Lei n. 1.179/2020 foram totalmente mantidas, sem qualquer modificagdo ou veto. Sdo os
arts. 15 e 16 da Lei n. 14.010/2020, o primeiro sobre alimentos e o segundo sobre a abertura
e encerramento dos inventarios.

Pois bem, a primeira norma dispdes que, até 30 de outubro de 2020, a prisédo civil por
divida alimenticia, prevista no art. 528, § 3°, do CPC/2015, devera ser cumprida exclusivamente
sob a modalidade domiciliar, e ndo mais em regime fechado, sem prejuizo da exigibilidade das
respectivas obrigagoes.

Esse art. 15 da Lei n. 14.010/2020 segue o texto constante da Recomendagéo n.62, de
17 de margo de 2020, do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), que em seu art. 6° orienta os
magistrados com competéncia civel que “considerem a colocagdo em prisdo domiciliar das
pessoas presas por divida alimenticia, com vistas a redu¢ao dos riscos epidemioldgicos e em
observancia ao contexto local de disseminac¢do do virus”No mesmo sentido, alias, ja vem
decidindo o Superior Tribunal de Justica,desde o inicio da crise pandémica, como se retira
dos seguintes acérdaos, das suas duas Turmas de Direito Privado:

“HABEAS CORPUS. PRISAO CIVIL. DEVEDOR DE ALIMENTOS. PEDIDO DE
SUBSTITUIGAO DA MEDIDA POR PRISAO DOMICILIAR. SUPERACAO DO
OBICE PREVISTO NA SUMULA N. 691/STE. RECOMENDACAO N. 62/2020 DO
CNJ.PANDEMIA DO CORONOVIRUS (COVID 19). SITUAGAO EXCEPCIONAL

! Pés-Doutorando e Doutor em Direito Civil pela USP. Mestre em Direito Civil Comparado pela PUCSP. Professor Ti-
tular permanente e coordenador do mestrado da Escola Paulista de Direito (EPD). Professor e coordenador dos cursos
de pos-graduagdo lato sensuem Direito Privado da EPD. Professor do G7 Juridico. Presidente Nacional do Instituto
Brasileiro de Direito Contratual (IBDCONT). Presidente do Instituto Brasileiro de Direito de Familia em Sdo Paulo
(IBDFAMY/SP). Advogado em Sdo Paulo, parecerista e consultor juridico.
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A AUTORIZAR A CONCESSAO DA ORDEM. SUSPENSAO DO CUMPRIMEN-
TO DA PRISAO CIVIL.1. Controvérsia em torno da regularidade da prisio civil do
devedor inadimplemente de prestagdo alimenticia, bem como acerca da forma de seu
cumprimento no momento da pandemia pelo coronavirus (Covid 19).2. Possibilidade
de superagio do 6bice previsto na Simula n. 691 do STF, em casos de flagrante ilega-
lidade ou quando indispensavel para garantir a efetividade da prestagao jurisdicional,
0 que ndo ocorre no caso dos autos.3. Considerando a gravidade do atual momento,
em face da pandemia provocada pelo coronavirus (Covid-19), a exigir medidas para
contengdo do contagio, foi deferida parcialmente a liminar para assegurar ao pacien-
te, o direito & prisao domiciliar, em atengdo a Recomendagao CNJ n. 62/2020.4. Esta
Terceira Turma do STJ, porém, recentemente, analisando pela primeira vez a questdo
em colegiado, concluiu que a melhor alternativa, no momento, é apenas a suspensao
da execugao das prisdes civis por dividas alimentares durante o periodo da pandemia,
cujas condigdes serdo estipuladas na origem pelos juizos da execugdo da prisao civil,
inclusive com relagdo a duracéo, levando em conta as determinagdes do Governo Fe-
deral e dos Estados quanto a decretagdo do fim da pandemia (HC n. 574.495/SP).5.
ORDEM DE HABEAS CORPUS CONCEDIDA”

(STJ, HC 580.261/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEI-
RA TURMA, julgado em 02/06/2020, DJe 08/06/2020).

“HABEAS CORPUS. OBRIGAGAO ALIMENTICIA. INADIMPLEMENTO PRI-
SAO CIVIL.DECRETAGAO. PANDEMIA.SUMULA N. 309/STJ. ART. 528, § 7°, DO
CPC/2015. PRISAO CIVIL. PANDEMIA (COVID-19). SUSPENSAO TEMPORA-
RIA.POSSIBILIDADE. DIFERIMENTO. PROVISORIEDADE.1. Em virtude da pan-
demia causada pelo coronavirus (Covid-19), admite-se, excepcionalmente, a suspen-
sdo da prisdao dos devedores por divida alimenticia em regime fechado.2. Hipotese
emergencial de saide publica que autoriza provisoriamente o diferimento da execu-
¢do da obrigagao civel enquanto pendente a pandemia.3. Ordem concedida” (STJ, HC
574.495/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 26/05/2020, DJe 01/06/2020).

“HABEAS CORPUS. FAMILIA. PRISAO CIVIL. OBRIGAGAO ALIMENTAR EM
FAVOR DE EX-CONJUGE. INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGAO ATUAL (SU-
MULA 390/STJ).SITUAGAO FINANCEIRA DO DEVEDOR. INCURSAO PROBA-
TORIA INVIAVEL EM SEDE DE RITO SUMARIO. PACIENTE IDOSO E CON-
VALESCENTE DE DOENGCA GRAVE.SITUACAO OBJETIVA. PANDEMIA DO
COVID-19. RISCO DE CONTAGIO.CABIMENTO DE PRISAO DOMICILIAR. OR-
DEM PARCIALMENTE CONCEDIDAL.1. No caso em exame, a execuc¢do de alimen-
tos refere-se a débito atual, ndo estando demonstrada pelas provas pré-constituidas a
efetiva auséncia de rendimentos. A verificagdo da redugdo da capacidade econémica
do alimentante e a revisdo das justificativas apresentadas para o inadimplemento da
obriga¢do demandam dilagdo probatoria, inviavel em sede de Habeas Corpus.2. Dian-
te do iminente risco de contagio pelo Covid-19, bem como em razao dos esforgos ex-
pendidos pelas autoridades ptblicas em reduzir o avango da pandemia, é recomenda-
vel o cumprimento da prisao civil por divida alimentar em regime diverso do fechado
em estabelecimento estatal.3. Ordem de habeas corpus parcialmente concedida para
que o paciente, devedor de alimentos, possa cumprir a prisdo civil em regime domici-
liar” (STJ, HC 563.444/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 05/05/2020, DJe 08/05/2020).

De todo modo, como se pode retirar da parte final do art. 15 da Lei n. 14.010/2020 e
também dos julgados, o afastamento da prisdo civil em regime fechado no presente momento
ndo afasta a viabilidade de cobranca posterior da divida em aberto. Merece ser destaque, ainda,
o tltimo acérdao, ao afastar a prisdo do devedor idoso, o que ja vinha sendo aplicando mesmo
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antes do surgimento da Covid-19.

Acrescente-se ainda decisdo do proprio ST] que afastou a prisao civil do devedor de
alimentos compensatdrios — aqueles que visam apenas a reequilibrar o equilibrio econé-
mico-financeiro apos o fim do casamento ou da unido estdvel —, em tempos de pandemia.
Como constou do trecho final da ementa, “na hipdtese dos autos, a obrigagdo alimenticia
foi fixada, visando indenizar a ex-esposa do recorrente pelos frutos advindos do patrimo-
nio comum do casal, que se encontra sob a administragdo do ora recorrente, bem como a
fim de manter o padréo de vida da alimentanda, revelando-se ilegal a prisdo do recorrente/
alimentante, a demandar a suspensdo do decreto prisional, enquanto perdurar essa crise
proveniente da pandemia causada por Covid-19, sem prejuizo de nova analise da ordem de
prisdo, de forma definitiva, oportunamente, apos restaurada a situa¢do normalidade” (STJ,
RHC 117.996/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, jul-
gado em 02/06/2020, DJe 08/06/2020).Na verdade, o proprio Tribunal ja vinha entendendo
que ndo cabe a prisdo civil em casos tais, presentes esses alimentos.

Sobre o Direito das Sucessdes, o art. 16 da Lei n. 14.010/2020 trata da suspensiao dos
prazos para a instauragdo e o encerramento dos processos de inventdrio e da partilha, previstos
no art. 611 do CPC/2015. Para as sucessoes abertas a partir de 1° de fevereiro de 2020, o termo
inicial para a instauracéo sera o dia 30 de outubro de 2020, e ndo mais dois meses da abertura da
sucessdo, como consta da norma processual. Além disso, esta previsto no comando que o prazo
de doze meses para que seja ultimado o processo de inventario e a partilha, caso iniciado antes
de 1° de fevereiro de 2020, ficara suspenso a partir da entrada em vigor da lei —-12 de junho de
2020, quando foi publicada -, até a citada data de 30 de outubro.

Como se sabe, as san¢des para o descumprimento dessa norma processual dizem
respeito a possibilidade de cada Estado da Federagdao ou o Distrito Federal instituir
uma multa pelo retardamento do inicio ou da ultimagdo do inventdrio, ndo havendo
qualquer inconstitucionalidade nessa institui¢ao, conforme consta da Simula 542 do
Supremo Tribunal Federal.

No caso de Sao Paulo, por exemplo, o tema estd tratado pela Lei Estadual n. 10.750/2000,
no seu art. 21, inc. I, que prevé uma multa de 10% a 20%, calculada sobre o ITCMD, a ultima
se houver um atraso superior a 180 dias no seu requerimento. No Rio de Janeiro, o art. 37, inc.
V, da Lei Estadual n. 7.174/2015 também prevé uma multa de 10% sobre o imposto, cobrada
em dobro quando constatada a infragdo no curso de um procedimento fiscal. Outras unidades
da Federagdo, como Santa Catarina e o Distrito Federal, preveem multas fixas de 20% sobre o
ITCMD, nas Leis n. 13.136/2004 e 5.452/2015, respectivamente.

Rodrigo Reis Mazzei e Deborah Azevedo Freire entendem que todas essas multas fiscais
foram afastadas pelo artigo da nova lei emergencial, eis que “como ¢ a lei federal que trata do
prazo de instauragdo do inventario causa mortis, os diplomas estaduais e o distrital estdo atre-
lados a tal comando, somente podendo aplicar a multa se nio for descumprido o preceito que
emana da legislagao produzida pela Unido Federal, em respeito ao art. 22, I, da CF/88. Em suma,
somente a Unido Federal pode regular Direito Civil e Direito Processual Civil, sendo o prazo
para a instaura¢do do inventario causa mortis assunto intimo a competéncia prevista no art. 22,
I, do Diploma Constitucional. O fato faz com que, inclusive, ndo seja incomum que a legislagao
local traga mengcéo a aplicagao de legislacao federal em relagdo ao prazo para a instauragao do
inventario causa mortis” (MAZZEI, Rodrigo Reis; FREIRE, Deborah Azevedo. A instauragao
do inventario causa mortis. Breves (mas nao dbvias) anotagdes a partir do regime juridico emer-
gencial e transitdrio das relagdes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia
do coronavirus (Covid-19).Revista Nacional de Direito de Familia e das Sucessoes, n. 35, Porto
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Alegre: Magister, mar./abr. 2020. p. 23).

Sendo assim, concluem que a suspensdo dos prazos do art. 611 do CPC/2015 pela Lei
n. 14.010/2020 afasta essas multas fiscais: “isso, porque como os ditames do citado dispositivo
do CPC estao afetados pelo art. 19 do RJET, caso se obedeca & normatizagio transitdria ndo ha
conduta contraria a legislacdo que permita a imposicdo de qualquer multa, inclusive de natureza
fiscal” (MAZZEI, Rodrigo Reis; FREIRE, Deborah Azevedo. A instauragdo do inventario causa
mortis. Breves (mas ndo dbvias) anotagdes a partir do regime juridico emergencial e transitorio das
relacoes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do coronavirus (Covid-19).
Revista Nacional de Direito de Familia e das Sucessoes, 1. 35, Porto Alegre: Magister, mar./abr. 2020.
p- 23).Anote-se que osautores comentaram o art. 19 do entdo Projeto n. 1.179/2020, que hoje equi-
vale ao art. 16 da Lei n. 14.010/2020.

Todavia, a questdo ndo é pacifica. José Fernando Simédo - em artigo ainda inédito,
escrito em coautoria comigo e com Mauricio Bunazar -, sustenta que essa conclusdo niao
vale para o Estado de Sao Paulo, citando os tltimos autores e rebatendo os seus argumentos.
Vejamos as suas palavras:

“Curiosa ¢ a conclusdo, em meu sentir, equivocada, sobre a legisla¢do tributaria do
Estado de Sao Paulo. Afirmam os autores que: ‘Em Sao Paulo, por exemplo, o art. 21,
I, da Lei n° 10.705/2000, prevé que se o inventario (ou arrolamento) nao for requerido
dentro do prazo fixado pela legislagao federal, o ITCMD sera calculado com acrésci-
mo de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do imposto, mas se o atraso
exceder a 180 (cento e oitenta) dias, a multa serd de 20% (vinte por cento).

Com a devida vénia, a lei estadual de Sdo Paulo nao diz isso. O artigo 21 deve ser lido
conjuntamente com o artigo 17. Seguindo maxima de Jean Portalis, um dos autores
do Code Napoledn, uma lei ndo se interpreta por leitura de um artigo isoladamente,
mas sim, um artigo pelo outro. E o artigo 17 da Lei 10.705 de 2000 assim determina:
‘Artigo 17 - Na transmissdo ‘causa mortis, o imposto serd pago até o prazo de 30
(trinta) dias apds a decisdo homologatéria do célculo ou do despacho que determi-
nar seu pagamento, observado o disposto no artigo 15 desta lei. § 1° - O prazo de
recolhimento do imposto nao podera ser superior a 180 (cento e oitenta) dias da
abertura da sucessdo, sob pena de sujeitar-se o débito a taxa de juros prevista no
artigo 20, acrescido das penalidades cabiveis, ressalvado, por motivo justo, o caso de
dilagdo desse prazo pela autoridade judicial.

Ha prazo limite para recolhimento do tributo expresso e que, como se sabe, o prazo da
lei especial (para recolhimento do tributo), a0 ndo mencionar a abertura do inventario,
nao se suspende pela lei especial. Alids, a interpretagdo em sentido contrario ignora um
fato: o tributo pode ser recolhido, mesmo se inventdrio nao houver. Uma tabela ajuda na
compreensao da questdo. (...).

Em conclusdo, a data da abertura do inventario, para fins da lei paulista, é irrelevante,
pois o ITCMD deve ser recolhido em 180 dias da abertura da sucessao, da morte, sem
qualquer relagdo com o prazo de 2 meses do artigo 611 agora ‘dilatado’ pelo RJET.
Para o caso de Sdo Paulo, o RJET ¢ in6cuo caso o recolhimento do ITCMD nio ocorra
no prazo maximo de 180 dias contados da morte: havera multa de 20%. Vamos agora
explicar, entdo, o texto do artigo 21, I da lei paulista, compilado por Rodrigo Mazzei e
Deborah Azevedo Freire:

T -no inventario e arrolamento que néo for requerido dentro do prazo de 60 (sessenta) dias
da abertura da sucessao, o imposto sera calculado com acréscimo de multa equivalente a
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10% (dez por cento) do valor do imposto; se o atraso exceder a 180 (cento e oitenta) dias, a
multa sera de 20% (vinte por cento):

Se o inventario nio for requerido em 60 dias da abertura da sucessao (o que nao
corresponde aos dois meses do art. 611 do CPC, pois prazo que se conta em dia
difere de prazo que se conta em meses), mas o tributo for recolhido nesse prazo,
multa nao hd. Se o inventario for requerido nesse prazo e o tributo néo for recolhido,
multa havera de 10%, salvo dilagao desse prazo pela autoridade judicial (art. 17 da
lei 10.705/2000). Essa é a interpretacdo sistematica da lei paulista. Nao por fatias,
mas um artigo lido pelo outro. O artigo 17 é chave de interpreta¢ao do artigo 217
(SIMAO, José Fernando. Comentdrios ao que sobrou da Lei n. 14.010/2020, que cria
um sistema emergencial de Direito Privado em Tempos de pandemia. No prelo).

De fato, essa ¢ uma questdo tormentosa, que deve atingir o Poder Judicidrio, havendo
fortes argumentos nas duas teses levantadas. A priori, estou filiado as primeiras ligdes, diante da
competéncia da Unido Federal para tratar de temas atinentes ao Direito das Sucessdes, correlato
ao Direito Civil e Processual Civil. Ademais, a lei emergencial de 2020 parece ser mais especifica
do que as normas estaduais, como se o seu proprio nome demonstra. Além disso, vale lembrar
que o fim social da norma emergencial - nos termos do art. 5° da LINDB -, foi justamente o de
suspender esses prazos processuais e, como consequéncias, as multas fiscais. Sendo assim, con-
cluir o contrario esvaziaria sobremaneira a nova regra. De toda sorte, reitero a minha percepgao
que o debate exposto existira no futuro, com interesses conflitantes de contribuintes e do Fisco
Estadual. Veremos como a jurisprudéncia brasileira se comportara no futuro.
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DO ISOLAMENTO HISTORICO AO ISOLAMENTO SOCIAL:
REFLEXOS DA PANDEMIA NO EXERCICIO DE DIREITOS POR
PESSOAS COM DEFICIENCIA

FROM HISTORICAL ISOLATION TO SOCIAL ISOLATION:
REFLECTIONS OF THE PANDEMIC IN THE EXERCISE OF RIGHTS
BY PEOPLE WITH DISABILITIES

Fernando Gaburri'

Resumo: Este artigo estuda o contexto de isolamento social decorrente da pandemia do novo
CORONAVIRUS, fazendo um paralelo com o histdrico isolamento social ao qual estiveram
submetidas as pessoas com deficiéncia. Com a chegada da vacina contra 0o CORONAVIRUS
em doses insuficientes para a imuniza¢ao de toda a popula¢éo, o Ministério da Satide desen-
volveu um plano de imunizag¢do dividido em fases, elegendo grupos prioritérios que receberdo
as doses. Este estudo seguird o método dedutivo partindo-se do carater prioritario dos direitos
da pessoa com deficiéncia como premissa maior, a qual deverd ser acoplada a premissa menor
- igualdade e universalidade de acesso as ages e servigos de satde, para que ao final possa se
alcangar a consequéncia silogistica do desacerto na inser¢do da pessoa com deficiéncia na 9°
posi¢do no plano de imunizagdo. Ao final, serd demonstrado que as pessoas com deficiéncia
submetem-se a alto risco de contaminagdo e que essa ordem de preferéncia agrava ainda mais a
situacdo de isolamento social a que historicamente esteve sujeita.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Isolamento social. Prioridade. Vulnerabilidade.
Plano de vacinagao.

Abstract: This article studies the context of social isolation resulting from the pandemic of the new
CORONAVIRUES, paralleling the historical social isolation to which people with disabilities were
subjected. With the arrival of the CORONAVIRUS vaccine in insufficient doses for immunization
of the entire population, the Ministry of Health has developed a phased immunization plan, electing
priority groups that will receive the doses. This study will follow the deductive method based on the
priority nature of the rights of the disabled person as a major premise, which should be coupled with
the lower premise — equality and universality of access to health actions and services, so that at the
end the silogistic consequence of the uncorrectness in the insertion of the disabled person in the 9th
position in the immunization plan can be achieved. In the end, it will be demonstrated that people
with disabilities are at high risk of contamination and that this order of preference further aggravates
the situation of social isolation to which it has historically been subject.

Keywords: Disabled person. Social isolation. Priority. Vulnerability. Vaccination plan.
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1. Pessoa com deficiéncia segundo o modelo social

Pessoa com deficiéncia é aquela que apresenta impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condig¢des com as demais pessoas.

Trata-se do chamado modelo social contemplado na Convengdo da Guatemala?de
2001, na Lei Complementar 142°,de 08.05.2013, na Convenc¢do da ONU sobre os Direitos das
Pessoas com deficiéncia, de 2008 — documento com status de norma material-
mente constitucional — e no art. 2° da Lei 13.146, de 06.07.2015 - Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

Esta é a sintese do ponto de chegada. O percurso desde o ponto de
partida foi longo, doloroso e - até os dias atuais - muito pouco conhecido pela
comunidade juridica.

O isolamento social vivenciado no periodo de pouco menos um ano,
decorrente da pandemia de importancia mundial do novo CORONAVIRUS
¢ tido por muitos como algo insuportavel. Mal sabem que esse, ao longo da
existéncia humana, até os dias de hoje, ¢ o destino de muitas das pessoas com
deficiéncia.

2. Periodo pré modelo social: Da eliminac¢do a institucionaliza¢do até o
modelo médico

Observa-se, ao longo da histdria, que a condi¢ao da pessoa com deficiéncia caracte-
rizou-se pela exclusio e segregacio.

As pessoas com deficiéncia existiram desde a antiguidade, e foram tidas como
inferiores em rela¢do aos “normais”, em razdo tanto de questdes econdémicas (porque eram
infimas suas possibilidades de sobrevivéncia) como religiosas (porque ser deficiente era
considerado um castigo divino) (LOPES, 2009, p. 21).

Na antiguidade os direitos humanos foram atribuidos aos deuses, que poderiam
conferi-los e retira-los, segundo sua vontade. Até Hipdcrates de Cos, considerava-se que en-
quanto a saude era considerada um dom dos deuses, a doenga era um castigo divino e ndo um

2 O Decreto Legislativo 198, de 13.06.2001, aprova a Convengdo da Guatemala (Convengdo Interamericana para
A Eliminagao de todas as Formas de discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia), promulgada pelo
Decreto 3.956, de 08.10.2001, definindo pessoa com deficiéncia de acordo com o modelo social, nos termos seguintes:

“Artigo I Para os efeitos desta Convengao, entende-se por:
1. Deficiéncia O termo deficiéncia’ significa uma restrigdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente
ou transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida didria, causada ou
agravada pelo ambiente econémico e social.”

3 “Art. 2° Para o reconhecimento do direito a aposentadoria de que trata esta Lei Complementar, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igual-
dade de condigoes com as demais pessoas.”
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mal natural (SOUZA, 2009, p. 10).

Em Roma e na Grécia antigas predominavam as atividades de artesanato, pecudria e
agricultura, o que indicaria a necessidade de que a pessoa conservasse um corpo e uma mente
perfeitos para a sobrevivéncia.

A Lei das XII Tabuas, em sua Tabua IV, estabelecia: I - que o filho nascido monstruoso
seja morto imediatamente; II - que o pai tenha sobre o filho o direito de vida e de morte.

Na Grécia antiga, mais especificamente na sociedade espartana, onde as pessoas
eram preparadas para a guerra, as criancas pertenciam ao Estado, cabendo ao Conselho de
Ancidos examind-las ao nascer; julgando-as fracas ou disformes, seriam atiradas do alto de
um abismo de 2.400m de altitude, denominado Taygetos, para serem eliminadas (BARROS,
2008, p. 1171).

Na concepgio de Aristdteles (1984, p. 52), “sobre o destino das criangas recém-nascidas,
deveria haver uma lei que decida os que serdo expostos e os que serdo criados; nio seja permitido
criar nenhuma que nas¢a mutilada, isto é, sem algum de seus membros”.

A Idade Média foi responsavel por uma mudanga de paradigma, da extingdo da pessoa
com deficiéncia para sua segrega¢do ou institucionalizagio.

Principalmente no periodo que medeia entre os séculos XV a XX, as pessoas com
deficiéncia eram retiradas de sua comunidade e confinadas em conventos, asilos e hospitais
psiquidtricos, geralmente situados em locais distantes de suas familias (ARANHA, 2005, p. 16).

O estado de exclusdo persistia mesmo diante da Revolugdo Industrial e do avango
dos conhecimentos técnico-cientificos, pois ndo havia oportunidades de trabalho para a
pessoa com deficiéncia, nem de convivio social com “os normais”. Aquela segregacdo, ja
institucionalizada, passou a ser fundamentada por argumentos cientificos: os trabalhadores
deveriam ser fisicamente uniformes para o trabalho, de modo que aqueles que nio se apre-
sentassem com a melhor performance, logo eram aposentados ou alocados em institui¢des
que, ao longo do tempo, foram projetadas para que as pessoas com deficiéncia vivessem
perpetuamente sendo cuidadas de maneira especial (LOPES, 2009, p. 27).

Na histdria brasileira, essa institucionaliza¢do oficial fez-se presente desde 1841,
quando Dom Pedro II determinou a cria¢io do Hospicio Dom Pedro II; em 1854 criou o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos (que desde 1891 passou a se chamar Instituto Benjamin
Constant - IBC); em 1857, Dom Pedro II criou o Instituto Imperial dos Surdos-Mudos (que
desde 1957 passou a se chamar Instituto Nacional de Educacao de Surdos - INES); em 1874,
iniciou-se o tratamento de pessoas com deficiéncia intelectual no hospital psiquidtrico da
Bahia (atualmente hospital Juliano Moreira) (ROMERO e SOUZA, 2008, p. 5).

A Lei 13.146, de 06.07.2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, com vigéncia a partir de 03.01.2016, altera a redagdo do art. 1.777 do Cédigo Civil,
para expressamente afastar a possibilidade de segregacao daqueles que, por causa transitoria ou
permanente, ndo puderem exprimir sua vontade.

De todo modo, o paradigma institucionalista foi um momento importante da histéria
da busca pela inclusdo da pessoa com deficiéncia, porquanto pdde oferecer sua contribui¢do no
campo da ciéncia, com a idealiza¢do e presta¢ao de relevantes servigos de reabilitacio.

No estudo dos direitos da pessoa com deficiéncia, o Século XX destaca-se pela
passagem do modelo, ou paradigma, institucionalista para o modelo médico.

O chamado modelo médico, ou paradigma de servigos, iniciado na década de 1960,
efetivou-se em escolas especiais, entidades assistenciais e em centros de reabilitagio, caracte-
rizando-se pela oferta de servicos, que se dividia em trés etapas: a) de avaliacdo, em que uma
equipe multiprofissional identificaria o que precisaria ser modificado na vida da pessoa, para
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torna-la o mais “normal” possivel; b) de intervengdo, em que a equipe ofereceria atendimento
formal e sistematizado, de acordo com os resultados de avaliacdo obtidos na etapa anterior; e
¢) de encaminhamento (ou reencaminhamento) da pessoa com deficiéncia a vida em comu-
nidade (ARANHA, 2005, p. 20-21).

A Constituigdo de 1988 foi concebida durante o modelo médico, com destaque para a
norma de seu art. 203, IV, sequndo a qual a assisténcia social tem dentre seus objetivos a ha-
bilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracdo
a vida comunitdria.

O modelo médico parte da ideia de que a sociedade seria um corpo social, formado
por diversos 6rgaos, os quais seriam os individuos. A pessoa com deficiéncia seria entdo aque-
le 6rgao deteriorado, em mau funcionamento, que implicaria em risco ao bom funcionamen-
to do corpo social, razdo pela qual era deste afastado, fragmentado (RIBAS, 1985, p. 14-16).

Essa é a chamada tarefa de integracéo, tipica do modelo médico. Trata-se de se
exigir um esfor¢o unilateral da pessoa com deficiéncia para se enquadrar no padrao de
normalidade imposto pela sociedade, sem que esta tenha que prestar qualquer colaboragio
para tanto.

Segundo Favero (2004, p. 37-38) na integracao a sociedade admitiria a existén-
cia de desigualdades sociais e, procurando reduzi-las, permite a entrada (integragdo) de
pessoa com deficiéncia que consiga adaptar-se, por méritos exclusivamente proprios, ao
ritmo social. Na integracdo observa-se a existéncia de grupos distintos, com a possibili-
dade de virem a se unir.

Mais recentemente, desenvolveu-se o modelo social, ou paradigma de suporte,
por meio do qual, muito mais do que os servicos de avaliacdo e capacitacio, constatou-se
que as pessoas com deficiéncia necessitam de suporte, cabendo a sociedade se reorgani-
zar para garantir o acesso de todo cidaddo a tudo quanto constitui e caracteriza a pessoa,
independentemente das peculiaridades individuais. Foi nesta busca que se desenvolveu
o processo de disponibilizagdo de suportes (instrumentos que garantam a pessoa com
deficiéncia o acesso imediato a todo recurso da comunidade). Esses suportes podem ser
sociais, econdmicos, fisicos e instrumentais, e tem como fun¢do favorecerem o processo
de inclusdo (ARANHA, 2005, p. 27).

O modelo social procura substituir a ideia de integragdo - esfor¢o unilateral tipico
do modelo médico - pela ideia de inclusio, que pressupde a multiplicidade de esfor¢os, tanto
da pessoa com deficiéncia para ingressar na vida social, como da sociedade, para recebé-la em
seu seio, como um igual.

Diferentemente da integracio, na inclusdo nio se espera a inser¢ao apenas daquele
que consegue a “adaptar-se”, mas busca-se garantir a adogao de agdes com vistas a evitar a
exclusdo (FAVERO, 2004, p. 38).

Observa-se que a inclusdo ¢ uma via de mao dupla, para cuja concretizagio exigem-se
esforcos bilaterais, tanto por parte da pessoa a ser incluida, como da sociedade na qual ela o sera.

Com base neste escor¢o histdrico, foi possivel se ter uma nogéao das fases pelas
quais passou a luta da pessoa com deficiéncia, desde a extin¢do, evoluindo para a se-
cregacao, institucionalizacao e o isolamento social, passando pela integracédo, até que
se pudesse iniciar o processo de inclusdo, que ainda parece estar longe de atingir pata-
mares minimamente condizentes com os mandamentos constitucionais da dignidade,

da igualdade e da solidariedade.
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3. O isolamento social como medida eficaz para a conten¢io da contaminacio e
seus reflexos na satude publica

Em 30.01.2020, em Genebra, a Organizagdo Mundial da Satide declarou emergéncia
de satde publica de importancia internacional, com casos entdo confirmados em 19 paises,
com transmissdo entre humanos na China, Alemanha, Japdo, Vietna e Estados Unidos da
América*.

Em decorréncia da pandemia, a sociedade, pelo periodo de quase um ano, pode
experimentar uma situagao de isolamento, se ndo igual, mas um tanto semelhante aquela
vivenciada pela pessoa com deficiéncia ao longo de mais ou menos quatro milénios.

Segundo estudos da Universidade de Sdo Paulo, a situacdo de isolamento social
colocou o Brasil no topo do ranking mundial em casos de depressdo e ansiedade na
quarentena da pandemia do novo CORONAVIRUS. As restri¢cdes e o isolamento social
sdo potencialmente prejudiciais a saidde mental. Segundo o estudo, o Brasil é o pais que
mais tem casos de ansiedade (63%) e depressdo (59%)°.

A populagdo em geral, dita normal, experimenta a situacdo de isolamento durante
um periodo aproximado de 1 ano, apresentando, em tio curto periodo, acentuado quadro de
depressio e ansiedade.

Como demonstrado acima, muitas das pessoas com deficiéncia passaram, passam e
passardo toda a vida submetida a alguma situagdo de isolamento, sem que sejam percebidas
pela sociedade.

Este panorama, de isolamento social generalizado, aponta para a necessidade de a
sociedade pds-pandemia passar a enxergar a pessoa com deficiéncia como mais um ator do
contexto social.

4. As fases do plano nacional de operacionaliza¢io da vacina e a prioridade das
pessoas com deficiéncia

Dispde a norma do art. 196 da Constituicdo que a satde é direito de todos e de-
ver do Estado. Trata-se de direito fundamental social garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as a¢Oes e servicos para sua promocao, protegio e recuperagio.

Embora o direito a satde seja por todos os cidadaos exigivel do Estado, que
deve proporcionar acesso universal e igualitdrio as agdes e servicos para sua promogao,
protecdo e recupera¢io, o Brasil ndo dispde de profissionais, estabelecimentos de saude,
tampouco de doses em nimero suficiente para vacinar, de uma s6 vez, os mais de 214
milhdes de brasileiros.

Trata-se de hipotese de aplicagdo da teoria da reserva do possivel, desenvolvida
a partir de dispositivo da Constitui¢do alema que garante o acesso ao ensino universitario
a todos quantos concluirem o ensino médio, sem antes levar em considera¢io as restritas
possibilidades juridicas e faticas (ALEXY, 2008, p. 452).

* Disponivel em: < https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_contenterview=article¢~id=6100:0ms-declara-
-emergencia-de-saude-publica-de-importancia-internacional-em-relacao-a-novo-coronaviruséItemid=812>.  Acesso
em 13.02.2021.

* Dados obtidos em: <www.cnnbrasil.com.br > Satide>. Acesso em 10.02.2021.
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Segundo o censo de 2010, 23,92% da populagio brasileira tem, pelo menos, uma
deficiéncia, o que representa, em nimeros absolutos, 45.606.048 pessoas. Deste universo a
visual apresentou a maior ocorréncia, com 18,6%, seguida pela deficiéncia motora, com 7%
da populacéo, da auditiva, com 5,10% e, por fim, da intelectual, com 1,40%.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia foi discutida com observéan-
cia a norma da Convengdo da ONU sobre os Direitos da Pessoa com deficiéncia, que enove a
participacgdo direta dessas pessoas nos processos politicos decisorios, principalmente aqueles
que as afeta diretamente, partindo da palavra de ordem nothing about us without us.

Afastou-se, portanto, das politicas de cunho tutelar e assistencialista, que impunham as
pessoas com deficiéncia a qualidade de meros coadjuvantes nas questdes que lhes concerniam
diretamente, quando ento as decisdes eram tomadas por pais, demais familiares, amigos e simpa-
tizantes que, embora com boas inten¢des, acabavam por cometer equivocos, geralmente lastreados
em cuidados meramente assistenciais (FONSECA, 2012, p. 22-23). Para Moraes (2006, p. 40) essa
“foi uma trajetéria conduzida pelo olhar do outro, aquele que ndo possuia a deficiéncia e que a
elaborava a partir das condi¢des dadas pelo sistema produtivo hegemonico”.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia prevé a prioridade de
atendimento, em qualquer circunstancia, no art. 9°, I°.

Nos termos do § 2° do art. 9°, nos servicos de emergéncia, publico ou privado, essa
prioridade fica condicionada aos protocolos de atendimento médico.

O Plano Nacional de Operacionalizagido da Vacinagdo contra a COVID-19, ela-
borado pelo Ministério da Satude, adotou a estratégia de vacinar a populagdo contra o
novo CORONAVIRUS, mediante o estabelecimento de fases cujos critérios de prioridade
sdo a preservag¢io do funcionamento dos servigos de satde, protecio dos individuos com
maior risco de desenvolvimento de formas graves e 6bitos, seguido da preservacao do
funcionamento dos servigos essenciais e prote¢do dos individuos com maior risco de
infecgdo.

Ao que parece, sua elaborac¢do ndo contou com a participa¢io das pessoas com de-
ficiéncia — embora seus direitos estejam diretamente envolvidos — nos termos do art. 12 da
Convengao, aprovada com status material e formalmente constitucional, que em seu predmbulo
considera “que as pessoas com deficiéncia devem ter a oportunidade de participar ativamente
das decisoes relativas a programas e politicas, inclusive aos que lhes dizem respeito diretamente”

A fixagao dos grupos prioritarios do plano nacional de operacionaliza¢ao da vacina-
¢d0 — que ndo contou com a participa¢do das pessoas com deficiéncia em sua elaboragdo — sdo
compostos pelos seguintes segmentos sociais:

a) trabalhadores da area da sadde (incluindo profissionais da satde, profissionais de
apoio, cuidadores de idosos, entre outros); b) pessoas de 60 anos ou mais institucionalizadas;
c) populagio idosa (60 anos ou mais); d) indigena aldeado em terras demarcadas aldeados;
e) comunidades tradicionais ribeirinhas e quilombolas; f) populacdo em situagdo de rua; g)
morbidades (Diabetes mellitus; hipertensao arterial grave (dificil controle ou com lesdo de
6rgéao alvo); doenga pulmonar obstrutiva cronica; doenca renal; doengas cardiovasculares e
cérebro-vasculares; individuos transplantados de 6rgao sélido; anemia falciforme; cancer;
obesidade grau III); h) trabalhadores da educagio; i) pessoas com deficiéncia permanente
severa, j) membros das forcas de seguranga e salvamento, k) funciondrios do sistema de pri-

°  “Art. 9° A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritdrio, sobretudo com a finalidade de:

I - protegio e socorro em quaisquer circunstancias”.
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vagdo de liberdade; 1) trabalhadores do transporte coletivo; m) transportadores rodovidrios
de carga; n) populagio privada de liberdade.

A pessoa com deficiéncia recebera a vacina apenas na 9° fase de aplicagdo, con-
soante o Plano Nacional do Ministério da Saude, fato que ndo passou despercebido pela
critica especializada.

Nas linhas que se seguem, procurar-se-a demonstrar alguns fundamentos que
indicariam para uma prioridade na vacinagao desse grupo de pessoas.

O Decreto 3.298, de 20.12.1999, que regulamenta a Lei 7.853, de 24.10.1989, dispde
sobre a politica nacional para a integracdo da pessoa com deficiéncia, consolida as normas de
protecdo, e dd outras providéncias, define cada uma das espécies de deficiéncia em seu art.
4°, sob 0o modelo médico. Portanto, suas disposi¢des ndo podem ser utilizadas como verdades
absolutas, sendo como ponto de partida para o alcance do verdadeiro significado de cada uma
das espécies de deficiéncia sob o modelo social.

Nesta ordem de ideias, com base no art. 4°, I, a deficiéncia fisica pode caracterizar-se
como “alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemipare-
sia, ostomia, amputa¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes”

Como tecnologias assistivas utilizadas por pessoas com deficiéncia fisica podem ser
citadas A cadeira de rodas, as moletas, os corrimdes e andadores, que, devido ao constante
contato com as maos, podem facilitar o contagio do novo CORONAVIRUS.

A Constituicao Federal prevé, em seu art. 244 que a lei dispora sobre a adaptacdo
dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia, conforme o disposto
no art. 227, § 2¢7.

Ap6s mais de trés décadas da vigéncia da Constituigdo, é facil perceber que a promessa
ainda nao foi cumprida.

Os logradouros e transportes publicos, para se ficar apenas nestes exemplos — ndo
se acham acessiveis as pessoas com deficiéncia fisica. Escadas, ressaltos, meio fios e outras
irregularidades impedem o acesso das pessoas com deficiéncia fisica aos mais basicos bens e
servigos postos a disposi¢ao da coletividade em geral.

Assim, é comum que tais pessoas necessitem de auxilio de terceiros para ingressa-
rem em um veiculo coletivo ou mesmo atravessarem uma avenida. Em tempos de pandemia,
é provavel que muitas pessoas, que em situacdo de normalidade prestariam esse auxilio, em
tempos de pandemia recusem-se a se aproximarem.

A deficiéncia visual é definida pelo Decreto sob dois aspectos, o da cegueira e o da
baixa visdo.

A deficiéncia visual em grau de cegueira verifica-se quando a acuidade visual da
pessoa, no melhor olho e ap6s a melhor corregio, situa-se entre 0 e 5%. Ja a baixa visao
caracteriza-se quando a pessoa conta com acuidade visual acima de 5% e inferior a 30% no
melhor olho e apds a melhor corregao.

7O dispositivo prevé que: “§ 2° A lei dispord sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de uso piiblico e
de fabricagao de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado ds pessoas portadoras de deficiéncia’.
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Estatisticamente, cerca de 85% das informagdes sdo acessadas por meio da visdo.
Por sua vez, a pessoa com deficiéncia visual relaciona-se com o mundo exterior através dos
sentidos do fato, olfato e audigdo, fatores que aumentam as chances de contaminacéo pelo
novo CORONAVIRUS.

A leitura em braile, a reglete e a ponsao, o soroban, a utilizagdo de bengala longa ou de
cdo guia, o frequente contato das maos com a superficie das coisas, tudo isso somada a pouca
ou nenhuma acessibilidade para alcangar um local adequado para a constante higienizagao das
maos, sdo fatores que ilustram o acima exposto.

A pessoa com deficiéncia visual necessita do auxilio de terceiros em situagdes cotidianas,
como para atravessar uma rua, porquanto raros sao os logradouros que contam com semaforos
sonoros. Na atual situagdo, é provavel que haja pessoas que se recusem a prestar esse auxilio, com
receio de contaminacio, o que pode levar a pessoa com deficiéncia visual a arriscar a vida para se
locomover.

A deficiéncia auditiva, nos termos do art. 4°, II, consiste na “perda bilateral, parcial
ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz”

As pessoas surdas comunicam-se, principalmente, pela Lingua Brasileira de Sinais
— LIBRAS, que exige a constante movimentagdo das maos na proximidade da regido da face.
Acrescente-se, neste particular, que o uso de mascaras que nao sejam transparentes, dificulta
ou impede a leitura labial pelas pessoas surdas.

As pessoas com deficiéncia auditiva ndo se deparam com restri¢des fisicas a sua
locomogdo, mas se deparam com barreiras de comunicagio, devida a falta de audigdo. E
preciso, por conseguinte, que estabelecimentos e 6rgaos de utilidade publica treinem seus
atendentes para que possam utilizar, de modo minimamente eficaz, a LIBRAS (FAVERO,
2004, p. 178).

Essa exigéncia ndo se trata apenas de construgdo doutrindria, mas decorre do art.
30 da Lei 10.436, de 24.04.2002°.

Outro fator que contribui para a potencializagdo do contagio é a falta de material
informativo em LIBRAS, o que colabora para a pouca ou nenhuma informacéo acerca da
gravidade da doenga, meios de contagio e cautelas necessarias para evitar o contagio.

Ja as pessoas com deficiéncia mental e intelectual podem apresentar dificuldades
para compreender a situacao de pandemia vivenciada, conduzir-se de acordo com esse en-
tendimento e compreender as cautelas exigidas pelas autoridades sanitdrias no intento de
evitar a contaminagio. A depender do grau de deficiéncia mental, é possivel que a pessoa ndo
compreenda a necessidade do distanciamento social, recuse-se a usar mascaras e a higienizar
as maos. Outrossim, é comum que tais pessoas sejam acompanhadas por cuidadores, que se
revezam durante os dias da semana e comumente fazem uso de transporte publico.

Portanto, a pessoa com deficiéncia que historicamente ja é submetida a situagéo de
isolamento social, ocupa a 9* posi¢do no plano nacional de operacionaliza¢do da vacinagio
contra 0 CORONAVIRUS, fato que leva, segundo quer parecer, a uma intensificacdo desse
isolamento.

8 “Art. 3° As instituicdes puiblicas e empresas concessiondrias de servigos puiblicos de assisténcia a saiide devem ga-
rantir atendimento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais
em vigor.”
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5. Efeitos praticos decorrentes da contaminac¢io das pessoas com deficiéncia pelo
novo CORONAVIRUS

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, em seu art. 23, veda toda forma
de discriminacéo da pessoa com deficiéncia no acesso a satide, em razdo de sua condigao. Logo,
em nenhuma hipdtese as pessoas poderdo ser preteridas com base na deficiéncia, na qualidade
de vida, na produtividade econdmica, para terem acesso ao necessario e adequado tratamento.

No tratamento contra a COVID-19, inclusive e principalmente em situa¢do de
internagdo, os profissionais de saide deverdo prestar informagdes e esclarecimentos por
meio acessivel para que a pessoa com deficiéncia possa compreender e, se for o caso, por ele
optar.

Outro ponto delicado é o do exercicio do direito ao acompanhante pessoal,
garantido a pessoa com deficiéncia nos termos do art. 22 da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia’.

A questdo a se colocar liga-se ao fato da inexisténcia de vagas nos hospitais para
todos os infectados, de modo que a admissdo de um acompanhante podera implicar na
retirada de vaga de uma pessoa infectada.

Diante disso, a presenca de um acompanhante deve ser admitida em situagdes
extremas, como para as pessoas com deficiéncia que necessitem de intervengdo de terceiros
para a comunicacio, alimenta¢do e locomogéo, com direito a utilizacdo de equipamentos
de protegdo individual adequados.

Também deve ser assegurada a utilizagdo de tecnologias assistivas que permitam a
comunicagdo da pessoa com deficiéncia ingressa com aqueles que estao fora do sistema de
saude. Esse direito esbarra com a falta de estrutura da maioria dos hospitais ptblicos do pais
— alguns inclusive sem disponibilidade de leitos — bem como com as limitagdes orcamentarias
rotineiramente utilizada pela Administra¢ao Publica para o descumprimento das promessas
constitucionais do Estado perante seu povo.

Desta feita, observada a prioridade dos profissionais de saide, acredita-se que
as pessoas com deficiéncia ndo institucionalizada deveriam ser vacinadas com a mesma
prioridade da populagdo idosa igualmente nao institucionalizada.

Essa postergagdo, somada ao maior risco de contaminagdo a que estd sujeita a pessoa
com deficiéncia, faz com que se agrave a ja vivenciada situa¢do histdrica de isolamento social e
pode ser, a0 menos em parte, atribuida aquele ciclo de invisibilidade que se inicia ndo permitin-
do a participag¢io da pessoa com deficiéncia na vida social e se fecha com o esquecimento dessas
pessoas quando da atribui¢do de direitos, pelo fato mesmo de nao terem sido notadas ao longo
do processo.

® “Art. 22. A pessoa com deficiéncia internada ou em observagdo é assegurado o direito a acompanhante ou a atendente
pessoal, devendo o 6rgio ou a instituigdo de satide proporcionar condicées adequadas para sua permanéncia em tempo
integral.

§ 1° Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante ou do atendente pessoal junto a pessoa com
deficiéncia, cabe ao profissional de satide responsdvel pelo tratamento justificd-la por escrito.

§ 2° Na ocorréncia da impossibilidade prevista no § 1o deste artigo, o 6rgdo ou a institui¢do de satide deve
adotar as providéncias cabiveis para suprir a auséncia do acompanhante ou do atendente pessoal”
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6. Conclusoes

A pandemia do novo CORONAVIRUS fez com que as pessoas em geral experimen-
tassem ao longo de 1 ano situagdo de isolamento social historicamente vivenciada por grande
parte das pessoas com deficiéncia.

Considerando a populagdo brasileira e a limitagdo das doses das vacinas disponiveis, o
Ministério da Satde elaborou um plano nacional de operacionalizagdo da vacina¢io, consoante
o qual as pessoas com deficiéncia ocupam a 92 posicdo dentre os chamados grupos prioritarios.

Todavia, algumas recomendagdes basicas da OMS para se evitar a contaminagio,
como lavar as méos, cobrir a boca e o nariz ao tossir e espirrar, manter distincia de outra
pessoa, evitar tocar nas mucosas dos olhos, nariz e boca e ficar em casa, ndo sio tio factiveis
para algumas pessoas com deficiéncia que necessitam de terceiros para o auxilio na realizagao
dessas atividades.

Em situacdo de internacgéo, dada a escassez de vagas, nem sempre a pessoa com
deficiéncia poderd ser acompanhada por uma pessoa de sua confianga que lhe auxilia na
pratica dessas atividades, aparentemente simples para a maioria. Igualmente, nao parece ser
comum que os hospitais ptblicos oferecam tecnologia assistiva adequada para que a pessoa
com deficiéncia possa comunicar-se com o mundo externo.

Diante do agravamento desse cenario histérico de isolamento social e do que dispde
a Lei Brasileira de Incluséo, as Pessoas com Deficiéncia deveriam ocupar uma posi¢ao mais
favoravel na lista de prioridades do Ministério da Satde, talvez juntamente com a populagao
idosa niao institucionalizada, como forma de evitar o agravamento da ja existente situacdo de
vulnerabilidade.
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LAS ORGANIZACIONES PADECEN PORQUE NO
SABEN APRENDER

Javier Martinez Aldanondo,
Socio Cultura de Aprendizaje en Knowledge Works

Socio de Cultura de Aprendizaje y Conocimiento en Knowledge Works y Director de
Knoco Ltd., empresas consultoras especializadas en aprendizaje y gestion del conocimiento.
Durante 16 afios fue gerente de gestion del conocimiento de Catenaria. Licenciado en Derecho
por la Universidad del Pais Vasco y Master en Internet Management por el Institut Catala de la
Tecnologia. Consultor de la ONU y del Banco Mundial en el drea de Gestion del Conocimiento
y del Banco Interamericano de Desarrollo en el ambito del Aprendizaje. Profesor en diversos
programas de Gestion del Conocimiento en la Pontificia Universidad Catolica de Chile, la Uni-
versidad de Santiago y el BID. Profesor de los Masters de e-learning de la Universidad de Sevilla
y de la Universidad de Salamanca. Miembro del comité de arbitraje de la Revista Innovacién
Educativa de la Secretaria Académica del Instituto Politécnico Nacional de México. Lleva 25
anos asesorando, en Espafia y Latinoamérica, a organizaciones publicas y privadas en la imple-
mentacion de estrategias para administrar el conocimiento, trabajar colaborativamente y crear
cultura de aprendizaje con el objetivo de mejorar los resultados. Conferenciante desde 1999,
publica una columna mensual sobre gestion del conocimiento desde 2006 em http://www.cate-
naria.cl/nl.php y http://knowledgeworks.cl/recursos_piezas/newsletter-es/. Actualmente desar-
rolla consultoria en la Agencia Internacional de Energia Atomica - International Atomic Energy
Agency - IAEA (https://www.iaea.org/).

La pregunta que enfrenta el responsable de la toma de decisiones estratégicas no es lo que
“su organizacion deberia hacer mariana”, es ‘;qué tenemos que hacer HOY para estar prepara-
dos para un mafniana incierto?” (Peter Drucker")

Ultimamente, cada vez que hablo con directivos de organizaciones publicas y privadas, les
formulo muy cortésmente 3 preguntas muy sencillas: La primera ;Es importante que una perso-
na aprenda? Todos sin excepcién me han respondido que SI. La segunda ;Es importante que las
organizaciones aprendan? Todos, sin importar el pais, la industria o el tipo de organizacién me
han contestado que SI y han afiadido que es vital, imprescindible, cuestién de vida o muerte...
La tercera es la mas facil: ;Cémo aprende tu organizacién? De nuevo todos me han respondido
undnimemente “NO LO SE” Cuando profundizo con interrogantes como jexisten mecanismos
especificos para asegurar el aprendizaje de tu empresa? ;donde se almacena ese aprendizaje? ;tu
organizacion tiene memoria? percibo un gesto mezcla de asombro e incomodidad asi que opto por
no continuar torturandolos.

! SANCHEZ MURILLO, Antonio J. Peter Drucker, Innovador Maestro de La Administracion de Empresas - Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, apud DRUCKER, Peter. Technology, Management, and Society. vol. II, niim. 2,
enero-junio, 2006, pp. 69-89 - Universidad El Bosque - Bogotd, Colombia. Disponible:< https://www.redalyc.org/articu-
lo.0a?id=409634344005 >. Accedido en: 12/02/2021.
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Hace 2 afios, mi amigo Jesus Martinez® me invit6 al lanzamiento de su segundo li-
bro “Aprender en las organizaciones de la era digital*”. Cémo es de mala educacién hablar
de un libro ante una audiencia sin haberlo leido, me estudié con detenimiento el texto de
Jesuis y de repente se me hizo evidente que los esfuerzos en las empresas estan concentrados
en el aprendizaje de los individuos, pero hay muy poco “conocimiento” respecto de cdmo
aprenden a nivel colectivo. Y digo de repente* porque llevo 20 afios trabajando en el 4mbito
del aprendizaje y la gestiéon del conocimiento, pero hasta ese momento no se me habia “re-
velado” esa contradiccidn con tanta claridad. Meses después participé en la elaboracion del
programa de un seminario sobre organizaciones que aprenden® y cuando comencé a buscar
expertos, no habia manera de encontrarlos... Durante 6 meses, revisé bibliografia y reco-
pilé opiniones de multiples actores relacionados con el aprendizaje de las organizaciones.
Debo reconocer que mientras la pregunta ;cémo aprende una organizacion?® sigue vigente,
la respuesta se muestra esquiva. Pero si todos los directivos reconocen que la supervivencia
de sus organizaciones depende de su capacidad de aprender, no podemos conformarnos
con esta ceguera, hay que recorrer el camino y encontrar o inventar soluciones pertinentes.
En este articulo trataremos de contribuir a ese desafio.

1. Cambio:

Uno de los recuerdos mas nitidos de mi nifiez, a mediados de los aflos 70, es una
visita a El Corte Ingles’ para elegir mi regalo de cumpleafos: unas zapatillas Adidas modelo
Jim largamente anheladas. Por entonces, el nimero de marcas deportivas era muy reducido
y la gama de modelos igualmente limitada. En la television se veia un solo canal y un segun-
do (UHF) con horario minimo, las familias cambiaban de coche cada 10 afios y comer en un
restaurant era un acontecimiento memorable por lo infrecuente. 40 afios después, todavia
usamos zapatillas y seguimos comprando coches (quien sabe hasta cuando) que elegimos
entre una oferta de cientos de marcas y modelos, al igual que los restaurantes o los canales
de TV. Es obvio que las cosas han cambiado: el consumo, la producciéon y el mercado se han
multiplicado desproporcionadamente en comparacion con el aumento de la poblacién. A
estas alturas resulta entre ridiculo y vergonzoso escribir sobre el cambio. Si cambiar no fue-
se inherente al ser humano, seguiriamos viviendo en las cavernas vestidos con taparrabos.
Obviamente, la novedad es la velocidad a la que estd ocurriendo este cambio, impulsado

? MARIN, Jesiis Martinez. Trabajo y Aprendizaje Colaborativo - Reflexiones y recursos en formacién y aprendizaje.
Disponible:< https://jesusmartinezmarin.org/ >. Accedido en: 12/02/2021.

* MARIN, Jestis Martinez e MORENO, José Luis Muiioz. Aprender en las organizaciones de la era digital. Alterna-
tivas desde la formacién y para la transformacion. Editorial UOC (Oberta UOC Publishing, SL.) de esta Edicion,
2018. Rambla del Poblenou, 156 08018, Barcelona - ES. Disponible: < https://www.editorialuoc.com/ >. Accedido en:
14/02/2021.

* ALDANONDO, Javier Martinez. Organizaciones suicidas. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/
newsletter_147.htm >. Accedido en: 12/02/2021.

> ALDONADO, Javier Martinez. Seminario anual comunidad de Gestiéon Del Conocimiento. Jueves 10 de enero de
2019 - Mutual de Seguridad, Alameda 194, Santiago - CL. Disponible: < http://mailing.inverca.cl/mailing/progra-
ma_comunidad.docx >. Accedido en: 14/02/2021.

¢ ALDANONDO, Javier Martinez. ;Pueden las organizaciones aprender? Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/
newsletter/newsletter_56.htm >. Accedido en: 12/02/2021.

7 El Corte Ingles - Grupo de distribucién mundial con sede en Espaiia compuesto por empresas de distintos formatos,
siendo el principal el de grandes almacenes, seguido por el de la venta en internet. Disponible: < https://es.wikipedia.
org/wiki/El_Corte_Ingl%C3%A9s >. Accedido en: 14/02/2021.
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sobre todo por la digitalizacion. Por ejemplo, el tiempo que tarda una nueva tecnologia en
alcanzar los 50 millones de usuarios se reduce a la mitad cada afio. Sin embargo, lo que no
ha evolucionado es nuestra biologia: tenemos los mismos 86 mil millones de neuronas en
el cerebro e idénticas 24 horas en un dia. Aparecen (y desaparecen) productos, servicios,
empresas, marcas, tecnologias... a un ritmo mayor que nuestra capacidad de absorberlos.
Esta aceleracion ejerce una presion abrumadora sobre las personas y las organizaciones:
les obliga a cambiar con rapidez. Y la tinica manera de adaptarse a ese cambio y no quedar
obsoleto es aprender. Cambiar es sinénimo de aprender y también de innovar. Cuando el
mundo cambiaba despacio, aprender era casi invisible, bastaba con una minima educacién
inicial. Cuando el mundo cambia vertiginosamente, aprender se vuelve imprescindible y
permanente. La habilidad mas importante para sobrevivir en el sofisticado siglo XXI es la
capacidad de aprender. Si la velocidad del aprendizaje no es mayor o igual que la velocidad
del cambio a nuestro alrededor, es que estamos muertos y aun no nos hemos dado cuenta.

2. ;Por que es importante Aprender?

A escasos metros de la primera casa que me construi en Chile en 2004 habia un Block-
buster (9.000 establecimientos y 25% de cuota del mercado mundial en el negocio de videoclubs)
y Kodak brillaba como lider indiscutido en la industria fotografica. Durante el terremoto del afio
del 2010 en Chile, la mayoria de los profesionales teniamos un Blackberry en el bolsillo (o un
Nokia). Todas estas empresas emblematicas quebraron porque no supieron aprender. La mitad
de las companias que figuran en la lista del Fortune 500 del afio 2000 desaparecieron y muchas de
las que estan hoy, no existian 20 aflos atras. Por tanto, no hay que ser adivino para anticipar que la
mitad de las que triunfan hoy dejaran de existir tarde o temprano. La principal consecuencia de la
velocidad del cambio es que provoca que el conocimiento caduque casi de inmediato. La ventaja
que hoy te permite ser exitoso mafiana posiblemente ya no existira porque el tiempo es el maximo
innovador. La tnica estrategia para sobrevivir es aprender lo que nos obliga al mismo tiempo a
desaprender y abandonar lo que nos encumbré. Desaprender va contra natura porque cuando te
va bien no quieres cambiar. El éxito es el principal enemigo del aprendizaje: lo que te hizo triunfar
es justamente lo que te impide aprender cosas nuevas. Por eso mismo, aprender es mas importante
que saber. La empresa que no aprende ni se adapta al entorno no puede mejorar y muere. Que tu
empresa sobreviva es una coincidencia meramente momentanea. Si lo analizamos desde el plano
de las personas, somos lo que hemos aprendido y seremos lo que aprendamos de aqui en adelante.
Dado que llegamos al mundo sin saber absolutamente nada, todo lo hemos aprendido (la mayor
parte ignorando el proceso formal del aula, profesor, contenidos, examen vy titulo). Nuestra vida
depende de nuestra capacidad de aprender.

O aprendes todo el tiempo y de todo el mundo o te conviertes en un commodity, es tu
decision. Aprender es una rutina, un habito para siempre.

3. ;Qué es Aprender?

Aprender es un proceso personal que consiste en almacenar en la memoria experien-
cia reutilizable en el futuro y que depende de 3 factores: Motivacion, tiempo y oportunidad
de practicar. Es un proceso personal e intransferible porque nadie puede aprender por ti igual
que nadie puede comer o dormir por ti. Sin embargo, no es una actividad individual ya que
aprendemos en red, somos seres sociales y el proceso es mucho més eficiente cuando apren-
demos con otros y de otros. Ahora bien, para asegurar que aprendimos algo, hay que verificar
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que se produjo un cambio permanente en la conducta, en el comportamiento. Aprendes cuan-
do eres capaz de hacer algo que no podias hacer antes y esa capacidad la puedes sostener en
el tiempo (no es un fruto de la suerte ni la casualidad). El aprendizaje tiene una parte visible,
observable: haces algo que antes no podias y que se puede comprobar, por ejemplo, conducir
un auto o preparar una paella. Y tiene una parte invisible que son las configuraciones neuro-
nales que se activan en tu cerebro cuando conduces o cocinas. ;Cuando aprendes? Cuando se
produce una diferencia entre lo que tenia que haber pasado y lo que paso6 realmente. Cuando
todos los dias son idénticos, no hay mucho que aprender y lo que haces es operar, ejecutar,
lidiar con la rutina (para la que tuviste un proceso de aprendizaje habilitante previo). Si nunca
nada mas cambia, con ese conocimiento tendrias para toda la vida. Pero cuando se producen
cambios, entonces tienes que incorporar el aprendizaje como parte de los procesos del dia a
dia y no basta con aprender una sola vez al principio. Una persona o una organizacién que
gestionan su conocimiento, son capaces de usar inteligentemente algo que ya saben porque lo
aprendieron en su momento y, por tanto, explotan su pasado. Una persona u organizacién que
aprenden, son capaces de cambiar a partir las experiencias que viven y por tanto se orientan
al futuro. El aprendizaje nunca puede ser aleatorio o casual sino intencionado: al servicio de
los objetivos de la empresa.

4. ;Como Aprendemos Las Personas?

Si para aprender hay que almacenar en la memoria nuestra experiencia ;cémo alma-
cenamos esa experiencia? Las personas aprendemos haciendo® (escuchar o leer no es suficien-
te, por mas que el colegio y la universidad nos lo hayan hecho creer). Cada vez que vamos a
hacer algo, nos fijamos un objetivo (que genera expectativas) y desarrollamos un plan para
alcanzarlo (prediccién). A continuacién, actuamos para conseguir el objetivo, es decir hace-
mos. Cuando nos equivocamos en el intento de alcanzar el objetivo (ruptura de expectativas)
se abre la ventana del aprendizaje: nos preguntamos por qué fallamos (reflexién/explicacion),
procedemos a corregir nuestra teoria y almacenamos la experiencia en la memoria para po-
der reutilizarla la siguiente vez que enfrentemos la misma situacién o una parecida. Apren-
der exige reflexionar’ y también recordar' (si olvidas lo que aprendiste, entonces nunca lo
aprendiste). ;Donde almacenamos las personas lo que aprendemos? Este proceso ocurre de
manera automatica en un érgano, que todos tenemos, especialmente disefiado para aprender
llamado cerebro. Esto significa que las personas somos propietarias de lo que aprendemos'
y ese conocimiento nunca lo perdemos (tus neuronas no se marchan de tu cabeza) a no ser
que tengas un accidente cerebral. El cerebro es el tinico érgano sin el que no podemos vivir
y que tampoco es factible trasplantar. Se sabe poco de como funciona el proceso y por qué
sucede de esa manera, pero se ha comprobado que la capacidad de aprender no depende de la
cantidad de neuronas o el tamafio del cerebro, sino de la riqueza y diversidad de las sinapsis
(conexiones entre neuronas). No basta con tener millones de neuronas (o muchos individuos

® ALDANONDO, Javier Martinez. Aprender sin hacer no es aprender. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/ews-
letter/newsletter_87.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

® ALDANONDO, Javier Martinez. ;Cémo se enciende la chispa del aprendizaje? Disponible: < http://www.catenaria.
cl/km/newsletter/newsletter_133.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

1 ALDANONDO, Javier Martinez. Si olvidaste lo que aprendiste (en el colegio y la universidad) entonces no lo apren-
diste. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/newsletter_152.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

" ALDANONDO, Javier Martinez. El conocimiento no tiene duefio. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/news-
letter/newsletter_75.htm >. Accedido en: 14/02/2021.
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en una empresa) si no se asocian. La calidad de las sinapsis influye mas que la cantidad en la
capacidad de aprendizaje. Y sabemos también que un adulto practicamente no crea neuronas
nuevas. La muerte programada de neuronas que se inicia con el envejecimiento destruye unas
10.000 neuronas al dia (una persona que llegue a vivir 100 aflos habra perdido el 0,25% de sus
neuronas). La buena noticia es que esa pérdida no afecta el desempeno porque la neuroplas-
ticidad permite que las neuronas que sobreviven se adapten, aumenten sus conexiones per-
mitiendo que las funciones se cumplan perfectamente. El aprendizaje puede ocurrir bien por
nuestra intencion de aprender aquello que nos interesa o que necesitamos, pero también es el
resultado de una actitud de permanente curiosidad, de estar atento a detectar oportunidades
y capturar todas aquellas “anomalias” susceptibles de convertirse en innovacion.

5. ;Y Como Aprenden Las Organizaciones?

Si bien las personas tenemos el sistema de aprendizaje mas perfecto que conocemos,
las empresas carecen de un dispositivo que cumpla la misma funcién que nuestro cerebro
;Cuenta tu organizacién con procesos permanentes de reflexion y captura de las experien-
cias? jexiste una memoria que almacene los aprendizajes? ;se difunden y reutilizan esas ex-
periencias cada vez que se necesitan? Cuando formulo estas preguntas a cualquier directivo,
la respuesta es siempre la misma: “No”. Varios incluso declaran explicitamente “nuestra or-
ganizacion no tiene memoria”. Algunos mencionan los procesos y los procedimientos como
ejemplo del conocimiento organizacional, pero aceptan que ambos suponen un pequeflo
porcentaje del conocimiento total (el menos importante) y no aseguran el aprendizaje de lo
nuevo. Otros presumen de la fortaleza de sus areas de formacion,

pero reconocen que ese esfuerzo esta dirigido al aprendizaje del individuo. Que los
individuos aprendan no significa que automaticamente la organizacion aprenda. No es sufi-
ciente. Pensar que, si entrenamos a cada persona, la empresa funcionard impecablemente es
una ingenuidad. El aprendizaje de la organizacién no depende del nimero de miembros sino
de las relaciones que establecen entre siy en general, la cantidad, calidad y densidad de esas
conexiones es muy débil. El aprendizaje individual es poco relevante cuando pensamos en
términos del equipo o la empresa. Desafortunadamente, para que la organizacién aprenda,
tienen que aprender sus integrantes... Dado que el aprendizaje almacenado en los cerebros
de los empleados no se traduce directamente en aprendizaje organizacional, la empresa corre
un enorme riesgo: su principal activo (el conocimiento de sus colaboradores) no es de su
propiedad ya que cuando abandonan la empresa, se llevan lo que saben y esta lo pierde. El
responsable de RRHH de una entidad bancaria confesaba ‘cada mariana rezo para que lleguen
a trabajar 5 personas clave, de lo contrario desaparecemos”. Una empresa puede estar repleta
de individuos inteligentes y comportarse estipidamente si no es capaz de anticipar escenarios
y responder adecuadamente a los mismos. Una organizacion inteligente es capaz de aprender
mas que lo que podria aprender cada individuo por separado. En tiempos estables, era factible
que los individuos aprendiesen al inicio de su vida laboral porque con ese conocimiento teni-
an suficiente para desempefiarse a lo largo de su carrera y era poco probable que abandonasen
la organizacidn: los indices de rotacién eran muy bajos y el suefio era retirarse en la misma
empresa. Hoy, un 66% de los millennials deja su empresa antes de los 5 aflos. Las organi-
zaciones actuales tienen su foco casi exclusivamente en el hacer (disefar, operar, producir,
vender etc.) pero no cuentan con procesos para reflexionar, capturar, almacenar y difundir
sus experiencias. Esa dicotomia no se produce con tus neuronas: ellas son capaces de ejecutar
una accién que ya aprendieron (escribir una frase) y al mismo tiempo aprender algo que no
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saben (atarse los zapatos). Cuando no tienes un cerebro que impida olvidar, resulta imposible
evitar repetir errores y reinventar ruedas, eres menos productivo de lo que podrias y pones en
riesgo tu supervivencia. Aprender es un proceso natural en todos los organismos vivos. Qui-
zas la pregunta que debemos hacernos sea mas basica ;pueden las organizaciones aprender?
Toda entidad que sobrevive, de una u otra forma aprende. Es evidente que la vieja férmula de
aprender a hacer algo, entrenar a los empleados para que lo hagan y producir eso mismo por
el resto de sus dias ya no sirve. Y es obvio que, al no disponer de un sistema especializado, una
empresa no se puede permitir que el aprendizaje ocurra de forma ocasional, inconsciente o
por casualidad. El riesgo es demasiado alto.

6. ;Por Qué Las Organizaciones no Saben Aprender?

sPor qué serd que, aun contando con profesionales excelentes, muchos lideres mani-
fiestan que “el todo es menos que la suma de las partes”? Hay que remontarse a la época en
que se cre6 el actual modelo de organizacion, para entender mejor la magnitud del desafio.
En el mundo del S XVIII, al referirse a los factores de produccion (tierra, trabajo y capital)
nadie repar6 en incluir el conocimiento como el factor que domina a los otros 3. En aquel
entonces, el mercado apenas mutaba y los productos, los procesos de fabricacion, los clientes,
la competencia, la legislacion, las materias primas o la tecnologia se mantenian casi invaria-
bles en el tiempo. En ese universo estable y de cambios lentos, las empresas fueron disefiadas
como maquinas para fabricar eficientemente y a nadie se le ocurrié que aprender fuese parte
de los procesos. La organizacién 1.0 se dibujé como una piramide (con el poder y la inteligen-
cia en la cipula) dividida en dreas especializadas (finanzas, produccion, comercial etc.) cada
una independiente del resto y donde las personas eran un recurso mas. La division de tareas
condujo a la competencia interna (lucha por recursos finitos o por ascender en la jerarquia)
lo que atenta directamente contra la colaboracion y eso explica que 3 siglos después, todas las
organizaciones se quejen de trabajar en “compartimentos estanco o en islas”. Los incentivos
fomentaban la produccién y el individualismo: priman los resultados de corto plazo, nadie
es retribuido por cudnto aprende ni por su contribucién al desempeno de sus compafieros
y el aprendizaje no es algo por lo que los clientes paguen directamente. En ese contexto, la
légica imperante era el control, la burocracia, la predictibilidad y la repeticion de tareas para
ser rentable. Jamas se pensé en la multidisciplinariedad. Tampoco se necesitaban empleados
creativos, innovadores y con pensamiento critico sino disciplinados y obedientes que ase-
guren la estandarizacion. Ya desde la génesis, aprender nunca formé parte del ADN de las
empresas. Por eso, cuando el escenario cambia velozmente, surgen servicios, tecnologias y
emprendimientos que amenazan la supervivencia de tu negocio (emerge la innovacion) toda
esa potente estructura organizacional se demuestra pesada y el “musculo de operar” diseiiado
para la produccién en masa y las lineas de montaje, se empieza atrofiar. Los directivos se dan
cuenta de que ya no sirve “ser bueno en lo que haces” si al mismo tiempo no “aprendes de lo
que haces para hacerlo distinto o incluso dejar de hacerlo y experimentar con otras cosas’.
En un estado de cambio continuo, la clave no radica en ser mas eficiente sino aportar mds
valor. Y al mirar hacia sus organizaciones, lo que ven es un armazén potente pero muy lento,
un organigrama rigido, procesos complejos, inversiones millonarias en tecnologias... En esa
estructura esclerotizada, creada para fabricar y entregar (ya sea electricidad, servicios finan-
cieros o comunicacion telefénica), no hay ni rastro de la capacidad de aprender. Cuando todo
el tiempo de los integrantes de la empresa se dedica a la operacion, no queda espacio para
reflexionar y mejorar lo que conduce inexorablemente a la ruina.
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7. :Qué Debe Hacer Una Organizacion para Aprender Y no Morir En El Intento?

El objetivo no es otro que acercar a las organizaciones al nivel de inteligencia que tie-
nen las personas. Una organizacion aprende si: 1. es consciente de las sefiales que se producen
en su entorno (presta atencion y las percibe), 2. genera una respuesta adecuada (aprende y
cambia) y 3. dicha respuesta resulta en un aporte de valor (beneficio o consecuencia positiva).
sQué necesita hacer una organizacion para lograrlo? Nos referiremos a 8 elementos: Lidera-
zgo, gobernanza, habitos, emociones, incentivos, tecnologia, disefio y cultura.

Liderazgo: No sirve hablar de lideres porque no basta con que la cupula sea inteligen-
te, toda la organizacion debe serlo. La principal responsabilidad de quienes fijan el rumbo
y definen prioridades consiste en desarrollar la capacidad de adaptacion de la organizacion
porque los ciclos ya no duran 15 afios, sino que la nueva normalidad es la incertidumbre y el
cambio. Pasar de gestionar lo que siempre hemos hecho a “inventar”lo que todavia no sabe-
mos supone un desafio gigantesco porque obliga a desaprender'?, a ejercer el desapego y soltar
las certezas, estar dispuesto a abandonar lo que nos ha hecho exitosos. Una empresa triun-
fadora arrastra una inercia que resulta dificil de modificar: es mas sencillo nacer digital que
convertirse en digital. La clave pasa por impulsar esta metamorfosis cultural, que demanda
altas dosis de compromiso y energia y cuyos efectos tardardn en apreciarse. Sin un liderazgo
convencido de la urgencia de esta transformacién y que impulse una visiéon compartida, no
hay futuro posible.

Gobernanza: Cualquier desafio que se desee enfrentar necesita a alguien a su cargo,
con cara y 0jos y que se vaya a dormir cada noche pensando en cémo lograrlo. Para que
la calidad, la seguridad o la innovacién se incorporasen como herramientas de gestion, las
organizaciones comenzaron estableciendo la gobernanza. Si queremos que la empresa se con-
vierta en una organizaciéon que aprende, es imperativo que designar inicialmente un equipo
que cuente con el apoyo explicito (recursos, presupuesto, tiempo, influencia) y cuya funcién
consista en guiar la iniciativa. Nuevamente, si no se empodera y visibiliza esta gobernanza del
aprendizaje, la sefal es devastadora: aprender no figura entre las prioridades de la organiza-
cién.

Hébitos: ;Coémo se pasa del aprendizaje individual al organizacional? ;Cémo se inte-
gra lo que aprenden los individuos en sus neuronas dentro de la memoria y estructura de la
empresa?

Cuando se revisa el mapa de procesos de cualquier compaiiia, la principal conclusion
que se puede sacar es: “Para fabricar, esta organizacion no necesita aprender”. No hay ni rastro
del aprendizaje, ni antes de realizar una tarea, ni durante ni tampoco después (las lecciones
aprendidas son un bonito término que rara vez se lleva a cabo). Para que las organizaciones
puedan monitorear el presente, predecir lo que va a pasar e incluso lograr que pase lo que
quieren, tienen que incorporar 3 hébitos como parte de sus procesos de trabajo:

1. Reflexionar (volver a mirar): Las personas aprendemos cuando reflexionamos so-
bre nuestra experiencia y la almacenamos en el cerebro. Si una organizacion quiere aprender,

2 ALDANONDO, Javier Martinez. Desaprender. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/newsletter_127.
htm >. Accedido en: 14/02/2021.
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necesita destinar momentos ‘sagrados” para pensar de forma colectiva en lo que esta haciendo
con el tnico objetivo de aprender: repetir lo que funciona bien y modificar lo que no. Pensar
implica dedicar tiempo a la observacidn (prestar atencién al ahora y hacer consciente lo que
normalmente pasa desapercibido), hacerse preguntas y desarrollar la capacidad de escucha. Una
empresa que jamas se detiene a pensar y inicamente ejecuta se acerca cada vez mas rapido hacia
su desaparicion.

2. Sistematizar: Para aprender de tu propia historia, primero tienes que haberla regis-
trado antes y a nadie le apasiona documentar. El pasado es fundamental® para el presente y
para el futuro, pero no te puede inmovilizar. Si queremos impedir que la empresa olvide lo
que hace y pueda reutilizarlo, no podemos correr el riesgo de que los aprendizajes queden
almacenados tnicamente en los cerebros de los individuos. Ademas, esta demostrado que
los sesgos cognitivos distorsionan los recuerdos y con el tiempo, la memoria de las personas
empeora. Los procesos y los manuales de procedimientos son la forma tradicional en que
se han ido cristalizando los aprendizajes de la empresa, pero el conocimiento tacito, que es
el mas importante, resiste mal los intentos de documentacion. La rapidez con la que caduca
el conocimiento y el tiempo que consume sistematizarlo aconseja pensar bien qué hay que
guardar, quien debe hacerlo, cdmo y dénde para que sea facil de recuperar cuando se requiera.

3. Colaborar: En un experimento reciente, se pidi6 a 20 aficionados al mundo de la
hipica que eligieran cuales iban a ser los 4 primeros caballos clasificados en el inminente
Derby de Kentucky. Después de que cada uno entregd su pronoéstico, se les pidié hacer
la misma prediccion, pero esta vez como grupo. Finalizada la carrera, se comprobd que
ninguno de los 20 aficionados habia acertado los 4 puestos (ni tampoco los expertos en
hipica de los principales medios de comunicacién). Hubo un tnico acertante que fue pre-
cisamente el pronostico que emitieron como grupo los 20 aficionados. Un cerebro es una
red de neuronas que se caracterizan por estar conectadas. Como dicen los neurocientificos
“neurona que no se conecta, muere”. Una organizacion sin embargo es una red de individuos
que se caracterizan por estar desconectados. Si la capacidad de aprender de una persona
depende de la calidad de la conexién de sus neuronas (sinapsis), la capacidad de aprender
de una empresa esta en funcion de la calidad de las conexiones de sus integrantes. Cuando
la mayoria de las empresas reconocen trabajar en silos y no saber qué hacen el resto de las
areas, es facil concluir que los vinculos entre los miembros son muy poco sélidos. Si a esto
le sumamos que los problemas que enfrentamos han incrementado su nivel de complejidad
y el conocimiento queda obsoleto rapidamente, es facil entender que nadie tiene todas las
respuestas ;Nos podemos permitir despilfarrar el conocimiento colectivo que procede de
combinar los conocimientos individuales? ;Cémo creamos un cerebro de cerebros (supe-
rinteligencia) que sea mds inteligente cuando los cerebros piensan juntos que cada uno
pensando por separado? Al igual que en el caso de la reflexion, es imperioso incorporar ins-
tancias “sagradas” para compartir de forma colectiva y esto incluye espacios fisicos ad hoc
para que la conversacion fluya (la arquitectura condiciona el aprendizaje). Hay que asegu-
rarse de que los equipos tienen tiempo para pensar juntos sobre lo que hacen y para aportar
ideas sobre qué mejorar. Las preguntas y la necesidad de aprender solo surgen como conse-
cuencia de la reflexion, no antes. Esto implica recuperar la conversacién y los mecanismos
que el ser humano ha usado desde el principio de los tiempos para transferir conocimiento

3 ALDANONDO, Javier Martinez. Somos nuestro pasado. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/news-
letter_150.htm >. Accedido en: 14/02/2021.
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oralmente como historias, errores, ejemplos, recomendaciones, casos, preguntas etc. Claro
que para dialogar primero hay que aprender a escuchar y eso implica crear relaciones de
confianza y respeto. Una empresa en la que sus integrantes no colaboran entre si, no escu-
cha a los clientes, no conversan con los proveedores, los competidores, otras industrias y
con la comunidad, nunca podra aprender. Nadie sabe mas que todo el mundo, al fin y al
cabo, el conocimiento estd distribuido por todo el planeta.

Emociones: Las empresas son torpes para aprender'* porque no han desarrollado la
funcién que ejecuta el cerebro en los seres humanos ;Y tienen corazén? ;se emocionan? La
pregunta no es trivial porque en el caso de una persona, sus neuronas individuales, por una
cuestion de supervivencia, “quieren trabajar”: No compiten unas con otras®, no se ponen
zancadillas entre ellas, tampoco se les ocurre declararse en huelga. Es decir, forman sinapsis
y cuando necesitas hacer algo que ya aprendiste, se activa una determinada configuracién
neuronal que te permite hacerlo. En las empresas, las “configuraciones” entre personas estan
predeterminadas (las denominamos procesos), son rigidas, poco dinamicas y muchas veces
incluso compiten entre si. Pero hay un factor que juega un papel decisivo en que los individu-
o0s “quieran trabajar”: sus emociones ;Qué pasa cuando una persona sabe (tiene conocimien-
to), puede (la organizacién le proporciona los medios) pero no quiere porque, por ejemplo,
desconfia de su jefe que le ha sido desleal, se siente poco valorada ya que su empresa no le ha
ofrecido ninguna perspectiva de desarrollo o poco motivada por un trabajo rutinario? ;Qué
sucede cuando una persona no quiere dar todo lo que puede? ;cémo influyen sus emociones
no solo en el desempefo de la empresa sino en su capacidad de aprender? ;Y como cuida
una empresa el estado emocional de sus integrantes para que “quieran”? Ya escribimos que
sin emocidn, no hay aprendizaje'® posible, por eso las maquinas hacen otra cosa distinta de
aprender. Una parte esencial de una empresa que aprende (y la principal misién de los lideres)
consiste en crear un corazén organizacional, un sentido de pertenencia e identidad, un com-
promiso colectivo y un ambiente psicoldégicamente seguro donde los colaboradores “quieran”.
Hablamos de un entorno democratico que refuerza que para innovar hay que experimentar,
que el error es parte del aprendizaje, que preguntar cuando no se sabe es sefial de inteligencia
y no de ignorancia, que el tiempo dedicado a compartir con otros es una magnifica inversi-
6n, que la informacién es propiedad de todos y que proponer mejoras y opinar contribuye
a incrementar el valor de la organizaciéon. Hace tiempo que conocemos la influencia de la
inteligencia emocional en los individuos (las principales habilidades directivas desarrollan
aspectos emocionales y no técnicos como la comunicacidn, el liderazgo, la motivacion...). En
1995, el libro La Inteligencia Emocional'” supuso todo un acontecimiento al afirmar que el co-
eficiente intelectual influfa mucho menos que el emocional en el desempefio de una persona
+Qué pasa con las emociones de la organizacion? jexisten? ;se ignoran o incluso se reprimen?
sinfluyen en los resultados? ;juegan algtin papel en el animo de los colaboradores para perma-
necer, dar lo mejor de si o marcharse de una empresa? ;rinden igual las personas cuando no

" ALDANONDO, Javier Martinez. Organizaciones suicidas. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/
newsletter_147.htm >. Accedido en: 12/02/2021.

* ALDANONDO, Javier Martinez. Tus neuronas colaboran (y no abandonan tu cerebro). Disponible: < http://www.
catenaria.cl/km/newsletter/newsletter_147.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

'® ALDANONDO, Javier Martinez. Sin emocion no hay aprendizaje. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newslet-
ter/newsletter_148.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

7 SABATER, Valeria. Daniel Goleman y su teoria sobre la inteligencia emocional. Disponible: < https://lamenteesmara-
villosa.com/daniel-goleman-teoria-la-inteligencia-emocional/ >. Accedido en: 14/02/2021.
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estan ilusionadas? ;desarrolla tu empresa contextos para que sus integrantes se entusiasmen?

Incentivos: La frase lo dice todo: ‘dime como me vas a medir y te diré cémo me voy a
comportar” Dado que aprender nunca fue una conducta impulsada ni reconocida, seria un
milagro tener organizaciones repletas de ‘aprendedores”. Las personas simplemente han res-
pondido a los estimulos a que las hemos sometido. Hace 8 afios abordamos la obsesion por
medir todo con cifras'®. Cuando el objetivo de la mayor parte de las empresas es el crecimien-
to y los resultados econdmicos de corto plazo, todo aquello que no demuestre su contribucién
directa e inmediata con dicha finalidad estd condenado a la irrelevancia. Los intangibles'
(como el aprendizaje) que no resisten muy bien el intento de cuantificacién numérica, solo
son tenidos en cuenta por los visionarios capaces de mirar mas alld de lo evidente. No es ca-
sualidad que ya desde el sistema educativo, premiemos (y castiguemos) a los nifios en funcién
de su rendimiento individual y en base a una escala numérica. A ningun nifo se le sube la
nota por ayudar a mejorar, por ejemplo, a sus 2 compaiieros con mayores dificultades. Para
fomentar el aprendizaje, tenemos que modificar las prioridades y de su mano, los incentivos.
Para empezar, todos los integrantes de la organizacién deben asimilar que aprender es parte
esencial de su rol y el primer ejemplo lo debe dar el principal ejecutivo: Aprender es trabajar,
no existe el aprendizaje separado del trabajo (si no lo puedo vincular con mis actividades, no
es aprendizaje). Ademds, si aprender se declara un principio fundamental de la organizacion,
hay que incorporar a la empresa personas con valores alineados con el aprendizaje como son
generosidad, empatia, colaboracion, curiosidad, resiliencia etc. A continuacién, debemos ase-
gurarnos de que a las personas les merezca mas la pena compartir el conocimiento y ayudar
a los demas que guarddrselo para si: Contribuir al aprendizaje de la empresa tiene que ser
reconocido y al revés, obstaculizar dicho aprendizaje debe tener consecuencias. Una empre-
sa donde hay individuos, equipos, sucursales etc. con mejores resultados que otros, es una
empresa que no promueve el aprendizaje colaborativo y como consecuencia, sale perdiendo.
Las personas aportan y comparten lo que saben cuando comprueban que el aprendizaje es
valorado. El mensaje es que el verdadero premio por aprender (en esta sociedad acelerada) es
que podras sobrevivir. Como declaraba sin ambigiiedades Bob Buckman:** Nosotros decimos
‘compartir conocimiento es tu obligacion, hazlo”, como recompensa, podrds mantener tu trabajo.

Tecnologia: Es mucho lo que se ha escrito acerca de inteligencia artificial, industria
4.0 o transformacion digital. En el plano de una organizaciéon que aprende, hay 2 aspectos a
considerar: No parece sensato enfrentar los desafios del aprendizaje organizacional sin sacar
partido de la tecnologia. Reflexionar, sistematizar lo aprendido y compartirlo es casi impo-
sible sin apoyarse en herramientas como las bases de conocimiento, los entornos colabora-
tivos, los sistemas de lecciones aprendidas, los chatbots, las paginas amarillas de expertos, la
vigilancia competitiva etc. La tecnologia ya ofrece posibilidades reales de crear un cerebro
corporativo, una memoria organizacional que no dependa exclusivamente de las personas.
Eso si, la tecnologia por si sola no hace que una empresa aprenda: aiadir tecnologia a un pro-

8 ALDANONDO, Javier Martinez. Obsesionados con medir. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/
newsletter_89.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

 ALDANONDO, Javier Martinez. El valor de los intangibles. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/newsletter/
newsletter_132.htm >. Accedido en: 14/02/2021.

% BUCKMAN, Bob. Quotations from Bob Buckman. Disponible en: < http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/
bob-buckman >. Accedido en: 14/02/2021.
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ceso que no funciona no solo no lo mejora, sino que lo empeora. Por otra parte, automatizar
significa transferir conocimiento a las maquinas para que ejecuten tareas mentales repetitivas
que hasta ahora haciamos los humanos. Desconocemos cuadl es el limite, pero estamos ante
una oportunidad de entregar a la tecnologia el trabajo sucio, las tareas rutinarias que no que-
remos hacer (repetir lo que ya se aprendi6) y reservar para nuestros cerebros los procesos
intangibles (lo que nos queda por aprender). No podemos competir con los computadores
en capacidad de almacenamiento o de célculo, pero si en habilidades para imaginar y crear.
Lo que le podemos agradecer a la tecnologia es que nos esta obligando a preguntarnos qué
significa ser inteligente y como funciona el cerebro. Y nunca olvidemos que la inteligencia
artificial la construyen las personas.

Disefio: ;Como responde una organizacion al cambio permanente: mantiene el mismo
modelo de compartimentos estanco y tan solo aflade una nueva capa de aprendizaje o reinven-
ta su disefo alrededor del conocimiento y las personas? En una economia del conocimiento
en flujo constante, no es viable seguir manteniendo el aprendizaje separado de la ejecucion,
pero debemos asumir que no hay modelos que copiar. Lograr que aprendan los individuos
no es suficiente y el aprendizaje de la organizacién es un concepto demasiado abstracto. Exis-
ten evidencias que demuestran que los grupos pequefios e independientes obtienen niveles
de eficiencia superiores al colectivo completo. Por eso, necesitamos un nivel intermedio que
asegure que los elementos mencionados anteriormente (habitos, emociones e incentivos) se
integran como pilares de la gestién. Los equipos son la unidad fundamental donde sucede el
aprendizaje colectivo. Un ejemplo son los equipos autogestionados y flexibles (impulsados
desde hace 20 afos por los desarrollos agiles en el mundo del software) que operan como
células coordinadas con el resto de los equipos de la organizacién. Equipos caracterizados
por tener capacidad de decision, por trabajar en ciclos cortos liberando servicios/productos
de forma rapida, por estar muy cerca del cliente (recibiendo feedback inmediato) y que tienen
el aprendizaje incorporado en los procesos. Una empresa que aprende se parece mucho a una
red, trabaja mas por proyectos que por especialidades, el acceso a la informacién es transpa-
rente, el conocimiento distribuido, el intercambio de ideas y la conectividad forman parte del
ADN vy el organigrama tiende a aplanarse. Falta mucho camino todavia para desmontar el
paradigma tradicional pero casi nadie cuestiona que evolucionar hacia una economia basada
en intangibles nos obliga a acufiar un nuevo concepto de gestion, de liderazgo y a diseflar
un nuevo modelo de organizacién mas dinamica y horizontal que sustituye el control por la
confianza. Se trata de desmontar la estructura para impulsar la autoorganizacion. Sabemos de
sobra que pasar de personas que obedecen (dime lo que debo hacer) a personas que deciden
y actiian implica un gigantesco cambio de modelo mental.

Cultura: La cultura es un intangible puro que representa, expresado vulgarmente,
‘cémo se hacen las cosas en nuestra organizacion”. Es tal la influencia que ejerce la cultura
en una empresa que las palabras de Peter Drucker son elocuentes “la cultura se come a la
estrategia para desayunar”. La cultura es siempre el resultado de la historia, arrastra el peso de
la inercia, de las practicas que siempre hemos hecho y del éxito que nos han traido. Por eso
siempre es mas facil no cambiar que cambiar (al igual que es mas sencillo nacer digital que
transformarse en digital cuando se nacié analdgico). Sin embargo, mas nos vale entender que
nada ocurre en el camino a convertirse en una empresa que aprende si no se cuenta con una
cultura que apoya, alienta, promueve y refuerza el aprendizaje. Si el modelo mental imperante
es el del control, estaremos abocados a no cambiar y continuar haciendo siempre lo mismo
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(por mas que incorporemos tecnologia). Pero si el modelo mental abraza el aprendizaje, se
fomentara la humildad (no lo sabemos todo y podemos aprender de otros), la comunicacién
abierta, la transparencia y la confianza. La cultura no es algo explicito y administrable de
forma directa, por eso los cambios culturales son procesos de largo aliento y alto consumo de
energia. Y lo mas importante de todo: el principal enemigo para modificar una cultura somos
siempre nosotros mismos...

8. Conclusion.

La tnica ventaja competitiva de cualquier empresa es aprender mas rapido que sus
competidores o al menos que la tasa de cambio de su entorno. Una organizacién que aprende
no es admirada por sus nimeros (esa es una empresa eficiente) sino la que se adapta y modifi-
ca su comportamiento como resultado de adquirir o crear nuevo conocimiento a partir de su
interaccion con el ambiente. Es decir, usa ese conocimiento para actuar y hacer cosas distintas
o nuevas que antes no podia hacer. La materia prima con la que trabaja son las ideas de sus
integrantes (neuronas?') y las administra con la misma rigurosidad que lo hace con los datos,
los ingresos o el poder. Asume que deben existir procesos para aprender igual que existen
para producir. Los lideres pasan de ser el “sabelotodo y mandamds” a aprendices que no solo
dan ejemplo, sino que impulsan un ecosistema de aprendizaje, un clima acogedor donde las
personas se sienten protegidas.

Aprender es una inversion, mucha gente cree que es gratis pero no lo es. Ofrece muy buen
retorno, pero te obliga a invertir tiempo. En la época de la inmediatez, el aprendizaje tiene que
operar al mismo ritmo, nadie puede esperar 6 meses para aprender. Dado que aprender es lo mas
importante pero rara vez lo mds urgente (nunca aparece en la lista de lo primero que hacer), hay
que planificar el aprendizaje por adelantado, incluirlo en los procesos. Aprender exige instalar
el cambio como parte de las rutinas de trabajo. Avanzar de la mano del cambio conlleva estar
dispuesto a renunciar al éxito para sobrevivir. Marcelo Bielsa siempre insiste en que su mayor
preocupacion es cuando las cosas le van bien porque el éxito deforma, relaja, engana y te lleva a
enamorarte excesivamente de ti mismo. Transformarse en una organizacién que aprende no es
una cuestion de dinero, de tiempo, tecnologia o metodologias sino de conviccion. Amelia Earhart
decia “Lo mds dificil es la decision de actuar, el resto no es mds que tenacidad” El mundo es de los que
aprenden rapido. Las empresas no compiten en funcién del tamario, recursos financieros o presti-
gio adquirido sino por conocimiento y capacidad de aprender. El cerebro de los seres humanos es
dinamico, cambia continuamente y por lo mismo, una organizacién no puede permanecer estati-
ca. El conocimiento se crea y reside en el cerebro de las personas, el gran reto es convertirlo en pa-
trimonio de la organizacion. Para que eso ocurra no sirve destinar todos los recursos a producir ni
concentrar toda la atencion en los resultados inmediatos. En paralelo, se requiere aprender, hacerlo
de forma consciente y mirar al futuro. Una empresa que aprende no solo conoce perfectamente
su realidad, es capaz de predecir lo que va a pasar e incluso de provocar que pase lo que necesita.
Creamos empresas estables para un mundo que era estable y ahora necesitan hacerse cambiantes
para un mundo impredecible. De la misma manera, no puedes ser trabajador del conocimiento
sin aprender de lo que haces.

Si dilucidar como aprenden las personas nos esta llevando siglos de investigacion, no
podiamos esperar que entender como aprenden las organizaciones fuese una tarea sencilla.

2! ALDANONDO, Javier Martinez. El triunfo de las neuronas sobre los dtomos. Disponible: < http://www.catenaria.cl/km/
newsletter/newsletter_149.htm >. Accedido en: 14/02/2021.
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EXERCICIO DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR EM
SITUAGOES EXTREMAS: PRINCIPIO DO MELHOR INTERESSE
DA CRIANGA E COLISAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

Libera Copetti de Moura'
Maici Barboza dos Santos Colombo?

1. Introdugio

O mundo vem sofrendo os impactos da pandemia de Covid-19, doenga que, em sua
forma mais severa, causa sindrome respiratoria aguda grave, podendo culminar na morte do
paciente. O surto do novo coronavirus, causador da enfermidade, foi identificado pela primeira
vez na provincia de Wuhan, na China, e desencadeou alerta mundial de pandemia pela OMS
em marg¢o de 2020.° Sem cura ou vacina conhecidos, a estratégia preponderantemente adotada
para a contengdo da doenca ao redor do mundo tem sido a redugao das interagdes sociais, ja que
o virus se mostra altamente contagioso.

Diante do contexto pandémico, a consecuc¢do do direito fundamental & convivéncia
familiar de criancas e de adolescentes, garantido no art. 227 da Constitui¢do Federal, bem como
nosarts. 4° e 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, pode se tornar um desafio quando sdo
considerados: i) as restricdes deambulatérias impostas pelas autoridades governamentais e ii)
o maior risco de desenvolvimento da forma grave da doenga por determinados grupos, como
idosos e pessoas com doengas cronicas ou imunodeprimidas.

Podem entdo emergir dificuldades para a subsisténcia do convivio com ambos os pais,
quando néo ha coabitagdo entre eles, e com os demais membros da familia extensa, como avds que
se encontram no grupo de risco. Essas circunstanciasse mostram terreno fértil para a pratica de
alienagio parental supostamente justificada no cumprimento de determinagdes de autoridades ou
mesmo no principio do melhor interesse da crianga e do adolescente.

Diante disso, o presente estudo pretende abordar as consequéncias da pandemia de
Covid-19 sobre a garantia de convivéncia familiar de criangas e adolescentes, a partir da cons-
trugdo de critérios baseados no principio do melhor interesse, os quais contribuam para obstar a
subversdo da logica de protegdo especial imposta pelo ordenamento juridico em favor da pratica
de alienagdo parental.

2. Melhor interesse da crianca e do adolescente no contexto pandémico: autoridade
parental, guarda e regime de convivéncia

De acordo com o art. 227 da Constituicdo Federal de 1988, é dever da familia, da
sociedade e do Estado, assegurar as criancas e aos adolescentes os seus direitos funda-

! Mestre em Responsabilidade Civil pela Universidade de Girona (Espanha). Especialista em Direito de Familia e Su-
cessoes (Damdsio). Advogada, professora universitdria e Presidente do IBDFAM/MS biénios 2018/2019 - 2020/2021.

? Mestre em Direito Civil e Especialista em Direito Civil Constitucional pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERY]). Aprovada no processo seletivo para ingresso no Doutorado da Universidade do Estado de Sao Paulo (USP) -
2020.2. Advogada e professora universitdria.

* Nagées Unidas Brasil. Organizacdo Mundial da Saiide classifica novo coronavirus como pandemia. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/organizacao-mundial-da-saude-classifica-novo-coronavirus-como-pandemia/> Acesso em:
03 maio de 2020.
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mentais. O mandamento constitucional parte da constatacdo de que antes de atingida
uma idade minima, a pessoa em desenvolvimento encontra-se em estado de vulnerabili-
dade nas interagdes sociais, isto é, sujeita-se a um risco maior de ter seus direitos basicos
violados.

Ao estabelecer a responsabilidade compartilhada entre a familia, a sociedade e o
Estado pela consecugdo dos direitos das criancas e dos adolescentes, a Constituicdo Federal
expressou o dever juridico de cuidado em favor desse grupo, a partir de agdes e absten¢des
que lhes assegurem ampla protegio.”

Além disso, para evitar que o interesse da crianga ou do adolescente seja sobrepujado por
aquele das pessoas a quem incumbe a sua protecdo, é imperiosa a observéancia do principio do
melhor interesse, que deve balizar todas as medidas e decisdes que se enderecem a esse grupo.

No ambito da legislacdo doméstica,® pode-se extrair o principio do melhor interesse
a partir da interpretagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, mormente do art. 100, IV,
cujo teor determina a prevaléncia do interesse superior da crianca e do adolescente na aplica-
¢do de medidas especificas de protecio.

Observa-se que o principio do melhor interesse da crianga incide precipuamente de
duas formas: i) na funcionalizagio dos institutos juridicos destinados a criancas e adolescentes®
e ii) na analise em concreto do merecimento de tutela de toda e qualquer agéo relativa a pessoas
menores de idade.” Mais ainda: representa o rompimento de um paradigma adultocentrista para
adogdo de uma visdo paidocéntrica no que se refere a protecdo da crianca e do adolescente.®

Durante a vigéncia de excepcionalidades restritivas, como tem sido a pandemia de
Covid-19, é indispensavel ressaltar que o direito a convivéncia familiar, titularizado pela
crianga e pelo adolescente, se reveste de fundamentalidade formal e material,” sendo dever
de todos - familia, sociedade e Estado — convergir para a satisfacao desse direito, mediante
a observancia do principio do melhor interesse.

* Segundo Heloisa Helena Barboza, “O dever de cuidados nas relacoes familiares pode ser entendido como o conjunto de
atos que devem ser praticados pelos integrantes da familia para a protegdo daqueles que sio suscetiveis de vulneragdo,
em razdo de suas circunstancias individuais”. (BARBOZA, Heloisa Helena. Perfil juridico do cuidado e da afetividade
nas relagoes familiares. In: PEREIRA, Tania da Silva; OLIVEIRA, Guilherme de; COLTRO, Antonio Carlos Mathias
(Orgs.). Cuidado e afetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2017, p. 184.)

* No ambito do sistema global de protedo internacional dos direitos humanos, o principio do melhor interesse surge na
Declaragdo Internacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (1959) e é confirmado na Convengio Internacional
sobre os Direitos da Crianga (1989). Ambos os documentos foram assinados e ratificados pelo Brasil e possuem forca
normativa interna em cardter supralegal, de acordo com o atual entendimento do STF firmado no julgamento do Re-
curso Extraordindrio 466.343.

® Refere-se aqui a vinculagdo da finalidade dos institutos juridicos concernentes a criangas e adolescentes ao cumprimen-
to do melhor interesse. Sobre a andlise funcional: PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: Introducdo ao Direito
Civil Constitucional. 3 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007.

7 O merecimento de tutela refere-se a uma terceira instancia de avaliagdo de conformagao de um ato juridico ao ordena-
mento, para além da legalidade e do abuso do direito. Segundo Perlingieri: “Considerando que os valores constitucionais
impdem plena concretizagio, compreende-se totalmente a necessidade, aqui manifestada, de ndo limitar a valoragdo do
ato ao mero juizo de licitude e de requerer também um juizo de valor: néo basta, portanto, negativamente, a nio invasio
de um limite de tutela, mas é necessdrio, positivamente, que o fato possa ser representado como realizagdo prdtica da or-
dem juridica de valores, como desenvolvimento coerente de premissas sistemdticas colocadas na Carta Constitucional.”
(PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 650.)

8 MORSELLO, Marco Fabio. Autoridade parental. Perspectiva evolutiva dos direitos da personalidade. Adultocentrismo
x visdo paidocéntrica. In: CORREIA, Atald; CAPUCHO, Fibio Jun (Coord.). Direitos da Personalidade: a contribui¢do
de Silmara J. A Chinellato. Barueri: Manole, 2019. p. 438.

° PEREIRA, Tania da Silva; MELO, Carolina de Campos. Infancia e Juventude: os Direitos Fundamentais e os Principios
Constitucionais Consolidados na Constitui¢do de 1988. Revista da EMER], v. 6, n. 23, 2003, p. 252-271.
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A convivéncia familiar com a familia natural é assegurada pelo exercicio da guarda ou
pelo regime de convivéncia estipulado aos pais que ndo residam com seus filhos. Destaca-se
que mesmo diante do exercicio de guarda unilateral por um dos genitores, o outro nio sofre
redugdo em sua autoridade parental, a qual é mais ampla do que o exercicio da guarda. Ao
genitor ndo guardido cabe a convivéncia familiar, os demais cuidados inerentes a autoridade
parental e a fiscalizacdo da guarda exercida pelo outro genitor ou por terceiros.

O direito fundamental & convivéncia familiar nao se restringe, contudo, ao convivio
com os pais. Esse direito é também assegurado para a manuten¢ao de lagos de afinidade e
afetividade com outros familiares, como garantido expressamente aos avds no art. 1.589 do
Codigo Civil.

Diante da pandemia de coronavirus, alguns fatos passaram a ser cogitados como
ensejadores da suspensdo do direito a convivéncia familiar, como as recomendag¢des de
distanciamento social e o comprovado maior indice de letalidade para pessoas de grupos
de risco, como idosos e pessoas com comorbidades. A titulo exemplificativo, o juizo da 22
Vara de Familia de Goiania, do Tribunal de Justica de Goids, determinou liminarmente a
suspensao tempordaria do “direito de visitas” de pai a filha menor de idade que se recuperava
de uma pneumotite, sob o fundamento de que a “requerente [genitora da crian¢a] anexou
aos autos documentos que comprovam que a menor foi acometida por problema de saude
que afetou seu pulmaio, e deve ser mantida em isolamento total”'

Em outro decisum, emanado do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o regime
de convivéncia presencial foi suspenso e adaptado para o contato virtual, nada obstante a
inexisténcia de risco agravado por comorbidade de qualquer das partes, sob a seguinte jus-
tificativa: “[a]inda que ndo haja qualquer indica¢do de que o agravante possa descumprir as
determinagdes de isolamento social, deve-se ponderar, na atual conjuntura, ndo sé a prote¢ao
a satde de seu filho, um de apenas 4 anos de idade, mas, também, o interesse da coletividade
em ndo alastrar a pandemia, com o que é prudente que a visitacao presencial seja, no momen-
to, desautorizada!!

Antea essas consideragdes, indaga-se se a pandemia por si s6 pode ser considerada
fato suficiente para sustentar uma eventual pretensdo de suspensao de visitas, de forma gené-
rica, ou se as particularidades das partes devem interferir nos rumos da convivéncia familiar
durante a pandemia.

A resposta a essa pergunta deve, entdo, levar em consideragdo que o regime de con-
vivéncia, assim como a autoridade parental, deve observar a finalidade de cuidado da crian¢a
e do adolescente e que eventuais modificagdes, para que meregam tutela juridica, devem aten-
der ao melhor interesse da crianga e do adolescente.

3. A possibilidade de revisdo da convivéncia familiar conforme o principio do
melhor interesse da crianca e do adolescente

A realidade brasileira é dominada pelo pluralismo sdcio-econdmico-cultural, que se
evidencia, ndo raras vezes, na desigualdade de acesso aos bens e direitos fundamentais. No
contexto pandémico, a Covid-19 escancarou as inumeras diferencas vividas pelas familias

10 Tribunal de Justica de Goids, 2* Vara de Familia de Goidnia, Processo n°. 5187940.14.2018.8.09.0051, Juiz prolator
Dr. Wilson Ferreira Ribeiro, 16 abr. 2020.

"' Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, Agravo de Instrumento 70084141001, Des. Rel. Vera Lucia Deboni, 17 abr.
2020.
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brasileiras, dificultando a adogdo de solu¢des tnicas e generalizantes para o enfrentamento
da crise.

Sob o 4ngulo técnico-juridico, a fixagdo do regime de convivéncia caracteriza-se como
relagdo juridica permanente, a permitir a revisao a qualquer tempo, diante de modificagdes no
estado de fato ou de direito, conforme determina o art. 505, I do Cédigo de Processo Civil.

Nao se trata propriamente de excegdo a incidéncia dos efeitos da coisa julgada material,
pois a possibilidade juridica de revisao subordina-se ao surgimento de uma nova causa petendi,
na medida em que requer, de forma indispensavel, a modifica¢éo das circunstancias de fato ou
de direito que ensejaram a decisdo anterior.'?

E entdo que se questiona: os efeitos da pandemia permitem a adogdo de solugdes
abstratas e gerais a respeito das relagdes familiares — e, mais especificamente, quanto ao
regime de convivéncia de criangas e adolescentes com seus pais? E possivel concluir que as
medidas restritivas impossibilitaram o contato presencial dos filhos com os genitores com
quem nao residem?

Paises como Italia e Espanha, em que foram impostas rigidas regras de circulagdo a
populagdo em geral, mantiveram como regra o direito a convivéncia familiar.

O Decreto Real Espanhol n. 463/2020", que decretou estado de emergéncia decorrente
da pandemia de COVID-19, manteve como uma das excepcionalidades para a circulagdo de
pessoas, nos termos de seu artigo sétimo, a assisténcia de criangas e pessoas vulneraveis.

Por sua vez, a Comissdo Permanente do Conselho Geral do Judicidrio Espanhol", em
sessdo extraordinaria, estabeleceu que as medidas tomadas judicialmente em processos familia-
res ndo seriam afetadas pela regra geral de suspensao de prazos durante o estado de emergéncia,
ressaltando no entanto, que caberia ao Magistrado, a depender das circunstancias do caso, adotar
as medidas apropriadas em garantia da finalidade protetora do Decreto Real e da preservagio da
saude e bem-estar das criancas, dos pais e, da satide ptiblica em geral, a modulagdo ou modificagdo
da custddia, regime de visitas e permanéncias, alterando ou suspendendo a execugido das medidas,
segundo a situagdo fatica.

Da mesma forma, o Ministério da Saide da Itdlia, em orientagdes contidas em seu site
oficial, acerca das regras de circulagao do Decreto-Lei de 23 de fevereiro de 2020, manteve, mesmo

diante das extremadas regras de restricdo de convivio social, a possibilidade de circulagdo de pais
e filhos.”®

12 DIDIER JUNIOR, Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria. Curso de Direito Processual Civil:
teoria da prova, direito probatério, decisdo, precedente, coisa julgada e tutela proviséria. 10 ed. vol. 2. Salvador: Juspo-
divm, 2015. p. 553.

3 ESPANHA. Ministerio de laPresidencia, Relaciones conlas Cortes y Memoria Democrdtica. Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para lagestion de lasituacion de crisissanitaria ocasionada
por el COVID-19. Disponivel em: <http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/661797-rd-463-2020-de-14-mar-
-estado-de-alarma-para-la-gestion-de-la-situacion-de.html#1116>. Acesso em 30 abr. 2020.

14 ESPANHA. Comunicacién Poder Judicial. El CGPJ establece que corresponde al juez decidir en cada caso sobre la-
modificaciéndelrégimen de custodia, visitas y estancias acordado enlosprocedimientos de familia. Disponivel em: http://
www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Sala-de-Prensa/Notas-de-prensa/El-CGPJ-establece-que-corresponde-al-
-juez-decidir-en-cada-caso-sobre-la-modificacion-del-regimen-de-custodia--visitas-y-estancias-acordado-en-los-pro-
cedimientos-de-familia> Acesso em: Acesso em 30 abr. 2020.

12 “Sono separato/divorziato, posso andare a trovare i miei figli? Si, gli spostamenti per raggiungere i figli minorenni pres-
so laltro genitore o comungque presso laffidatario, oppure per condurli presso di sé, sono consentiti, in ogni caso secondo
le modalita previste dal giudice con i provvedimenti di separazione o divorzio.” Em tradugdo livre: “Sou separado/divor-
ciado, posso encontrar meus filhos? Sim, é o deslocamento é permitido para encontrar criangas menores de idade com o
outro progenitor ou, em qualquer caso, com o cuidador, ou para levd-lo com vocé, em qualquer caso, de acordo com a
modalidade judicialmente prevista com as medidas de separagdo ou divércio”. Disponivel em: <http://www.salute.gov.
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No Brasil, a titulo de exemplo, o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) elaborou
estudo técnico-juridico' que concluiu pela manutenc¢éo do direito ao convivio dos filhos com
os pais separados, mesmo durante o periodo de isolamento social decretado pelo Poder Publico
para contengdo do coronavirus.

Segundo o estudo do MPSC, as restrigdes de circulagio, nesse momento, nao alcangam o
ambito das residéncias familiares, de modo que estdo permitidas visitas dos filhos aos genitores
que nio detenham a guarda, desde que estas nao caracterizem festas ou reunides, com elevada
concentragdo de pessoas e de que ndo haja nenhum familiar contaminado ou sintomatico, con-
figurando hipédtese de isolamento ou de quarentena.

Portanto, o distanciamento social recomendado pelas autoridades brasileiras nio
constitui razao de direito, por si sd, para a altera¢do do regime de convivéncia a dispensar a
avaliacdo concreta das condi¢des de viabilidade do contato presencial.

Sob essa perspectiva, foi apresentado projeto de lei pela Senadora Soraya Thronicke
(PSL/MS), cujo texto elaborado pelo Instituto Brasileiro de Direito de Familia - IBDFAM
e professores de diferentes instituicdes de ensino do pais, tem por finalidade, finalidade de
fixar um regime emergencial e transitério das relagdes juridicas de direito de familia, em
que, como regra, assegura-se a convivéncia familiar durante a pandemia.'” Segundo consta na
justificativa do Projeto:

A redagao ora proposta prioriza a manutengao da convivéncia ja estabelecida
para o caso concreto, possibilitando a aplicagdo do regime previsto para o
periodo de férias, bem como o agrupamento de dias, tratando como excegao
a suspensdo da convivéncia, para a qual prevé limites. Com efeito, ao tratar
a suspensdo da convivéncia como hipétese excepcional e manter como regra o
antes definido, a proposta desestimula novos conflitos e o abuso do direito no
exercicio da autoridade parental (grifou-se).'®

Essa proposta se coaduna, inclusive, com a solugio juridica encontrada em outras areas
do direito. Grandes juristas, vém discutindo profundamente acerca das implicagdes e impactos
da pandemia nas esferas contratuais e obrigacionais. A doutrina vem construindo de forma coesa
entendimento pelo qual, a superveniéncia de tal momento de excepcionalidade e, da existéncia de
evento de for¢a maior, ndo pode ser aplicado de forma indistinta e indiscriminada em quaisquer
relagoes.

Ha, entdo, que se relativizar e permitir a analise objetiva do caso concreto. Neste sentido
elucidamTepedino, Oliva e Dias “[a] resposta depende da apuragdo dos efeitos da pandemia na

it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioNotizieNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italianoé>menu=notizie&p=dalministero
&id=4224> Acesso em 30 abr. 2020.

16 Disponivel em: <https://www.mpsc.mp.br/noticias/mesmo-com-isolamento-social-filhos-tem-direito-ao-convivio-
-com-os-pais-separados> Acesso em: 01 maio 2020.

17 Art. 5°: O regime de convivéncia de criangas e adolescentes, qualquer que seja a modalidade de guarda, fica mantido
durante o periodo de quarentena ou isolamento social.

§ 1° Na hipétese de suspensdo das atividades escolares presenciais, a convivéncia poderd ocorrer tal como no periodo de
férias, ou com o agrupamento dos dias de convivéncia.

§ 2° Em circunstdncias absolutamente excepcionais e em atengdo ao melhor interesse da crianga, poderd haver a sus-
pensao judicial ao regime presencial de convivéncia por prazo nao superior a 30 (trinta) dias, prorrogadveis por mais 30
(trinta), garantindo-se o convivio telepresencial por meio virtual e, em sua auséncia, por telefone.

8 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei Ordindria PLS (ainda sem numeragio)/2020, de 12 de maio de 2020 que
dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das relagées juridicas de Direito de Familia e das Sucessoes no
periodo da pandemia do Coronavirus (Covid-19).
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concreta relagdo contratual”.”®
Mediante um simples silogismo, tem-se igualmente que, as implicagdes da pandemia
na esfera das relagdes familiares por certo, deve ser vista sob o mesmo enfoque. Nao ha como
se pensar em decisoes abstratas e genéricas em se tratando de prote¢ao a vulneraveis.Como
bem pontua Ana Carolina Brochado:
s excepcionalmente, se ndo for possivel manter a convivéncia, se houver algum
risco a crianga, as visitas devem ser suspensas. Nesse caso, é importante (i) haver
prazo determinado de suspensio da convivéncia, mesmo com a possibilidade de
modifica¢io posterior e (ii) manter o convivio virtual — preferencialmente com
sistema de dudio e video -, por meio das tecnologias ou telefone.

Sob o angulo do art. 505, I do Cédigo de Processo Civil, as normas restritivas até
entdo adotadas ndo sdo suficientes para sustentar aprioristicamente a suspensio das visitas
com base em alteracdo de direito. A admissdo de revisdo do regime de convivéncia pela via
jurisdicional, caso ndo seja possivel a composi¢ao, somente se justifica processualmente na
analise especifica dos fatores de risco das pessoas envolvidas, da rotina adotada pelos pais (e.g.
se estdo em trabalho domiciliar) e da dinamica dos encontros (e.g. se a crianga devera utilizar
algum transporte coletivo).

Nesse sentido, se manifestou Marilia Pedroso Xavier com relagdo as a¢des revisionais
de alimentos, reforcando a insuficiéncia da pandemia por si s6, ainda que fato notdrio, para
embasar pedido de reducio da prestagio:

A modifica¢do do valor da pensdo alimenticia (art. 1699 do CC) nédo pode
ser operada com base na mera alegagdo da Covid-19 sem demonstrar exata-
mente qual o real impacto economico sofrido pelo alimentante e sem avaliar
as necessidades atuais do alimentando. Para que se justifique uma redugao do
quantum alimentar, a parte devera apresentar prova especifica de como - e
quanto - a quarentena o impactou.?!

Conclui-se que, embora a pandemia possa ser considerada fato notério, ndo o sdo as
circunstancias faticas que dificultam a realizagdo da convivéncia no caso concreto, o que impede
qualquer decisao generalizante.

4. Técnicas de ponderacio dos direitos fundamentais

Naio obstante a natureza juridica do regime de convivéncia caracterizar-se como rela-
¢do juridica permanente, permitindo sua revisao a qualquer tempo, diante de modificagdes
no estado de fato ou de direito, nos termos do art. 505, I do Cédigo de Processo Civil, no
mérito, algumas situagdes exigem do intérprete um esfor¢o ainda mais profundo quando a
decisdo envolve colisdo entre direitos fundamentais.

¥ TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato; DIAS, Antbnio Pedro. Contratos, forca maior, excessiva onerosidade
e desequilibrio patrimonial. Consultor Juridico, 20 abr 2020. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2020-abr-20/
opiniao-efeitos-pandemia-covid-19-relacoes-patrimoniais> Acesso em 02 maio 2020.

2 BROCHADO, Ana Carolina. Algumas reflexées sobre os impactos da COVID-19 nas relagoes familiares. Gen Juridico.
Disponivel em: <http://genjuridico.com.br/2020/04/29/impactos-covid-19-relacoes-familiares/>Acesso 02 maio 2020.
2l XAVIER, Marilia Pedroso. Como evitar oportunismos nas revisionais de alimentos na pandemia. Consultor Ju-
ridico,15 abr. 2020. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2020-abr-15/direito-civil-atual-evitar-oportunismos-
-revisionais-alimentos> Acesso em 03 maio 2020.
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Na situagdo extrema causada pela pandemia, direitos fundamentais tais como o direito,
avida, a satide, e o direito a convivéncia familiar, sdo arguidos pelas partes em disputas judiciais
que emergem diariamente nos Tribunais. De um lado, o genitor objetivando a suspensio da
convivéncia sob o fundamento de protecio a saide e a integridade fisica da crianca e dos demais
membros da familia extensa. De outro, o genitor que objetiva a manutenc¢ao e viabilizacdo do
direito a convivéncia, eventualmente obstruido pelo outro.

Emergem neste sentido, celeumas que exigem por parte do poder judicidrio a equaliza-
¢d0 necessaria e atribuicdo concreta da valoragao de tais principios fundamentais. A balanga da
justica ¢é posta a prova. A manuten¢ao da convivéncia em decorréncia da pandemia representa
efetivo perigo a saude da crianca e aos demais familiares? No caso de guarda compartilhada e
do efetivo exercicio da autoridade parental, ha possibilidade de supressdo de tais direitos? Ou a
convivéncia como direito fundamental deve prevalecer, por se tratar de direito fundamental da
propria crianga?

Como o juiz deve valorar a importancia de cada principio? Aplica-se medidas gerais
sugeridas no ambito da administragdo publica, ou exerce-se a analise subjetiva do caso
concreto? Os questionamentos sdo inumeros.

O Cddigo de Processo Civil em seu artigo 489, consagrou expressamente um mecanismo
importante para a solugdo de conflitos, qual seja a técnica de ponderacéo de principios, regras e
normas, estabelecendo que “no caso de colisdo entre normas, o juiz deve justificar o objeto e os
critérios gerais da ponderagdo efetuada, enunciando as razoes que autorizam a interferéncia na
norma afastada e as premissas faticas que fundamentam a conclusdo” (§ 2°).

A teoria desenvolvida pelo jurista alemao Robert Alexy,” fundamentada na jurispru-
déncia Constitucional Alema e que foi absorvida em parte pelo ordenamento juridico brasileiro,
em especial pelo novo Cddigo de Processo Civil, defende, o uso da técnica da ponderagéo e
do principio da proporcionalidade como solugdes para o problema da colisdo entre normas e
direitos fundamentais.

A aplicagdo da ponderagdo nada mais é do que a solugédo do caso concreto de acordo
com a maxima da proporcionalidade.”

Dessa forma, do resultado da colisdo entre dois principios ou normas, surgird uma
regra especifica, a qual consistird na consequéncia juridica do principio prevalecente, criada
sempre com base nas condi¢des faticas do caso concreto.

No 4mbito do Direito de Familia, a ponderagao, é meio eficiente para resolver mui-
tos dilemas, especialmente quando emergem novas situagdes, tal qual as experimentadas
em decorréncia da pandemia.

Consagrando a aplicagdo da técnica de ponderac¢do, no ano de 2015 o IBDFAM -
Instituto Brasileiro de Direito de Familia, aprovou o Enunciado n. 17, estabelecendo que
‘a técnica de ponderagdo, adotada expressamente pelo art. 489, § 2°, do Novo CPC, é meio
adequado para a solugdo de problemas prdticos atinentes ao Direito das Familias e das
Sucessoes”.

Pondera-se, com base no principio da proporcionalidade, e na valoragiao objetiva
e subjetiva da situacdo posta, qual dos principios colidentes, naquele caso especifico, deve
prevalecer.

22 ALEXY, Robert. Direitos Fundamentais, Balanceamento e Racionalidade. Ratio Juris. Vol. 16, n.2, junho de 2003. p.
132-134.

# ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugdo de Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo: Malheiros, 2008,
p. 117,
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No tocante as situagdes experimentadas pela pandemia, em especial ao direito de
convivéncia, o balizamento por certo, deve ser equalizado de forma especifica, atinente
aquela realidade familiar e o contexto social experimentado, mantendo-se a permanén-
cia da convivéncia como regra, ainda que seja necessaria eventual modulagédo provisdria,
respeitando-se nao apenas as decisdes e acordos vigentes, mas essencialmente o exercicio
da autoridade parental que deve ser exercido de forma igualitdria entre os genitores em prol
do superior interesse da crianca e do direito Constitucional a convivéncia familiar.

5. Prevencdo a alienagao parental

Pais que se entendem quanto a guarda dos filhos e quanto ao exercicio da convivéncia,
ndo necessitam de regras, pois de forma equilibrada estabelecem sua rotina em relagéo a criagao
da prole e, consequentemente, o pleno exercicio da autoridade parental.

O bom senso, por certo, deveria prevalecer em quaisquer relagdes, em especial, em
momentos excepcionais experimentados por toda a coletividade, que exigem novos arranjos
e adequagdes em prol do bem comum.

Todavia, nem sempre é o que prevalece, por parte de um ou de ambos os genitores.

Os impactos atuais da pandemia sentidos nas relagdes familiares, por vezes, ganham
dimensdes ainda maiores e mais complexas, seja pelo estreitamento da convivéncia, ou pela
propria auséncia de convivéncia. Coloca-se uma lente de aumento em tudo, mas sobretudo,
intensifica e, escancara problemas juridicos e culturais pré-existentes.

Da mesma forma, pode vir a fomentar abusos por parte de genitores que, sob a jus-
tificativa da necessidade de distanciamento social, promovem atos de afastamento entre o
genitor e a crianca, em clara manifestagdo de alienagao parental.

O Brasil, reconhecendo o fendmeno da alienagio parental como um fendémeno psi-
coldgico, atribuiu efeitos juridicos a tal pratica, mediante a publicagdo da Lei n. 12.318/2010.

Atos tipicos de aliena¢do parental ou qualquer conduta que dificulte a convivéncia
de crianga ou adolescente com genitor sdo considerados atos ilicitos no Brasil, segundo a
disposi¢do expressa do artigo 3° da Lei 12.318/2010, sendo ainda considerado abuso de
direito e violéncia psiquica e emocional em detrimento da crianga.

O paragrafo tnico do artigo 2° da Lei de Aliena¢éo Parental elenca formas exemplifi-
cativas de atos de alienagdo parental, que, em sintese, ocorrem quando o genitor (ou familiar)
realiza campanha de desqualificacdo da conduta do outro genitor; dificulta o exercicio da
autoridade parental; dificulta o contato da crianga com o genitor prejudicando a regular con-
vivéncia familiar, e/ou omitindo informacdes relevantes, visando dificultar ou interromper a
relacdo afetiva do outro genitor com a crianga.

Trata-se, portanto, de abuso do direito que extrapola os limites do amar e proteger.
O genitor alienador, sob o argumento de “proteger” ou “zelar” pelo bem estar da crianga,
oportuniza-se de tais situagdes faticas, afim de impedir o convivio, em especial naquelas
situagdes de profunda beligerdncia ja instalada.

A alegacio da necessidade de isolamento social, per si, ndo pode servir de instrumento
de eventual suspensdo arbitraria do regime de convivéncia com um de seus pais ou demais
entes familiares, diante da préopria natureza Constitucional do instituto, caracterizando por
certo, qualquer afastamento imotivado como ato de alienagdo parental.

Por certo que, em situagdes extremas, a suspensdo temporaria do convivio pode ser a
unica medida cabivel, o que implica por sua vez, como ja dito allures, na valoragao objetiva e
subjetiva da situagao fatica por parte do juiz.
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Neste sentido aduz Grisard Filho”[s]endo o juiz o intérprete dos particulares interesses
materiais, morais, emocionais, mentais e espirituais de filho menor, intervindo segundo o
principio de que cada caso é um caso, o da mdxima singularidade”.**

O convivio paterno-filial podevir a sofrer algumas modulag¢des, inclusive em casos
de guarda compartilhada, se assim indicarem as condigdes faticas e o melhor interesse e a
protecdo integral do proprio filho, nos termos do que dispde o artigo 1.584, “§ 2¢ do Cddigo
Civil: Na guarda compartilhada, o tempo de convivio com os filhos deve ser dividido de forma
equilibrada com a mde e com o pai, sempre tendo em vista as condigdes féticas e os interesses
dos filhos.

Por sua vez, decisdes que generalizam a suspensdo do convivio, podem concreta-
mente, servir de muni¢io para que genitores pratiquem ou continuem praticando abusos
em detrimento do direito de criancas e adolescentes, sujeitando-as a violéncia moral e
psicoldgica, fazendo-se indispensavel neste turno, estimular a convivéncia como regra
geral e abstrata.

Pais néo visitam filhos. Pais convivem e exercem fun¢des parentais, e quando inexiste
coabitagdo devem, segundo a legislacdo pétria, exercer de forma conjunta e compartilhada os
cuidados em relagdo a prole. Eventual medida de restrigdo de convivéncia deve ser analisada
sob o enfoque da excepcionalidade e singularidade, sob pena de perpetragido de abusos e
incentivo a oportunismos.

6. Conclusoes

Decerto, em alguma medida, todas as pessoas estdo sendo afetadas pela pandemia
de Covid-19. Contudo, ndo é possivel presumir a forma como as restricdes dela decorrentes
afeta a vida e a saude de cada familia e, portanto, ndo se torna viavel a adogido de solu¢des
generalizantes com relagio a satisfagdo do direito fundamental a convivéncia familiar da
crianca e do adolescente.

A técnica da ponderagdo dos direitos fundamentais surge como instrumento ttil para
a solu¢do concreta de divergéncias acerca das novas dindmicas necessarias para a garantiado
convivio familiar, sendo possivel, embora excepcionalissima, a suspensio do contato presencial,
somente quando houver circunstincias faticas que agravem o risco a satde de pessoas vulnera-
veis, seja a propria crianga ou adolescente, seus pais, responsaveis ou demais familiares.

Convém salientar que entre a suspensio e a manutengdo da convivéncia presencial
conforme dindmica pré-pandemia, hd solugdes intermedidrias, como a adog¢ao do regime
de férias escolares, com o prolongamento dos periodos de permanéncia com um e com
outro genitor, o que reduz os deslocamentos, sem privar a crianca e o adolescente do
contato presencial com ambos os genitores.

Considerando a provisoriedade da crise pandémica e das tutelas concedidas em sede
de cogni¢ao sumaria, o esfor¢co deve se concentrar na preserva¢do do regime de convivéncia
conforme ja fixado, extraindo-se de seus proprios termos a solu¢do mais adequada para o
enfrentamento da crise — como no caso da aplicagdo do regime de férias — adaptando-o, mas
sem ignora-lo.

Em qualquer situagdo, a atuagdo jurisdicional deve ser vigilante para identificar

2t GRISARD FILHO, Waldyr. Guarda compartilhada: um novo modelo de responsabilidade parental. Sdo Paulo: Revis-
ta dos Tribunais, 2002, p. 63/64.
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interesses escusos na pretensido de modificagdo de regime de convivéncia, que expres-
sem a intengdo de afastar qualquer dos genitores da convivéncia do filho, caracterizando
assim reprovavel alienagdo parental. Para tanto, é indispensavel a apreciagdo atenta da
causa de pedir da alteragéo, destacando-se que sdo os fatos e a correlagéo logica entre eles
e a medida pleiteada que permitirdo concluir pela modificagdo ou adaptagio do regime
de convivéncia em familias beligerantes.

Atendendo-se, ademais, a ponderagio dos direitos fundamentais e ao objetivo de pre-
serva-los ao maximo, deve-se avaliar a adequagdo da medida para colimar o fim almejado
(redugido do risco), optando-se pela solugdo que cause menor impacto negativo a crianga e
ao adolescente.

Por fim, mesmo quando nao houver alternativa sendo a suspensdo temporaria
do regime de convivio presencial, o direito fundamental a convivéncia familiar deve ser
mantido de formas alternativas, o quanto possivel, por meio de contatos telefonicos ou
videoconferéncias.
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O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E AS MEDIDAS DE
PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NOS SISTEMAS
PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVO

THE NATIONAL COUNCIL OF JUSTICE AND THE COVID-19
PREVENTION AND CONTROL MEASURES IN THE PRISON AND
JUVENILE JUSTICE SYSTEMS

Mario Augusto Figueiredo de Lacerda Guerreiro'
Fernanda de Carvalho Lage>

Resumo: O objetivo do presente artigo ¢ analisar as agdes desenvolvidas pelo Departamento
de Monitoramento e Fiscalizacdo do Conselho Nacional de Justica - DMF/CN]J destinadas a
prevencao e controle da pandemia de Covid-19 nos ambientes dos sistemas prisional e so-
cioeducativo nas unidades federativas brasileiras. Também foi feita uma andlise da evolucio
das disposi¢des adotadas sobre a realizagao da audiéncia de custédia. Adotou-se, para tanto,
da revisio documental dos principais diplomas regulamentares, notadamente as Recomen-
dagdes e Resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e os relatérios produzidos no
ambito do Programa Fazendo Justi¢a, em parceria com o Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento e o Departamento Penitenciario Nacional, do Ministério da Justi¢a. Con-
clui-se que, mesmo com todos os desafios apresentados pela pandemia de coronavirus no
Brasil, o CNJ atuou de forma rapida para apoiar tribunais e magistrados a adotarem medidas
contra a Covid-19 no campo dos sistemas criminal e socioeducativo a partir da Recomenda-
¢do n° 62/2020. O CNJ desenvolveu comités de acompanhamento e planos de contingéncia,
vem monitorando normativas e dando especial aten¢io a questdes relativas a modifica¢ao de
regimes, realizacdo de audiéncias, normas de visitagdo e entrega de alimentos por familiares
e funcionamento de servigos como as Centrais Integradas de Alternativas Penais, as Centrais
de Monitoragédo Eletrénica e o Servigo de Atengdo a Pessoa Egressa.

Palavras-chave: Sistema prisional. Sistema socioeducativo. Audiéncia de custodia. Co-
vid-19. Pandemia.

Abstract: The purpose of this article is to analyze the actions developed by the Department
of Monitoring and Inspection of the National Council of Justice - DMF/CN]J aimed at the pre-
vention and control of the Covid-19 pandemic in the penitentiary and juvenile justice systems
in the Brazilian federative units. The evolution of the provisions adopted on the holding of the
custody hearing is also analyzed. To that end, the documentary review of the main regulatory
diplomas was adopted, namely the Recommendations and Resolutions of the National Coun-
cil of Justice (CNJ) and the reports produced under the Doing Justice Program, in partnership

! Conselheiro do Conselho Nacional de Justia. Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Supervisor do Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerdrio e do Sistema de Execugdo de Me-
didas Socioeducativas do CNJ (DMF). Mestre em ciéncias juridico-politicas pela Universidade de Coimbra.

? Doutora em Direito, Estado e Constituigio pela Universidade de Brasilia (UnB). Professora substituta da Faculdade de
Direito da UnB. Professora do IDP, Brasilia-DF. Pesquisadora na Universidade de Brasilia.
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with the United Nations Development Program and the National Penitentiary Department
of the Ministry of Justice. It is concluded that, despite all the challenges presented by the
pandemic coronavirus in Brazil, the CNJ acted quickly to support courts and magistrates
in the adoption of measures against Covid-19 in the scope of the prison and juvenile justice
systems as from Recommendation 62/2020. The CNJ has developed monitoring committees
and contingency plans, has followed regulations and paid special attention to issues relating
to the modification of regimes, holding hearings, visiting and delivery rules for family mem-
bers and the functioning of services such as the Integrated Central for Criminal Alternatives,
Electronic Surveillance Centers and Attendance Service for Former Inmates.

Keywords: Prison system. Juvenile justice system. Custody hearing. Covid-19. Pandemic.

1. Introducio

O Brasil, em 30 de marco de 2021, teve o dia mais letal da pandemia de Covid-19 até
entdo, com 3.801 mortes em 24 horas. O Conselho Nacional de Secretarios de Satide contabiliza
que nessa data ja havia 12.658.109 de confirmacdes de casos de coronavirus (CNN, 2021). Nos
sistemas prisional e socioeducativo, a preocupagio nio é outra. Dados do Conselho Nacional
de Justi¢a (CNJ), publicados pela Folha de Sdo Paulo em 11 de mar¢o de 2021, demonstram
um aumento de 190% nas mortes de presos e servidores do sistema prisional de todo o pais por
Covid-19 nos primeiros 67 dias de 2021, em comparagao com os ultimos 70 dias de 2020. Desde
fevereiro do ano passado, houve 71.342 casos de Covid-19 nas prisdes e nas unidades socioedu-
cativas (FOLHA, 2021).

Diante desse cendrio, o CNJ prontamente editou nova recomendagio aos tribunais
e magistrados (Recomendagdo n° 91, de 15 de mar¢o de 2021) para a adogao de medidas
preventivas a propagacdo da infec¢éo pelo novo coronavirus e suas variantes, sem prejuizo da
renovacdo das outras ja adotadas.

Com efeito, desde mar¢o de 2020, o Conselho Nacional de Justica vem adotando
indmeras providéncias emergenciais de preven¢ao a Covid-19, com significativo impacto
no sistema prisional e no sistema socioeducativo. E uma breve anélise da evolugdo dessas
medidas e do seu impacto o que se pretende demonstrar neste artigo.

O Programa Fazendo Justi¢a, do Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do
Conselho Nacional de Justica (DMF), voltou-se ao desenvolvimento de a¢des para apoiar
a prevencéo e o controle da pandemia de Covid-19 nos ambientes dos sistemas prisional e
socioeducativo nas unidades federativas (CNJ, 2021b).

Por meio do DME, o CNJ realizou reunides virtuais com centenas de representantes do
Judicidrio e com especialistas de organismos internacionais para sugestdes de melhores praticas
a serem seguidas. Também produziu diversas notas técnicas sobre temas como monitoragao
eletronica, alternativas penais, inspegdes e continuidade de politicas de cidadania. Foram reali-
zados informativos quinzenais de acompanhamento sobre novos casos entre pessoas privadas
de liberdade e servidores, bem como a sistematizagdo de informagdes sobre os contextos locais
enviadas pelos Grupos de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carceréario dos tribunais
(CNJ, 2021b).

Muitas foram as ag¢oes nesse contexto, destacando-se a Recomendagdo n° 62, emitida
pelo CNJ, em 17 de margo de 2020, e as recomendagdes posteriores que prorrogaram sua
validade e aperfeicoaram seu contetido, ante o cenario desafiador e dindmico da pandemia,
sugerindo a ado¢do de medidas preventivas a propagac¢do da infec¢do pela Covid-19 pelos
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diversos atores envolvidos na condugédo das politicas prisionais e socioeducativas. Tais reco-
mendagdes tiveram a finalidade de protegdo da vida e da saude das pessoas, a reduciao dos
fatores de propagacao do virus e a garantia da continuidade da prestagao jurisdicional (CNJ,
2020a).

O diploma ainda recomenda a reavalia¢do das prisdes provisdrias, que devem ser
compreendidas como medidas de maxima excepcionalidade, observando os protocolos
das autoridades sanitarias. A norma incentiva magistrados a revisarem, ainda, o regime
de prisdes definitivas de pessoas de grupos de risco e no final do cumprimento da pena,
a excecdo dos que tenham cometido crimes hediondos, contra a Administra¢ao Publica,
de lavagem de dinheiro, de organiza¢des criminosas ou de violéncia doméstica contra a
mulher, o que j4 foi acolhido ao menos em 24 estados (CNJ, 2020g).

A Recomendagdo n° 62 de 2020 surgiu com trés finalidades especificas, previstas
em seu artigo primeiro, paragrafo unico (CNJ, 2020a). A primeira ¢é a tutela da vida e
da satude das pessoas privadas de liberdade, dos magistrados e de todos os servidores e
agentes publicos que integram o sistema de justi¢a penal, prisional e socioeducativa. Em
especial, a protecao daqueles que integram os grupos de risco, como idosos, gestantes,
pessoas com doengas cronicas, respiratorias e outras comorbidades, além de condigdes
que possam conduzir a um agravamento do estado geral de satide a partir do contagio. A
segunda é a diminui¢ao dos fatores de difusdo do virus, pela adogdo de medidas sanitarias,
reducao de aglomeragdes nas unidades judicidrias, prisionais e socioeducativas, e restricdo
as interagdes fisicas na realizagdo de atos processuais. Por fim, a terceira finalidade é a
garantia da continuidade da prestagdo jurisdicional, observando-se os direitos e garantias
individuais e o devido processo legal.

Em trés meses de vigéncia da Recomendagdao CNJ n° 62, em junho de 2020, 32,5
mil pessoas foram retiradas das unidades prisionais com a adaptagdo para outras medidas
alternativas, como a prisdo domiciliar ou a monitoragio eletronica. Esse numero representa
4,8% do total de pessoas em privacdo de liberdade, excluidos o regime aberto e presos em
delegacias (CNJ, 2020g).

O contetido da norma em questio foi atualizado em outras trés recomendagdes do
Conselho Nacional de Justica (Recomendagdes n° 68 e 78 de 2020 e Recomendagido n° 91
de 2021). Desde o inicio da pandemia, o0 CNJ vem criando canais junto aos tribunais para
dar apoio técnico e para monitorar a adesdo voluntaria as Recomendagdes.

A Recomendagao CNJ n° 62 de 2020 foi reconhecida internacionalmente por organi-
zagbes como o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Direitos Humanos e a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH). A experiéncia brasileira serviu de inspiracao,
inclusive, para a redagdo da Resolugdo 01/20 da CIDH, que convoca o Poder Judicidrio e
outros atores do sistema de Justi¢a em toda a regiao a adotarem medidas semelhantes para re-
duzir riscos epidemioldgicos. Essas agdes foram realizadas com o apoio do programa Fazendo
Justi¢a, uma parceria do CNJ com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
e 0 Departamento Penitenciario Nacional, do Ministério da Justica, que enfrenta questoes
estruturais no campo da privacio de liberdade, desde 2019* (CNJ, 2021b).

A atuagdo do CNJ na orientagdo do Judicidrio nacional para o enfrentamento a
Covid-19 nos sistemas prisional e socioeducativo levou, outrossim, o Conselho a posi¢ao de
um dos finalistas do prémio internacional World Justice Challenge*, Desafio da Justica Global

* O programa conta ainda o apoio do Ministério da Justica e da Seguranga Piblica, na figura do Departamento Peni-
tencidrio Nacional.
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2021 (CNJ, 2021b). O projeto foi selecionado entre 425 inscritos de 114 paises.

O CNJ tem atuado, portanto, de forma tempestiva e efetiva, sempre atento as mudangas
e aos novos desafios trazidos pela pandemia do Covid-19. Nessa perspectiva, desenvolveu
comités de acompanhamento e planos de contingéncia, vem monitorando normativas e dando
especial atengdo a questdes relativas 8 modificagdo de regimes, realizagdo de audiéncias, normas
de visitagdo e entrega de alimentos por familiares e funcionamento de servi¢os como as Centrais
Integradas de Alternativas Penais, as Centrais de Monitoragao Eletronica e o Servigo de Atengao
a Pessoa Egressa.

1. O sistema socioeducativo e as medidas de preven¢ao e controle da Covid-19

A Recomendagdo do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) n° 62, de 17 de margo de 2020,
indica aos tribunais e magistrados a ado¢ao de medidas preventivas a propagacio da infec¢ao
pelo novo coronavirus no ambito dos sistemas de justiga penal e socioeducativa (CNJ, 2020a).

Visando a redugao dos riscos epidemioldgicos e em observancia ao contexto local de
disseminagdo do virus, a Recomendagdo n° 62 traz medidas a serem adotadas pelas Varas
da Infancia e Juventude (CNJ, 2020a). Durante a fase de conhecimento da apura¢io de atos
infracionais, sugere-se aos magistrados a aplicagdo preferencial de medidas socioeducativas em
meio aberto e a revisio das decisdes que determinaram a internagdo provisoria, notadamente
em relacdo aos adolescentes mencionados nos incisos I a IV do art. 2°°.

Na fase de execugio, recomenda-se a reavaliacdo de medidas socioeducativas de interna¢ao
e semiliberdade, para fins de eventual substitui¢do por medida em meio aberto, suspensdo ou
remissdo’, e a reavaliacdo das decisdes que determinaram a aplica¢do de internacdo-sangio,
prevista no art. 122, 111, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Em julho de 2020, foi publicado pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) um relatério
de monitoramento da Recomendagdo n° 62 em relagdo as medidas adotadas nos sistemas
socioeducativo e penal (CNJ, 2020c). A pesquisa ocorreu entre 19 e 29 de maio pelo CNJ em
um universo de andlise das 27 Unidades da Federagdo (UFs). Os dados coletados demonstraram
que 14 Unidades da Federacio (UFs) suspenderam totalmente a audiéncia de apresentagio,

*“O prémio ‘World Justice Challenge 2021: Promovendo o Estado de Direito em tempos de crise’ é uma competigcdo glo-
bal para identificar, reconhecer e promover boas prdticas e projetos e politicas de alto impacto que protegem e avangcam
o0 Estado de Direito em tempos de crise, agravada com a pandemia da Covid-19” (CNJ, 2021b).

® Recomendagdo n° 62 do CNJ, art. 2°: I - gestantes, lactantes, mdes ou responsdveis por crianca de até doze anos de
idade ou por pessoa com deficiéncia, assim como indigenas, adolescentes com deficiéncia e demais adolescentes que se
enquadrem em grupos de risco;

II - que estejam internados provisoriamente em unidades socioeducativas com ocupagio superior a capacidade, consi-
derando os parametros das decisoes proferidas pelo STF no HC n° 143.988/ES;

III - que estejam internados em unidades socioeducativas que ndo disponham de equipe de satide lotada no estabele-
cimento, estejam sob ordem de interdi¢do, com medidas cautelares determinadas por érgdo do sistema de jurisdigdo
internacional, ou que disponham de instalagées que favorecam a propagacio do novo coronavirus; e

IV - que estejam internados pela prdtica de atos infracionais praticados sem violéncia ou grave ameaga a pessoa. (CNJ,
2020a).

° Sobretudo daquelas: a) aplicadas a adolescentes gestantes, lactantes, mdes ou responsdveis por crianga de até 12 anos
de idade ou por pessoa com deficiéncia, assim como indigenas, adolescentes com deficiéncia e demais adolescentes que
se enquadrem em grupo de risco; b) executadas em unidades socioeducativas com ocupagdo superior a capacidade,
considerando os pardmetros das decisoes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal no Habeas Corpus n° 143.988/ES; e
c) executadas em unidades socioeducativas que ndo disponham de equipe de satide lotada no estabelecimento, estejam
sob ordem de interdicdo, com medidas cautelares determinadas por érgdo do sistema de jurisdigdo internacional, ou
que disponham de instalagées que favorecam a propagagdo do novo coronavirus (art. 39, I, da Recomendagdo n° 62 do
CNJ) (CNJ, 2020a).
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enquanto 11 o fizeram parcialmente. Nos casos em que havia sido fixada medida de internagao
provisdria, 25 UFs aplicaram medidas socioeducativas em meio aberto ou revisaram as decisdes
que determinavam a internagdo provisoria (CNJ, 2020c).

Com relagio a semiliberdade, 20 UFs adotaram providéncias para reavaliagdo da
medida e sua substitui¢do pelo meio aberto, suspensdo ou remissdo. E no que diz respeito a
internacao, esta foi reavaliada e substituida por meio aberto, suspensio ou remissdo em 21 UFs.

E importante notar que, conforme os dados divulgados pelo CNJ, 25 UFs mantiveram
a realizacdo de atividades para adolescentes em interna¢io provisoria, sendo que 22 delas
mantiveram atividades ao ar livre. Na hipotese da internagdo-sangio, esse nimero subiu para
27 UFs (100%). Por fim, no caso dos adolescentes em semiliberdade, apenas 6 UFs realizaram
atividades (CN7J, 2020c¢).

Em 15 de marco de 2021, o CNJ editou a sua Recomendagido n° 91, com novas diretivas
dignas de destaque. Indicou aos tribunais e magistrados que, no processo de apuragao de ato
infracional e de execuc¢do de medidas socioeducativas, adotem providéncias como a substitui¢iao
da privagdo de liberdade de gestantes, maes, pais e responsaveis por criancas e pessoas com
deficiéncia por medidas em meio aberto sempre que possivel, assegurado o direito ao contato
familiar (CNJ, 2021c¢).

2. O sistema penal e as medidas de prevencao e controle da Covid-19

A Recomendagio n° 62 de 2020 do Conselho Nacional de Justica causou impactos
relevantes no sistema de justica criminal, como a edi¢do de normativas estaduais, incluindo
a destinagdo de penas pecunidrias, protocolos e planos de contingéncia; mudangas na analise
de autos de prisao em flagrante e de prisdes provisorias; alteragdes em audiéncias judiciais;
modificagdes nos regimes fechado e semiaberto; novas rotinas de visitagdes e entregas de
insumos; funcionamento das Centrais Integradas de Alternativas Penais, das Centrais de
Monitoracdo Eletronica e do Servigo de Atencdo a Pessoa Egressa’.

No ambito da atuagdo dos magistrados na fase de conhecimento criminal, a
recomendac¢ido é de que sejam consideradas as seguintes providéncias: (i) reavaliacdo
das prisdes provisorias®; (ii) suspensdo do dever de apresentacdo periddica ao juizo
das pessoas em liberdade provisdria ou suspensido condicional do processo, pelo prazo de
90 (noventa) dias e (iii) a maxima excepcionalidade de novas ordens de prisao preventiva,
observado o protocolo das autoridades sanitarias (CNJ, 2020a).

Também houve importantes indicagdes no ambito da execugdo penal, para que os
juizes considerem as medidas de: (i) concessdo de saida antecipada dos regimes fechado e

7 Destaca-se também a Recomendagdo n° 91 do CNJ, de 15 de margo de 2021, em consondncia com a Recomendagio n°
62, que trouxe novas indicagoes aos tribunais e magistrados considerando o contexto epidemioldgico no pais. Em espe-
cial, dispos sobre a substituicdo da privagdo de liberdade de gestantes, maes, pais e responsdveis por criancas e pessoas
com deficiéncia por prisdo domiciliar e, sempre que possivel, a substituicdo da privagdo de liberdade de pessoas indigenas
por regime domiciliar ou de semiliberdade (CNJ, 2021c).

® Recomendagdo n° 62 do CNJ, art. 4°, I - a reavaliagdo das prisoes provisorias, nos termos do art. 316, do Cédigo de
Processo Penal, priorizando-se: a) mulheres gestantes, lactantes, mdes ou pessoas responsdveis por crianga de até doze
anos ou por pessoa com deficiéncia, assim como idosos, indigenas, pessoas com deficiéncia ou que se enquadrem no
grupo de risco; b) pessoas presas em estabelecimentos penais que estejam com ocupagdo superior a capacidade, que nio
disponham de equipe de saiide lotada no estabelecimento, que estejam sob ordem de interdicio, com medidas cautelares
determinadas por 6rgdo do sistema de jurisdicio internacional, ou que disponham de instalagées que favorecam a pro-
pagagdo do novo coronavirus; c) prisoes preventivas que tenham excedido o prazo de 90 (noventa) dias ou que estejam
relacionadas a crimes pmticados sem violéncia ou grave ameaga a pessoa (CNJ, 2020a).
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semiaberto, nos termos das diretrizes fixadas pela Simula Vinculante n° 56 do Supremo Tribunal
Federal’; (ii) alinhamento do cronograma de saidas temporérias ao plano de ontingéncia, ava-
liando-se eventual necessidade de prorrogaciao do prazo de retorno ou adiamento do beneficio,
assegurado, no tltimo caso, o reagendamento da saida temporaria apds o término do periodo
de restri¢ao sanitaria; (iii) concessdo de prisdo domiciliar em relagao a todas as pessoas
presas em cumprimento de pena em regime aberto e semiaberto, mediante condi¢des
a serem definidas pelo juiz da execu¢do; (iv) colocagdo em prisdo domiciliar de pessoa
presa com diagnostico suspeito ou confirmado de coronavirus, por meio de relatério da
equipe de satide, na auséncia de espaco de isolamento adequado no estabelecimento penal;
(iv) suspensdo temporaria do dever de apresentacdo regular em juizo das pessoas em
cumprimento de pena no regime aberto, prisdo domiciliar, penas restritivas de direitos,
suspensao da execugdo da pena (sursis) e livramento condicional, pelo prazo de noventa
dias (CNJ, 2020a).

Em seguida, a Recomendagao n° 78 de 2020 acrescentou vedagdes a aplicagao das
disposi¢des acima mencionadas, relativas a fase de conhecimento criminal e a execugdo
penal. Desde entdo, as medidas previstas nos artigos 4° e 5° da Recomendacéo n° 62 nio
se aplicam a pessoas condenadas por crimes previstos na lei de organizagdo criminosa, na
lei de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores, por crimes contra a Administragao
Publica, por crimes hediondos ou por crimes de violéncia doméstica contra a mulher'® (CNJ,
2020e).

No caso das audiéncias criminais, o Conselho Nacional de Justica recomenda aos
tribunais e magistrados que seja priorizada a redesigna¢ao de audiéncias em processos
em que o réu esteja solto e a sua realizacdo por videoconferéncia nas hipéteses em que a
pessoa esteja privada de liberdade. Caso sejam mantidas as audiéncias, sugere-se a adogao
de algumas medidas como a restri¢do temporaria da presenca de visitantes do publico em
geral no recinto durante a solenidade; a realizagdo da audiéncia em espagos ampliados
ou abertos; a substitui¢cdo temporaria de magistrados e agentes ptblicos que pertengam
ao grupo de risco; a adogdo de medidas de higiene e de prevencio, entre outras medidas
elencadas no art. 7°, § 1°.

No que diz respeito a fiscalizagdo de estabelecimentos prisionais e unidades socioe-
ducativas, recomenda-se que os magistrados zelem pela elaboragéo e implementagdo de um
plano de contingéncia pelo Poder Executivo que preveja medidas importantes como a reali-
zagdo de campanhas informativas acerca da Covid-19, agdes de educagdo em saude e medidas
de prevencéo e tratamento para agentes publicos, pessoas privadas de liberdade, visitantes e
todos os que necessitam adentrar nos estabelecimentos, entre outras medidas do art. 9° incisos
IaIX.

A Recomendagio traz, ainda, procedimento a ser adotado para os casos suspeitos ou

° Recomendagio n° 62 do CNJ, art. 59, I - concessio de saida antecipada dos regimes fechado e semiaberto, nos termos
das diretrizes fixadas pela Stimula Vinculante n° 56 do Supremo Tribunal Federal, sobretudo em relagdo as: a) mulhe-
res gestantes, lactantes, mdes ou pessoas responsdveis por crianga de até 12 anos ou por pessoa com deficiéncia, assim
como idosos, indigenas, pessoas com deficiéncia e demais pessoas presas que se enquadrem no grupo de risco; b) pessoas
presas em estabelecimentos penais com ocupagdo superior a capacidade, que ndo disponham de equipe de satide lotada
no estabelecimento, sob ordem de interdicio, com medidas cautelares determinadas por orgio de sistema de jurisdicio
internacional, ou que disponham de instalagbes que favorecam a propagagdo do novo coronavirus (CNJ, 2020a).

10 Recomendagdo n° 62 do CNJ, art. 50-A. As medidas previstas nos artigos 4° e 5° ndo se aplicam as pessoas condenadas
por crimes previstos na Lei n° 12.850/2013 (organizagdo criminosa), na Lei n° 9.613/1998 (lavagem ou ocultagdo de
bens, direitos e valores), contra a administragdo puiblica (corrupgio, concussdo, prevaricagdo etc.), por crimes hediondos
ou por crimes de violéncia doméstica contra a mulher. (Incluido pela Recomendagio n° 78, de 15.9.2020) (CNJ, 2020e).
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confirmados de Covid-19 no 4mbito dos sistemas prisional e socioeducativo (art. 10) e
regras de visitacdo em estabelecimentos prisionais e unidades socioeducativas, sugerin-
do aos magistrados que zelem pela elaboracdo de plano de contingéncia pelos gestores
competentes (art. 11).

O relatério de monitoramento da Recomendagio n° 62/CN]J em relagdo as medidas
adotadas no sistema penal" evidencia o impacto positivo da norma. A pesquisa foi reali-
zada pelo CNJ entre 19 e 29 de maio de 2020, em um universo de anélise das 27 Unidades
da Federacao (UFs). Os dados demonstram que, quando a pessoa estava presa, na fase de
conhecimento houve ado¢do de audiéncias virtuais ou videoconferéncia por 20 Unidades da
Federagio, enquanto na fase de execugdo por 18 delas. Metade das UFs adotou a conversiao
para a prisdo domiciliar com monitora¢do (CNJ, 2020c).

Em 25 UFs houve medidas de soltura de pessoas privadas de liberdade. Desde a
edi¢do da recomendacio, ou seja, de marco até 29 de maio de 2020, foram identificadas 35
mil solturas devido ao contexto de Covid-19, representando 4,64% do total de 754,6 mil
pessoas privadas de liberdade no Brasil (CNJ, 2020c).

Conforme o relatério do CNJ, 20 UFs aplicaram a medida de soltura de presos proviso-
rios e 24 Unidades da Federagao suspenderam o dever de apresentagao periddica aos juizes (CNJ,
2020c). Ademais, 81,5% das Unidades da Federagdo (22 UFs) adotaram alteragdes no regime fe-
chado, sendo que 15 UFs realizaram a conversao para prisdo domiciliar com monitoragao, 11 delas
sem monitoracio e 01 sem informagdo de monitoragio.

Ja as alteragdes no regime semiaberto foram efetuadas por 23 UFs (85,2%). As medi-
das adotadas foram: suspensao de apresentagio periddica; conversdo para a prisio domiciliar;
suspensdo do trabalho externo; saida antecipada do regime semiaberto; saida antecipada do
regime fechado (CNJ, 2020c¢).

Outro dado relevante é que, em maio de 2020, 26 Unidades da Federa¢do suspenderam
as visitas, e 3 UFs a mantiveram, com restrigdes. A entrega de alimentos também sofreu restri-
¢Oes por parte de 11 UFs, e foi suspensa por 12 (CNJ, 2020c¢).

No que diz respeito as pessoas egressas, 12 UFs responderam que o servi¢o de atendimento
a pessoa egressa estava funcionando, sendo que em 14 ele estava suspenso. Com relagao a central
integrada de alternativas penais, em 14 UFs ela ainda estava funcionando, mas com atendimento
em forma remota em 11 UFs (CNJ, 2020c).

3. As audiéncias de custodia

Em um didlogo internacional ocorrido em fevereiro deste ano, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) apresentou a experiéncia brasileira com as audiéncias de custoédia nos ulti-
mos seis anos, incluindo as adaptagdes necessarias ao contexto da pandemia da Covid-19. Na
oportunidade, destacou-se que com a audiéncia de custddia foi possivel fazer o achatamento
da curva de crescimento da populagao carceraria brasileira e estabilizar esse contingente de
pessoas desde 2015, o que permitiu uma atua¢ao mais qualificada em prol da populagdo que
ainda estd encarcerada (CNJ, 2021b).

A audiéncia de custddia ¢ a garantia fundamental de toda pessoa presa ser levada a
presenca do juiz para analise da legalidade da prisio e da existéncia de indicios de tortura e

' Ver: BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a. 2* Edigao Monitoramento CNJ - Covid-19. Efeitos da Recomendagio
n° 62/2020, julho de 2020. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/Monitoramento-CNJ-
-Covid-19-2%C2%AA-Edi%C3%A7%C3%A30-Julho.20.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2021.
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maus-tratos (CNJ, 2020b). O CNJ, em projeto realizado com o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD Brasil) e apoio do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
desenvolveu pardmetros nacionais para a arquitetura judicidria da audiéncia de custédia em
tempos de pandemia.

Inicialmente, a medida sugerida foi a suspensao temporaria e em carater excepcional da
realizacdo das audiéncias de custddia, conforme redagio original do art. 8° da Recomendagao
n° 62 do CNJ, de marco de 2020.

Em pesquisa realizada em junho de 2020 pelo Conselho, desde o inicio da pandemia e
com a suspensao das audiéncias de custédia, houve um decréscimo de 83% no percentual de
relatos de tortura e maus-tratos no ato da prisdo, em compara¢iao com os dados anteriores a
pandemia. Em marco de 2020, foram registradas 11,9 mil audiéncias de custddia, com 1.033
casos de tortura apontados (8,67% do total). Entre abril e maio de 2020, foram realizadas
10,5 mil audiéncias de custddia, com indicagdo de tortura e maus-tratos em apenas 150 casos
(1,42% do total). Ao se comparar dados de abril 2019 com abril de 2020, a queda de relatos
foi de 66% (CNJ, 2020g).

Em 17 de junho de 2020, a Recomendag¢do CNJ n° 68 trouxe medidas a serem aplica-
das pelos Tribunais caso optassem pela suspensdo excepcional e temporaria das audiéncias de
custddia durante o periodo de restricdes sanitarias decorrentes da Covid-19. A principal foi a
necessidade de manifestagio do Ministério Publico e, em seguida, da defesa técnica, antes da
decisdo do magistrado sobre a prisdo processual (CNJ, 2020b).

Em seguida, o CNJ, pela Resolugdo n° 329, de 30 de julho de 2020, vedou completamente
a realizagdo das audiéncias de custddia por videoconferéncia. Em sintese, continuava valendo
a recomendagdo de que nio se realizassem essas audiéncias durante o periodo de pandemia,
porém, se realizadas, jamais poderia ser utilizada a técnica da videoconferéncia, exigindo-se que
o ato fosse sempre presencial.

Posteriormente, a matéria sofreu nova alteragdo em 26 de novembro de 2020, com
a edi¢do da Resolu¢do n° 357, que dispds sobre a realizacdo das audiéncias de custodia por
videoconferéncia quando nio fosse possivel a adogdo, em 24 horas, da forma presencial
(CNJ, 2020f). Ficou assentado, nessa ocasido, que a realizagdo das audiéncias por meio de
videoconferéncia em processos criminais e de execu¢ao penal consistia em medida volta-
da a continuidade da prestagdo jurisdicional, condicionada a decisio fundamentada, nédo
sendo adotada apenas se alegada a impossibilidade técnica ou instrumental de participagédo
por algum dos envolvidos (CNJ, 2020d).

4. Conclusao

O cendrio da pandemia de Covid-19 é desafiador e dindmico, trazendo constantemente
novas dificuldades sem precedentes nas atividades administrativas e jurisdicionais dos tribunais
brasileiros.

Atento a sua missao constitucional de controle administrativo e financeiro do Poder Ju-
diciario, o Conselho Nacional de Justica tem atuado de forma proativa, antecipando problemas
e sugerindo medidas de enfrentamento a crise pelos juizes e gestores das cortes nacionais.

Os sistemas prisional e socioeducativo, em especial, inspiram cautelas adicionais. De
fato, trata-se de expressivo contingente de pessoas que, privadas da liberdade, preservam
seus demais direitos previstos na lei e na Constitui¢do, como a assisténcia a satde, o trata-
mento digno e a preservagao da vida, ante a ameaca representada pela proliferacao de virus
mortal e altamente contagioso, mormente em espagos confinados e superlotados como os
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ambientes de privagdo de liberdade brasileiros.

Inserido nesse contexto, o Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Conselho
Nacional de Justica vem se mantendo a frente de relevantes iniciativas para atenuar o impacto
da Covid-19 sobre a populagido privada de liberdade no Brasil. A edi¢do da Recomendagio
62/2020 é exemplo de orienta¢éo aos tribunais e juizes nacionais quanto a boas praticas na
gestdo do sistema carcerario que surtiu efeitos extremamente positivos, sendo reconhecida
internacionalmente pelo seu pioneirismo e eficacia. De outro lado, a aten¢io especial dada
a audiéncia de custodia, como instrumento nédo s6 de racionaliza¢do da entrada de pessoas
no sistema prisional, mas também como salvaguarda dos seus direitos fundamentais contra
eventuais abusos praticados no momento da detencéo, denota a preocupagio do Conselho
Nacional de Justica em ndo permitir retrocessos nesse periodo de crise, buscando a conci-
liagdo entre a necessidade de manter a continuidade da prestagao jurisdicional e a garantia
dos direitos daqueles que estdo sob a custodia do Estado.

No exercicio das atribuicdes outorgadas pela Lei 12.106/2009, o Departamento
de Monitoramento e Fiscaliza¢do do Conselho Nacional de Justiga segue trabalhando
arduamente no sentido de denunciar quaisquer desvios ou abusos, bem como propondo
medidas para a contengdo e mitigagdo dos danos causados pela pandemia a populagio
carceraria, até que esse cenario adverso seja completamente debelado, contando sempre
com a indispenséavel colaboragdo e apoio dos juizes e tribunais brasileiros, bem como das
demais institui¢des, publicas e privadas, que atuam nos sistemas penitencidrio e socioeducativo
nacionais.
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O conflito ndo é entre o0 bem e o mal,
mas entre o conhecimento e a ignorancia.
(Sidartha Gautama Buda. 566 a.C-486 a.C.)

1. Cognigao

Cognigdo vem do latim cognoscere, do verbo conhecer, e é substantivo ou nome
que designa o conhecimento, a Ciéncia, esta o conhecimento adjetivado ou qualificado pela
organizagao ou sistematizagao.

Muitas vezes o termo é usado como sinénimo de Epistemologia, que vem da palavra
grega episteme, e que também significa ciéncia ou conhecimento.

Mas, mais usualmente, denomina-se de Teoria do Conhecimento, também deno-
minada Gnosiologia (que vem do grego gnosis, conhecimento), a parte da Filosofia que se
dedica ao estudo sistematico do conhecimento, sendo por isso mesmo chamada de Filosofia
da Ciéncia.

Da palavra gnosis vem a expressdo agnostico, aquele que se fundamenta na experi-
éncia de vida, no empirismo, e que, por isso, considera inutil discutir temas metafisicos, que
seriam realidades ndo atingiveis através do conhecimento.

O agnosticismo é a corrente criada pelo inglés Thomas Henry Huxley (1825-1895),
que reconheceu a sua davida sobre as crengas religiosas, do poder divino e respeito de algu-
mas crengas religiosas, do poder atribuido a Deus e, em consequéncia, do sentido da vida e
do universo.!

Ateu ¢ expressdo que tem origem no grego “atheos’, que significa “sem Deus, que
nega e abandona os deuses” E formado pela particula de negagdo “a” juntamente com o radi-
cal “theos” (deus).

O agnostico nem sempre é ateu, pois alguns acreditam que Deus pode até existir,
embora ndo se possa alcangar o conhecimento metafisico de sua existéncia pela falta de de-
monstragdo de sua existéncia, por inexistir meios materiais para tal.

Dai a distingdo entre conhecimento e crenga.

Somente chega a crenga a ser considerada como conhecimento se a crenga ¢ verdadeira, pelo
que pode perceber o crente, e se ele tem fundamento interno, como provas, afirmagdes e de-
mais orientagdes razoaveis e plausiveis, para acreditar que tudo leva a verdade.

! BORGES, Jorge Luiz. Revista Leia, agosto de 1989: Eu ndo sei se tem alguém do outro lado da linha, mas ser um ag-
ndstico significa que todas as coisas sdo possiveis, mesmo Deus. Este mundo é tdo estranho, tudo pode acontecer, ou nio
acontecer. Ser um agnostico permite-me viver num mundo mais amplo, num tipo mais futuristico de mundo. Faz-me
mais tolerante.
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Ainda que sincera, a crenga por si s6 ndo se transforma em conhecimento, como
exemplificam com o crente da teoria da Terra plana, que ignora que a Terra ndo o é.

René Descartes diferenciou a crenga da duvida.

Ambas sdo estados da mente, distinguindo-se porque a duvida é estado da mente
insatisfatorio, do qual lutamos para nos libertar; ja a crenga é suficiente para tranquilizar o
espirito.

Ignorancia, erro, duvida, crenga e conhecimento.

A ignorancia ¢ o desconhecimento da verdade, da realidade.

O erro é a inexata percepgdo da verdade.

A dtvida é ainda a crenga sem a certeza.

A crenga é o caminho para o conhecimento.

Naturalmente, ha no espirito a necessidade de resolver a duvida para alcangarmos
a calma da crenga. E, se chegamos a esta, lutamos para nio langar o espirito em davidas. A
crenca nao expulsa a davida, por si so.

Nem a fé.

A fé ndo € estavel. E uma chama bruxuleante como a da vela ao sabor do vento.

Fé (do Latim fide) é a adesdo de forma incondicional a uma hipétese que a pessoa passa

a considerar como sendo uma verdade sem qualquer tipo de prova ou critério objetivo

de verificagdo, pela absoluta confianga que se deposita nesta ideia ou fonte de trans-

missdo. A fé acompanha absoluta abstinéncia de divida pelo antagonismo inerente

a natureza destes fenémenos psicolégicos e da logica conceitual. Ou seja, é impossivel

duvidar e ter fé ao mesmo tempo. A expressdo se relaciona semanticamente como os

verbos crer, acreditar, confiar e apostar, embora estes trés ultimos ndo necessariamente
exprimam o sentimento de fé, posto que podem embutir duvida parcial como reconhe-
cimento de um possivel engano. A relagdo da fé com os outros verbos consiste em nutrir
um sentimento de afeigdo, ou até mesmo amor, por uma hipotese a qual se acredita, ou

confia, ou aposta ser verdade. *

Alias, relembre-se que o nome Ciéncia designa justamente o conhecimento sistema-
tizado, organizado, que possa ser percebido para ser compreendido pelo ser humano.

Ao dissertar sobre a Teoria do Conhecimento, Miguel Reale® se interessa pela inves-
tigagdo da natureza, das fontes e da validade do conhecimento.

Tenta responder as seguintes questdes principais:

- 0 que é o conhecimento,

- como nds o alcangamos e

- se dispomos de meios para defender o conhecimento contra o desafio cético, isto
é, proteger o conhecimento em face dos agndsticos, aqueles que nao conhecem senio o que é
fisico e que consideram que é impossivel conhecer qualquer coisa de forma suficiente.

A cognigdo é sempre um paradoxo.

Paradoxo vem do latim para (o contrario de) e doxo (opinido), significando uma ideia que
traz dentro de si a propria contradi¢do, ideia que parece contraria ao senso comum.

Pontes de Miranda destacou o paradoxo de que o conhecimento do mundo exterior
importa necessariamente em o agente ou sujeito da cognicéo se conhecer, o qual se vé, sem
outro meio, compelido a fazer uma viagem de fora para dentro de si:

2 RUSSELL, Bertrand. “Will Religious Faith Cure Our Troubles?”. Human Society in Ethics and Politics. Ch 7. Pt 2.
* REALE, Miguel. Introdugdo a filosofia. 4. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2002, p. 65 e ss.
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A partir do sentir, do perceber, da consciéncia, e a acabar na sabedoria cientifica que
¢ o mdximo de liberdade ao real, as coisas, aos fatos, dentro de si. Um subir que é um
lento descer em duas profundidades: a do mergulho na realidade e a do dominio de si
mesmo."

Conhecer o mundo exterior, fisico, exige naturalmente conhecer a si mesmo, o mun-
do interno, metafisico (o que estd além do aparente, do fisico).

Certamente por isso a decisdo judicial geralmente é expressa pela palavra sentenga,
do latim sententia, a significar o que é percebido pelos sentidos.

No pétio do Templo de Apolo, em Delphos, na antiga Grécia, estaria escrita a ex-
pressdo conhece-te a ti mesmo, expressio muito usada por Aristoteles ao descrever as ligoes
de Socrates.

Em 1998, o Papa Jodo Paulo II cita o termo na introdugio da Enciclica Fides et Ratio.
Nesta Enciclica, que discorre sobre a crise da Filosofia, o Papa cita o termo como “regra mi-
nima de todo o homem que deseje distinguir-se’, isto é, um convite a pensar na verdade, pois,
se nds ndo o fizermos, certamente outros pensardo por nos e, assim, nos dominarao.

A cognigdo ndo ¢ uma conta de chegar, resulta de perseverante processo de perqui-
ri¢ao da verdade, quanto ao fato, e, quanto aos profissionais do Direito, da norma ou regra de
conduta aplicdvel em cada causa.

Tanto a cogni¢do resulta de um processo, um lento desenvolver, que temos diversos
niveis de conhecimento, a partir do momento em que s6 conhecemos o que for mais evidente
aos sentidos e depois o que decorre da percepg¢do do objeto com todas as suas consequéncias.

Jean Piaget, que criou a Teoria do Desenvolvimento, partiu do pressuposto de que a
inteligéncia ¢ auxiliar da adaptagdo ao ambiente. Assim, os meios de adaptagdo desenvolvem
um processo que vai desde os meios mais simples, como os habitos e os reflexos, para alcan-
car estagios mais elevados, como os que exigem insight, representagdo mental complexa e a
manipulagao mental de simbolos.

Na sua proposta, considera que a crescente aprendizagem e maturagio, tanto a inte-
ligéncia quanto suas manifestagdes tornam-se diferenciadas — mais altamente especializadas
em varios dominios.

Diz-se que Deus é onisciente, tudo Ele conhece.

Suas criaturas, no entanto, somente podem conhecer o que permitem as limitacdes
da mente de cada um.

Nunca o conhecimento da criatura abarcara tudo, desde o passado até o futuro, des-
de as profundezas até o alto do infinito.

O universo cognitivo de cada um tem as limitagdes naturais do ser humano.

2. Elementos da cognic¢do

Séo elementos essenciais da cognigéo:

a) O sujeito, ou cognoscente, que é o agente que exerce a faculdade e o poder de
conhecer. Sujeito vem do latim sui jactum, jogar para si. Na cognicdo judicial é, assim, o
magistrado, aqui ndo importando sua instancia ou competéncia. Mesmo atuando em drgios
colegiados, o julgamento sempre ¢ individual, na antiga afirmagdo de que cada cabe¢a uma

* PONTES DE MIRANDA. O problema fundamental do conhecimento. 2. ed. at. por Vilson Rodrigues Alves. Campinas:
Bookseller, 2005, 326 p.
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sentenga. Neste sentido, a classica afirmagdo de Giuseppe Chiovenda de que o julgamento
colegiado resulta da coleta individual da sentenga de cada juiz;

b) O objeto, o que se investiga para conhecer. Objeto vem do latim ob jactum, jogar
para fora. Na cognicdo judicial é a demanda, ou a causa, o que se manifesta perante o magis-
trado pelos atos processuais reproduzidos nos autos fisicos ou eletronicos com as questoes a
serem decididas. E ndo é s6 as demandas que se caracterizam pelas partes, pelo pedido, pela
causa de pedir, mas também a cogni¢do que se deve ter na decisao de incidentes ou questoes
preliminares, prejudiciais e de fundo; e

¢) opinido ou ideia, a imagem mental que resulta da relagdo sujeito-objeto e que é apre-
endida pelo sujeito, ou seja, a impressdo ou a ideia do magistrado sobre o objeto da cognigao.

3. A Filosofia e seus ramos

Filosofia é palavra que vem do grego e significa, literalmente, o amor (filo) a sabedo-
ria (sofia).

Seu objeto ¢ o estudo dos problemas fundamentais relacionados a existéncia, ao co-
nhecimento, a verdade, aos valores morais e estéticos, @ mente e a linguagem.

Apresenta diversos campos de estudo que, evidentemente, ndo sdo estanques entre
si, mas visceralmente conexos por representar perspectivas diversas sobre o mesmo objeto
geral.

Adota-se, aqui, a terminologia mais usual neste inicio de século sobre tais ramos
filosoficos, alids decorrentes quase todos de Aristoteles, que os estruturou.

A Metafisica é o ramo que cuida do que transcende a realidade fisica. Meta é ex-
pressdo grega a significa o que esta além, o que transcende. Fisica, de phisios, expressa o que é
sensivel, existente.

Segundo Aristoteles, a Metafisica tem por objeto a investigagdo das realidades que
transcendem a experiéncia sensivel, capaz de fornecer um fundamento a todas as ciéncias por
meio de reflexdo a respeito da natureza primacial do ser. Inclui a relagdo entre o corpo e a
mente, 0 que ¢ substancial e o que é acidental, os eventos e o seu nexo de causalidade.

A Epistemologia, ou a Teoria do Conhecimento, ou Gnosiologia, incide sobre a na-
tureza, etapas e limites do conhecimento humano, as relacdes que se estabelecem entre o
sujeito e o objeto do conhecimento.

A Etica, também designada como Filosofia Moral, se dedica a conduta, o agir hu-
mano. Vem do grego ethos, a significar o carater, a morada, a natureza. Distingue-se da
moral, do latim mores, a indicar os costumes, o modo de agir. A despeito de uma indicar o
contetdo e a outra os costumes, como se exteriorizam as condutas, a Etica é também asso-
ciada a ideia de moralidade.

Seus ramos principais sio a meta-ética, o conjunto que leva a conduta, a Etica
Normativa, ou o Direito, que é a ciéncia das normas de conduta, e a Etica aplicada.

A Politica ou Filosofia Politica ¢ o estudo do governo e da relacdo de individuos
(ou familias e clas) para as comunidades, incluindo o Estado.

Polis vem do grego e expressa a comunidade. Do Latim ¢ a cives, de onde resultam
expressdes como o Direito Civil, que dispde sobre a vida da pessoa desde antes do seu nas-
cimento com vida até depois da morte, quanto as relagdes juridicas objeto de sua sucessao.

A Politica investiga a justica, a propriedade e o dominio das coisas, e os direitos
e obrigagdes do cidaddo. Politica e Etica sdo tradicionalmente assuntos inter-relacionados,
pois ambos discutem a questdo do que é bom e honesto para a vida em comunidade e de
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como as pessoas deveriam viver.

A Estética é o ramo da Filosofia que estuda a natureza do que é belo e agradavel aos
sentidos, das caracteristicas e fundamentos da Arte. Vem do grego aisthésis; que quer dizer
percepgdo ou sensagio. E o estudo da arte, em suma, seja ela a natural ou a criada pelo ho-
mem. A Estética estuda o julgamento frente ao belo, observando as percepg¢des individuais
e coletivas de uma reagdo gerada por um fenémeno estético, desde a admiragdo da natureza
em si, até as obras criadas por maos humanas.

A Légica vem do grego logos, que significa pensamento, é a ciéncia do racioci-
nio, a parte da Filosofia que trata das formas do pensamento em geral (dedugéo, indugao,
hipdtese, inferéncia etc.) e das operagdes intelectuais que visam a determinagido do que é
verdadeiro ou néo.

A Filosofia da Mente é um ramo da filosofia que estuda a natureza da mente, os even-
tos mentais, as fungdes da mente, as propriedades da mente, da consciéncia e a sua rela¢ao
com o corpo fisico, especialmente o cérebro. Tal ramo filoséfico tangencia a Psicologia, que é
a ciéncia que trata dos estados e processos mentais, do comportamento do ser humano e de
suas interacdes com um ambiente fisico e social.

A Filosofia da linguagem ou Semiologia é o inquérito sobre a natureza, a origem e o
uso da linguagem, os simbolos que expressam o pensamento. Trata da natureza do significa-
do linguistico, do uso da linguagem e sua aprendizagem, da compreensio da linguagem, da
interpretagdo, da tradugao de aspectos linguisticos do pensamento e da experiéncia.

A Filosofia da Religido investiga a religido, etimologicamente a religacao entre o
Criador e a criatura, a origem e a importancia da Religido para a humanidade. Também
conhecida como Teologia, o estudo do Criador.

3.1. Especificagao de termos.

Percepgdo é a atividade de pesquisa (que é a ampliacdo do horizonte de conhecimen-
to) pelo sujeito da cognicdo, o que vai resultar em sua mente como resultado da cognigéo.

A percepgio pode se apresentar como a impressao ou como a ideia.

A impressdo é a espécie de percepc¢do que decorre do que sentimos pelas sensacoes
externas, pelo que percebemos do momento exterior, do que vemos ou ouvimos, ou tudo
aquilo que deflagra nossos sentimentos como as paixdes, emogdes, desejos.

Alias, é muito comum o juiz dizer, geralmente em linguagem coloquial, que teve a
impressao em tal ou qual sentido, principalmente ao estudar um documento ou ouvir uma
testemunha.

Nesta Era Digital, cada vez mais a prova oral no processo ¢ apreendida por grava-
¢do de midia, 0 que se mostra superior ao antigo e medieval sistema de o Juiz ditar para o
secretdrio o que vai compor a ata do depoimento ou da audiéncia; a superioridade decorre do
simples fato de que se exclui um intermediario na cogni¢do da prova oral.

Dessa época, vem o antigo comentdrio a seguir:

Como se sabe, ndo é correto o magistrado consignar em ata sua impressio pessoal

valorativa sobre o relato testemunhal. Assim, temendo pela credibilidade do relato, a

desconfianga do juiz deve tornar-se objetivada nos autos sob forma de contradigoes,

exageros ou omissoes que denotam a falta de isengdo da testemunha. Veja-se: apesar
de ja estar convencido, o juiz ainda ndo estd sentenciando, por isso precisa agir com

* PORTANOVA, Rui. Motivagoes ideoldgicas da sentenga. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1992, p. 15.
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arte para caracterizar seu convencimento no termo de audiéncia (mas repitamos, sem
consignar impressdo pessoal), pois ao sentenciar ele precisard de elementos concretos
que embasem e comprovem sua impressdo de descrédito no relato.®

O juizo é o ato pelo qual o espirito afirma alguma coisa de outra coisa, como, por
exemplo, o juizo expresso pela proposi¢do de que Deus é imortal.

JUIZO. Do latim judicium (agdo de julgar, julgamento, oficio do juiz), é tomado em
duas acepgoes: Em sentido restrito, é tido na mesma significagdo de juizado, ou seja, o
local em que o juiz exerce as suas fungdes ou funciona no exercicio de sua jurisdigdo
ou de seu proprio oficio.Em sentido mais amplo, significa a propria discussdo da causa.
Ou como definia Melo Freire: “Judicium hodie definitur legitimae causae disceptatio et
decisio a judice competente facta.” Legitimae causae disceptatio, discussdo da legitima
causa, pois é o sentido mais juridico de juizo. E mais juridico, porque nele estd contido
o sentido de juizado e o de prépria instancia, compreendida como o curso legal da
causa, até final decisdo.O juizo, compreendendo a discussdo da causa, perante autori-
dade competente, abrange todas as operagdes necessdrias ao movimento da causa, até
que a sentenga tenha passado em julgado, encerrando conceito mais amplo que o de
mera discussdo. Assim, implica a existéncia de uma instancia. Mas, em verdade, ndo
se confunde com a instancia que, além de assinalar, como vimos, o curso da demanda,
marca o grau de jurisdi¢do.’

A proposicao ¢ a expressdo verbal do juizo.

A duvida € a auséncia de convicgdo ou certeza sobre determinado objeto. E uma im-
pressdo comum, quase sempre presente na mente de qualquer pessoa, principalmente quando
se defronta com uma nova situagao.

Como destacou Sdcrates, a duvida é sempre til porque é a causa e o motor para
esclarecer e averiguar com mais informagdes e reflexdo o objeto a ser conhecido. Enfim, a
davida é uma impressdo do sujeito cognoscente, pois o que é duvidoso para alguém pode por
outro ser interpretado como certeza.

A contrario sensu, a certeza que se planta na mente do sujeito da cognigao, se tem o
mérito de alivid-lo quanto a ter chegado a uma conclusio, tem o demérito de bloquear maio-
res investigagdes sobre o objeto da cognigéo, o que dificulta a descoberta da verdade.

René Descartes (1596-1650) em suas Medita¢des Cientificas, de 1641, bem colocou
a questdo, introduzindo o método da duvida para alcancar niveis cognitivos mais elevados, o
que implica sempre questionar as crengas e o conhecimento até entdo adquiridos.

Alias, a indicar a imprescindivel altaneria da cognicdo, disse Socrates: O que sei é que
nada sei. Saber disso me coloca em vantagem em face daqueles que acham que sabem tudo...

A duvida quase sempre esta presente no espirito de todas as pessoas, mas o juiz, por
se tratar de Autoridade Publica, em suas manifestacdes nao deve utilizar expressoes que indi-
quem duvida.

A duvida deve ser levada em conta por ele de acordo com o caso que estd julgando,
como, por exemplo, na conhecida expressdo in dubio pro reo, isto é, na duvida, levar o que
percebeu a favor do réu.

Ja as ideias sdo as representagdes ou imagens no pensamento, ainda que ja esmaeci-
das, como, por exemplo, a minha ideia sobre o que ocorreu em uma data importante ou, como
na conhecida expressao, ndo tenho a minima ideia, a indicar a ignorancia ou o desconheci-

® PLACIDO E SILVA, Vocabuldrio Juridico, atualizado por Nagib Slaibi Filho e Priscila Pereira Vasques Gomes. Rio de
Janeiro, Editora GEN/Forense, 32% edi¢do, 2016.
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mento sobre determinado objeto.

A impressdo é mais forte porque decorreu da percepgao do objeto pelos sentimen-
tos; a ideia é a impressdo ja mais esmaecida, desbotada, que perdeu a nitidez.

Vejo um quadro e dele recebo a impressdo; fecho os olhos e dele tenho a ideia.

Por exemplo, no conhecido exemplo dos professores de Direito ao ensinar sobre a
fragilidade da prova testemunhal, porque fundada na ideia do depoente, do que restou do que
ele percebeu do fato. E o que é pior: que ele vai narrar no processo meses ou anos depois do
que recebeu como impressao, quando ja esmaecida a sua ideia.

Note-se que a ideia é o resultado da impressdo e por isso necessariamente mais es-
maecida, menos nitida, pois a impressao é contemporanea do que se conheceu e a ideia vem
em momento posterior; ndo, em raras vezes, hd um longo e acidentado trajeto ou caminho
entre a impressdo e a ideia.

E acres¢a-se ainda a eventual dificuldade de expressar a ideia. Neste sentido, o que
estd no art. 112 do Cédigo Civil brasileiro: Nas declaragées de vontade se atenderd mais a in-
tengdo nelas consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.

Nao ha ideia inata, isto é, uma ideia que impregnasse a pessoa desde o nascimento.
Todas as ideias, assim, decorrem da experiéncia de vida, da impressao, do que foi percebido
pelos sentidos, das caracteristicas do sujeito da cogni¢do. Por exemplo, quem nasceu surdo
nunca terd a ideia de determinado som musical.

Sobre a impressio, a fundamentar a experiéncia ou o empirismo, veja-se o que estava
no art. 335 do CPC73 e agora o disposto no art. 375 do NCPC, ambos a proceder a uma com-
preensivel elegia do empirismo: O juiz aplicard as regras de experiéncia comum subministradas
pela observagdo do que ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, res-
salvado, quanto a estas, o exame pericial.

O empirismo ¢ a doutrina filoséfica que afirma ser o conhecimento resultado da
experiéncia, restringindo-se ao que pode ser apreendido através dos sentidos ou da introspec-
¢do, opondo-se ao racionalismo e a metafisica.

E sobre a ideia, a fundamentar o racionalismo ou a razoabilidade, dispde o art. 8°
do NCPC: Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins sociais e ds exigéncias
do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

O racionalismo se contrapde ao empirismo, porque considera que o conhecimento
se baseia nos elementos fornecidos pela razao, ndo considerando os sentidos e a experiéncia.

Interessante observar que o Cddigo de Processo Civil de 2015 utiliza a expressdo em
razdo de como equivalente a causa ou a0 motivo, como se vé nos arts. 45, §2°, 53, I1L, £, 53, V,
62, 63 e outros.

Postulado, ou axioma, maxima ou premissa, ¢ a proposicdo cuja verdade se admite e
que serve de base a ulteriores afirmativas ou alegagdes.

Neste sentido, sobre a proposi¢do que serve de base a ulteriores afirmativas ou ale-
gacdes, dispunha o art. 470 do CPC73, ao se referir a questao prejudicial, ou seja, aquela cuja
decisdo é um pressuposto necessario para o julgamento da lide: Faz, todavia, coisa julgada a
resolucdo da questdo prejudicial, se a parte o requerer (arts. 5° e 325), o juiz for competente
em razdo da matéria e constituir pressuposto necessdrio para o julgamento da lide.

Enfim, sdo notas introdutdrias sobre a cogni¢do judicial, porque essencial para o
Estado Democratico de Direito: todos querem, precisam, exigem saber como o magistrado
apreende o significado dos elementos, concatena os fatos que constituem o suporte fatico das
normas juridicas que sdo os fundamentos da aplicagdo do Direito.
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CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS MEDICOS A
DISTANCIA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19:
A NECESSIDADE DE UM NOVO OLHAR PARA A AFERICAO DA
CULPA MEDICA E DA VIOLAGAO DO DEVER DE INFORMAGAO

Paulo Nalin'
Rafaella Nogaroli*

1. Notas introdutorias: principais desafios aos profissionais da saude durante a
pandemia da Covid-19.

A pandemia da Covid-19 (doenga causada pelo novo coronavirus, variante
SARS-CoV-2) trouxe situagdes jamais vivenciadas pela medicina na Era Moderna: um
virus novo, para o qual o ser humano nao possui imunidade, infectou e levou a ébito
milhées de pessoas. O crescimento exponencial dos infectados gerou escassez global
em hospitais de equipamentos basicos, tais como: mascaras, aventais cirargicos, luvas,
6culos de protecdo e dlcool em gel. Médicos e enfermeiros brasileiros, na linha de
frente da guerra contra a pandemia, enfrentaram situagdes cadticas em que tiveram
que cuidar de pacientes com o novo coronavirus sem material de prote¢do suficiente,
desenvolvendo protocolos a partir da experiéncia, por inexistir um tratamento de com-
provada efetividade para a doenga.

Nio ¢é segredo que mesmo os sistemas publicos de satide de reconhecida exceléncia
mostraram-se despreparados para enfrentar, de maneira apropriada, os complexos desafios
causados pela pandemia, com relato de adiamento de cirurgias envolvendo até mesmo tra-
tamento de cincer, e da utilizagdo de mascaras de esqui e sacos descartaveis de lixo como
mdscaras e aventais, ou mesmo equipamentos de protecdo (EPIs) com validade vencida,
por parte de médicos e enfermeiros. Inegavel que a falta dos EPIs tem comprometido a

! Advogado, sécio da Araiiz Advogados Associados. Pés Doutor em Contratos Internacionais pela JuristischeFakultdit
Basel (Faculdade de Direito da Universidade de Basiléia, Sui¢a). Doutor em Direito das Relagoes Sociais pela Universi-
dade Federal do Parand - UFPR. Mestre em Direito Privado pela Universidade Federal do Parand - UFPR. Graduado
em Direito pela Universidade Federal do Parand - UFPR. Docente associado de Direito Civil da Universidade Federal
do Parand (Graduagio e Pés-Graduagdo). Professor do L.L.M. da Swiss International Law School (SILS). Foi Professor
Titular de Direito Civil da Pontificia Universidade Catdlica do Parand, de 2003 a 2004. Membro da Comissdo de Me-
diagdo e Arbitragem da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional do Parand - OAB/PR. Arbitro relacionado nas listas
da Camara de Arbitragem e Mediacio da Federagio das Indiistrias do Parand - CAMFIEP e Camara de Mediagio
e Arbitragem da Associagdo Comercial do Parand - ARBITAC. Membro fundador do Instituto Brasileiro de Direito
Contratual - IBDCont e Instituto de Direito Privado - IDP. Associado ao Instituto dos Advogados do Parand - IAP,
Instituto de Direito Civil - IBDCivil e Instituto de Direito Comparado Luso-Brasileiro. Membro efetivo do Instituto dos
Advogados de Sao Paulo - IASP. Membro do Comité Brasileiro de Arbitragem — Cbar. Membro do Grupo de Trabalho
do Senado Federal para a consolidagdo e proposta do novo Cédigo Comercial. Membro do Instituto Brasileiro de Estudos
de Responsabilidade Civil (IBERC). E-mail: paulo_nalin@arauz.com.br
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Parand (EMAP) e em Direito Processual Civil pelo Instituto de Direito Romeu Felipe Bacellar. Bacharel em Direito e
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capacidade desses profissionais combaterem o novo coronavirus, ja que implica colocar sua
propria vida em risco.

Recentemente, no Brasil, evidenciou-se o cendrio ainda mais caético nos hospitais
do Estado de Manaus, devido ao aumento no nimero de casos de Covid-19 e instabilidade
no abastecimento de oxigénio hospitalar.’ Foram observadas cenas de pavor em alas de
hospitais lotados, onde pacientes infectados com Covid-19, com medo de morrer longe da
familia,fogem de unidades de satude e até pedem para “morrer em casa”.

A excepcionalidade da situagdo, e as dimensodes da crise de saude publica materia-
lizadas nesta pandemia criam um cendrio de “tempestade perfeita’, potencializada pela
urgéncia de medidas a serem adotadas, sem a seguranca de um protocolo de combate a
doenga, ou seja, sem balizas que indiquem os limites seguros para a execu¢ao de procedi-
mentos ou indica¢ao de tratamentos com um coeficiente minimo de seguranc¢a quanto ao
comportamento do virus, de seus efeitos no organismo, e das rea¢des adversas possiveis, ja
que medicamentos existentes estao sendo testados e/ou combinados para empiricamente —
e portanto, sem confirmacio cientifica prévia — obterem resultados.

Nesse contexto, a telemedicina — com emprego até entdo controvertido e diversas
discussdes em torno da sua regulamentagdo - tem despontado como via de amplo acesso
a saude e importante instrumento de combate a propagacdo da atual pandemia, na medida
em que permite a avaliagdo de sintomas da Covid-19, por meio de teleconsultas e telemoni-
toramento de pacientes com sintomas leves da doenga., Ademais, diversos projetos de tele-
medicinasurgiram para atender a demanda da populagdo com outros problemas de saude,
diante do cenario de hospitais sobrecarregados com pacientes contaminados.

A telemedicina pode ser apoiada em uma variedade de ferramentas e plataformas que
permitem aos médicos se conectarem com outros profissionais (teleinterconsultas) ou com
seus pacientes (teleconsultas). Com o objetivo de consolidar a promessa de ampliacdo dos
atendimentos médicos a distancia em territdrio brasileiro, em 2020, foi trazido para o Brasil
o gadget* de telemedicina da empresa TytoCare.” Trata-se de um kit de exame portatil, que
permite a realiza¢do de diversos exames médicos a distancia, guiados pelo médico em um
aplicativo, a qualquer hora e em qualquer lugar.Com o chamado TytoHome, é possivel exami-
nar por telemedicina o coragédo, os pulmdes, a garganta, os ouvidos, 0 abddomen e diagnosticar
quadros clinicos comuns, como infec¢des de ouvido, gripe, incomodos oculares, problemas
respiratorios, dores abdominais entre outros.® O kit — criado para facilitar a comunica¢do
entre pacientes e médicos, por meio de smartphone, tablet ou computador — conta com um
aparelho com alguns conectores que o transformam em um otoscépio, estetoscépio ou um
depressor de lingua com camera, sendo possivel medir a temperatura e obter imagens da pele
e do corpo, com alta qualidade. Destaque-se que ja estdo sendo realizados estudos de usabili-
dade clinica do TytoHomeem grandes centros de pesquisa no pais.”

? Falta de oxigénio causa 19 mortes em uma s6 noite em Manaus. Presidentes da CDHM e do CNDH cobram pro-
vidéncias. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cdhm/
noticias/falta-de-oxigenio-causa-19-mortes-em-uma-so-noite-em-manaus-presidentes-da-cdhm-e-do-cndh-cobram-
-providencias. Acesso em 25 jan. 2021.

* Gadget é uma giria tecnoldgica para designar dispositivos eletrénicos portdteis, criados para facilitar fungées especificas
e titeis no cotidiano.

® Gadget de telemedicina coloca consultério dentro da sua casa. Disponivel em: https://www.showmetech.com.br/gadge-
t-de-telemedicina-poe-consultorio-em-casa/. Acesso em 19 jan. 2021.

¢ Tuinda. TytoPro - a sua clinica com vocé aonde for. Disponivel em: http://www.tuinda.com.br/. Acesso em 19 jan.
2021.

7 Em tempos de pandemia da Covid-19, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) aprovou dois aplicativos
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Diante desse cenario, ha de se considerar também as futuras demandas judiciais que os
médicospoderio enfrentar com base nas decisdes que estdo sendo forcados a tomar em tempos
extraordindrios. Sem a pretensdo de esgotar o tema, o objetivo destas breves consideracdes é,
portanto, refletir sobre alguns possiveis cenarios de demandas judiciais envolvendo contratos
de prestacdo de servigos médicos a distancia em tempos de pandemia da Covid-19. Propde-se a
andlise de casos hipotéticos de responsabilidade civil médica, tanto por erro médico, como por
violagdo do dever de informagao, além da eventual necessidade de aplicar um regime distinto
de responsabilizacdo civil a um comportamento diferenciado, ocasionado por uma situagio ex-
traordindria e imprevisivel, ponderando sobre os limites punitivos ao se enfrentar o desconhe-
cido, e estabelecendo novos parametros de responsabilidade, exigidos pela excepcionalidade da
hipédtese aqui tratada.

2. Responsabilidade civil médica por erro de diagndstico da Covid-19.

A responsabilidade do médico é subjetiva, calcada na culpa, nos termos dos arts. 186,
927, caput, e 951 do Cédigo Civil (CC) e do art. 14, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC). A culpa consiste no desvio do modelo ideal de conduta; assim, o agente nédo visa
causar prejuizo a vitima, mas causa o dano a outrem devido a sua agdo negligente, imprudente
ou imperita. Conforme li¢des de Eduardo Dantas, para que se tenha um contrato de servigos
médicos por inadimplido, “nao basta a materializagao de um dano, ou um resultado adverso
decorrente da intervengio ou tratamento médico”® E imprescindivel a comprovagio do dolo
ou da culpa stricto sensu.

O fato de considerar como contratual a responsabilidade médica ndo tem, ao contrario
do que poderia parecer, o resultado de presumir a culpa. O médico ndo se compromete a curar,
mas a proceder de acordo com as regras e os métodos da profissdo.” Nao ha, portanto, qualquer
obrigacdo em curar, mas sim de cuidar. Cuidar ¢é, pois, a prestagdo principal a que se obriga
o médico, no exercicio de sua atividade. Vale dizer, no cumprimento do contrato - atipico e
particular — que celebra com seu paciente. Atipico porque o resultado da prestagdo deixa de ser
o objeto principal da avenca celebrada entre as partes, sendo a conduta adotada pelo profissio-
nal, e a diligéncia com que exerce sua atividade o elemento definidor do adimplemento de sua
obrigac¢do.!

Nesse sentido, importante destacar que o encargo assumido pelo médico se configura
como obrigac¢do “de meios’, e s6 por excegdo constituira obrigagdo “de resultado’, pois ele nao
assegura a consecugdo do resultado esperado pelo paciente, apenas se obrigando a empregar
os meios conducentes a finalidade esperada. O profissional ndo assume o compromisso de
alcancar um objetivo ou conseguir um efeito determinado. Por outro lado, segundo explica
Miguel Kfouri Neto, incumbe-lhe “aplicar todos os seus esforcos, utilizando os meios de que

dispde, para obter a cura, valendo-se da prudéncia e dedicagio exigiveis”!!

da Apple para medicao da frequéncia cardiaca através do Apple Watch, que é um reldgio com diversos recursos tecnold-
gicos inteligentes, como softwares que auxiliam no monitoramento de dados relacionados a satide do usudrio. O outro re-
curso é 0 ECG, um aplicativo para monitoramento de pressdo arterial em relégios Samsung, que é capaz de criar, gravar,
armazenat, transferir e exibir um eletrocardiograma similar ao exame tradicional de avaliagdo de batimentos cardiacos.
Dessa forma, é possivel identificar a ocorréncia de uma arritmia como a fibrilagdo atrial. (Disponivel em: https://peb-
med.com.br/aplicativos-que-medem-frequencia-cardiaca-sao-aprovados-pela-anvisa/. Acesso em 19 jan. 2021.)

8 DANTAS, Eduardo. Direito médico. 4. ed. Salvador: JusPodivm, 2019, p. 199.

® KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 10. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 92.

1" DANTAS, Eduardo. Op. cit., p. 182-183.

"I KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. Op. cit., p. 45.
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No caso especifico de erro de diagndstico, ha uma peculiaridade na aferi¢do da respon-
sabilidade civil médica. A regra é que esse erro seja valorado como escusdvel, inapto, assim, a
configuragio da culpa necessaria para a deflagracdo do dever de indenizar.'> Conforme leciona
Kfouri Neto, o médico deve “esgotar todos os meios ao seu alcance para emitir o diagndstico;
sempre que possivel, submeter o paciente a todos os exames apropriados para se determinar a
origem e natureza da doenga”"® Assim, o profissional incorrera em responsabilidade, em suma,
tdo somente quando néo revelar o cuidado razoavelmente exigivel na sua conduta.

Questao relevante cinge-se a concretizagdo de exames complementares, a fim de
orientar o diagndstico, tornando-o o mais possivel exato. Fernanda Schaefer observa, com
agudeza, que se pode dividir o erro de diagndstico em evitavel e inevitavel. Serdo inevitaveis
quando “decorrentes das préprias limitagdes da medicina, ou seja, sdo inumeras as doengas
ainda ndo catalogadas e outras tantas das quais ndo se conhecem as causas, os avangos tec-
noldgicos as vezes nao se mostram suficientes para determinar um correto diagnéstico. Nao
constituem faltas graves; portanto, ndo sdo puniveis™'* Contudo, o médicoque nio revela o
cuidado exigivel na conduta diagnéstica — comete erro de diagnéstico evitavel — certamente
incorrera em responsabilidade civil.

Diante disso, ao analisar se o profissional ndo agiu com culpa no atendimento médico
prestado em tempos de Covid-19, seguindo as regras de conduta, a legesartis da profissao,
faz-se necessdria a analise de determinados protocolos, especialmente quando falamos do
atendimento em uma situagdo de calamidade publica, onde as circunstancias ndo sido as mais
favoraveis e sdo exigidos dos profissionais cuidados redobrados.

A complexidade desses atendimentos emergenciais exige um incremento da capacidade
de decisdo individual do médico, motivo pelo qual sdo imprescindiveis os protocolos e as reco-
mendagdes ou diretrizes clinicas. Os protocolos existem para que o médico tenha uma baliza
para sua atuagio em situagdes-limite, especialmente aquelas que envolvam decisdes mais deli-
cadas ou arriscadas. Todavia, em que pese o uso do protocolo por si s6 ndo isentar o médico de
responsabilidade, a sua ndo utilizagdo fard com que, em desfavor dele, recaia uma presunc¢io de
culpa, justamente por ndo o seguir durante o atendimento médico."”

O Ministério da Satude publicou, no dia 07 de maio de 2020, diretrizes para diagnéstico
e tratamento da Covid-19.' Contudo, trata-se de documento dindmico com versdes provisorias
e atualizagdes periodicas, acompanhando a produgdo de novas evidéncias para assim estabele-
cer recomendacdes. A jurisprudéncia brasileira, assim como em Portugal, admite que ocorram
desvios aos protocolos, mas exige que estes desvios sejam motivados ou fundamentados.'” Nesse
cendrio, justifica-se a importancia do registro médico no prontudrio do paciente de todas as
etapas do atendimento médico, pois este documento, quando devidamente preenchido, tem o

2 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil dos hospitais. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 215.
3 Ibidem., p. 216.

4 SCHAEFER, Fernanda. Procedimentos médios realizados a distancia e o Codigo de Defesa do Consumidor. Curi-
tiba: Jurud, 2009, p. 66.

' Nesse sentido, destacamos as importantes licoes de André Pereira: “(...) o juizo de ponderagdo global de todos os dados
clinicos deve sobrepor-se ao mero controlo estandardizado de critérios abstratos das guidelines (...) o cumprimento dos
protocolos e das guidelines faz presumir a licitude da agdo médica. Donde, aceitando-se embora que uma ponderagio
global dos fatores de risco pode conduzir a uma exigéncia de alertar o paciente para a possibilidade de realizar outros
meios complementares de diagnéstico (...)” (PEREIRA, André Gongalo Dias. Direito dos pacientes e responsabilidade
médica. Coimbra: Coimbra Editora, 2015, p. 764-766.)

16 MINISTERIO DA SAUDE. Diretrizes para diagndstico e tratamento da Covid-19. Disponivel em: https://portalarqui-
vos.saude.gov.br/images/pdf/2020/May/08/Diretriz-Covid19-v4-07-05.20h05m.pdf. Acesso em 19 jan. 2021.

7 PEREIRA, André Gongalo Dias. Direito dos pacientes e responsabilidade médica. Op. cit., p. 768.
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conddo de justificar a atuagao médica de acordo (ou ndo) com o protocolo."

Assim, mesmo na hipdtese do médico se deparar com um paciente com resultado
laboratorial negativo para o novo coronavirus, ele deverd, na medida do possivel, empregar
investigacao detalhada dos sintomas e histdrico clinico do paciente para determinar o nivel de
risco da Covid-19, avaliando a possibilidade de outras doencas, sob pena de ser atribuido um
agir culposo a sua conduta diagnostica. Observa-se que odiagndstico consiste, pois, uma vez
efetuadas todas as avaliagdes, na emissdo de um juizo acerca do estado de satide do paciente.
O diagndstico é um processo, ndo ato nico e isolado. De forma bastante singela, pode-se
definir diagndstico como o conjunto de atos médicos com a finalidade de reconhecer, identi-
ficar e interpretar sinais caracteristicos da doenga, para estabelecer a terapéutica adequada e
necessaria ao tratamento do paciente."

Contudo, frise-se que, em um ato médico emergencial, sob condi¢des adversas,
como o contexto da atual pandemia, ndo se poderd exigir a diligéncia usual do profissional,
que intervira em situagdo anormal. O mesmo ocorre em casos de grandes acidentes ou
catastrofes, com elevado nimero de vitimas.”” De maneira mais pratica, um médico que
atue com culpa no processo de diagndstico de Covid-19, num contexto de carga excessiva
de atividade, inseguranca relativa ao grau de confiabilidade dos testes rapidos, atua em um
contexto em que sua culpa pode ser considerada como leve, se confirmada que a conduta
permaneceu dentro de um comportamento mediano, isto é, ndo seguiu a diligéncia que
se esperava, mas se trata de culpa leve, tendo em vista a extraordinariedade do momento.

Essa gradacdo permite maior justica ao se fixar a extensao da reparagdo do dano, por
meio da andlise da gravidade da impericia, negligéncia ou imprudéncia com que se houve o
profissional da medicina. Conforme a maior ou menor previsibilidade do resultado, maior
ou menor falta de cuidado objetivo, o agir culposo sera enquadrado como levissimo, leve
ou grave. Af o juiz podera proceder a justa individualizacao da culpa e, por conseguinte, a
extensdo da reparagéo.

Diante da impossibilidade de modulagdo da responsabilidade civil médica para os
casos de atuagdo especifica no combate a pandemia da Covid-19, a luz do ordenamento
juridico brasileiro, para que se possa estabelecer um novo padrdo de analise de culpa, em
razdo das extraordindrias circunstancias trazidas pela pandemia, importante reconhecer
a necessidade de incidéncia do artigo 944, paragrafo unico, do CC, que prevé a analise da
gradacdo da culpa no momento de fixar a extensao da reparagdo do dano. Dispde o referido
dispositivo legal, in verbis: “se houver excessiva desproporgdo entre a gravidade da culpa e
o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indeniza¢ao”

Para que se possa estabelecer um novo padrio de analise da culpa médica - repita-se, em
razdo das extraordindrias circunstancias trazidas pela pandemia - é necessario que se faga uma
analise pormenorizada desse dispositivo legal em cada caso concreto. Todavia, reconhecemos
a importancia de uma solugdo ainda mais adequada, tal como uma norma excepcional para
conferir maior seguranca juridica para os profissionais da satde neste periodo.

3. Proposta de isengao da responsabilidade civil médica por simples negligéncia
em tempos de pandemia da Covid-19

'8 DANTAS, Eduardo. Op. cit., p. 118.
! KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil dos Hospitais. Op. cit., p. 217
% KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. Op.cit, p. 394.
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Durante a pandemia da Covid-19, conforme ja expusemos, os médicos tém atuado
em situagoes limitrofes de exaustio fisica e mental, com elevado grau de incerteza dos pro-
tocolos especificos de tratamento, aprendendo a diagnosticar e tratar a Covid-19 ao mesmo
tempo em que estdo na linha de frente do combate a doenga. Como bem pontuam Igor de
Lucena Mascarenhas e Rodrigo Nobrega Farias, “tempos extraordinarios exigem modelos
de responsabilidade extraordinarios para protecido dos profissionais”*! Por isso, os reflexos
juridicos da constatagdo de imprudéncia, negligéncia ou impericia deverdo ser sopesados
com o atual cendrio de calamidade publica e o estagio cientifico.

Nos Estados Unidos, os Estados contam com “GoodSamaritanstatutes”, que fornecem
protecdo de responsabilidade a pessoas, que voluntariamente prestam servigos de assisténcia
médica em contextos de emergéncia.Por meio dessas normas, aplica-se um padrio de diligéncia
menos rigoroso a conduta dos médicos que atuam em meio a situagdes excepcionalissimas,
tal como em tempos de pandemia. Essa é uma protecio dirigida “a quem pratica trabalhosde
assisténcia em saude nas situacdes de emergéncia, e que tem a coragem tanto de assistir, quan-
to de decidir, o que exige proatividade e destemo”** Vérios estados norte-americanos também
promulgaram em 2020 leis especificas para o contexto dapandemia da Covid-19, que limitam a
responsabilidade de hospitais e prestadores de servigos de saade.”

Além disso, em ambito federal, foi publicada, no dia 25 de margo de 2020, a “Co-
ronavirusAid, ReliefandEconomic Security Act” (CARES Act),* com previsao especifica de
limita¢ao da responsabilidade dos profissionais da saude que atuam, nos hospitais norte-a-
mericanos, em atividades de combate & emergéncia de saide publica decorrente da Covid-19.
Em regra, o médico ndo sera responsavel por nenhum dano causado ao paciente — salvo os
casos de dolo ou negligéncia grave — na prestagéo de servigos de satde, seja por um ato ou
omissdo, enquanto perdurar a situacdo de emergéncia. As previsdes de isen¢ao ou limitacao
de responsabilidade sao garantidas nas agdes ou nas omissdes que ocasionem danos, desde
que a conduta seja razoavel, de boa-fé e que néo constitua negligéncia grave.

No Brasil, ndo ha norma similar a norte-americana, apesar das inumeras discussoes
na doutrina sobre a necessidade de se aplicar um regime distinto de responsabilizacdo civil a
um comportamento diferenciado, ocasionado por uma situagéo extraordinaria e imprevisivel,
ponderando sobre os limites punitivos ao se enfrentar o desconhecido, e estabelecendo novos
pardmetros de responsabilidade civil médica, exigidos pela excepcionalidade dos tempos pan-
démicos.” Contudo, destaca-se a louvavel proposta legislativa trazida por Nelson Rosenvald, de
isencdo de responsabilidade dos profissionais de satide por simples negligéncia.?

2! MASCARENHAS, Igor de Lucena; FARIAS, Rodrigo Nobrega. Impactos juridicos da COVID-19 para a realidade mé-
dica: uma reflexdo sobre responsabilidade e alocagdo de recursos. In: NOBREGA, Glducio. Covid-19: o que todo médico
precisa saber. Rio de Janeiro: ThiemeRevinter, 2020, p. 349-359.

2 SOARES, Flaviana Rampazzo; DADALTO, Luciana. responsabilidade médica e prescricio off-label de medicamentos
no tratamento da Covid-19. Revista IBERC, v. 3, n. 2, p. 1-22, maio/ago. 2020.

# Recently enacted medical liability immunity statutes related to COVID-19. Disponivel em: https://www.ama-assn.org/
system/files/2020-12/medical-liability-immunity-statutes-chart.pdf. Acesso em 04 abr. 2020.

 Disponivel em: https://www.congress.gov/116/bills/hr748/BILLS-116hr748enr.pdf. Acesso em 04 abr. 2020.

» KFOURI NETO, Miguel; DANTAS, Eduardo; NOGAROLI, Rafaella. Medidas extraordindrias para tempos excepcio-
nais: da necessidade de um olhar diferenciado sobre a responsabilidade civil dos médicos na linha de frente do combate
a Covid-19. In: KFOURI NETO, Miguel; NOGAROLI, Rafaella. (Coord.) Debates contempordineos em direito médico
e da saiide. Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 505-541.

% ROSENVALD, Nelson. Por uma isengio de responsabilidade dos profissionais de saiide por simples negligéncia em
tempos de pandemia. In: Migalhas, 05/05/2020.
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No dia 14 de maio de 2020, foi publicada a Medida Proviséria n.c 966, que traz
um regime especial de responsabilizagdo dos agentes publicos em atos relacionados com
a pandemia da Covid-19, somente podendo ser responsabilizados em caso de dolo ou
erro grosseiro. Em julgamento de A¢des Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs) contra
a MP n° 966/2020, os ministros do Supremo Tribunal Federal seguiram o entendimento
do relator ministro Luis Roberto Barroso, para que seja considerado “erro grosseiro” o
“ato administrativo que ensejar violagao do direito a vida, a satide ou ao meio ambiente
equilibrado em razdo da inobservéncia de normas e critérios cientificos e técnicos e dos
principios constitucionais da precaugdo e da prevengdo”?

O grande problema da MP n.c 966/2020 ¢é que ela protege apenas uma parcela dos pro-
fissionais da satide que atuam no enfrentamento da emergéncia de satude publica decorrente da
pandemia da Covid-19, pois a medida ¢é restrita aos agentes publicos, mantendo os profissionais
privados sujeitos a uma responsabilizagao tradicional Ressalte-se que, seguimos o posicionamento
da necessidade de que todos os profissionais de saude que atuam - em dmbito publico e privado
- em tempos de pandemia devem ter um escudo de responsabilidade civil, para que possam lutar
para salvar vidas, sem se preocuparem com futuras demandas judiciais.

Nao vislumbramos que essa limitagdo de responsabilidade se constitua em imunidade
absoluta, espécie de salvo-conduto, de blindagem ou de estimulo a impunidade. O que nos
parece, isto sim, ¢ existir a necessidade de ser implementado um nivelamento que prestigia a
presuncio de boa-fé na atuacio destes profissionais, a0 mesmo tempo em que niao desnatura
a possibilidade de censura aos casos de dolo ou grave negligéncia (erro grosseiro).

4. Peculiaridades do consentimento livre e esclarecido do paciente em tempos
pandémicos.

Ao lado dos deveres de tratar, de agir segundo as legesartis, de organizar o processo clinico
e de observar sigilo, na consecugio do tratamento, o médico deve respeitar o paciente, dever este
que se desdobra nos deveresde informar, confirmar o esclarecimento e obter o consentimento.O
contrato de prestagdo de servigos médicos deve ser funcionalizado e destinado a realizagdo de
valores, para além da mera compreensdo como um “acordo de vontades”, devendo, sobretudo, ser
interpretado sob a égide da boa-fé objetiva e seus principios contemporaneos derivados - trans-
paréncia, confianca e equidade — que afirmam o desejo constitucional de um contrato solidario e
socialmente justo.”

Nesse cenario, as cldusulas éticas ganham importante espago nas relagdes contra-

" Disponivel — em:  https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8110754¢ts=1590953993066& disposi-
tion=inline. Acesso em 28 jun. 2020.

*  Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=443788¢ ori=1#:~:text=0%20
relator%20prop %C3%B4s%20que%200,e%20crit%C3%A9rios %20cient % C3%ADficos%20e%20t%C3 %A Icnicos.
Acesso em 19 jan. 2021.

# Sobre a especial énfase na boa-fé nas relagoes contratuais e a concepgio “pés-moderna” do contrato, que, influenciada
pela constitucionalizagao do direito civil, realoca e recondiciona o contrato na moldura da dignidade da pessoa humana,
remeta-se a NALIN, Paulo. Contrato - conceito pos-moderno: em busca de sua formulagio na perspectiva civil- cons-
titucional. 2. ed. Curitiba: Jurud, 2008, passim. NALIN, Paulo; PIMENTEL, Mariana Barsaglia. O contrato como ferra-
menta de realizagio dos direitos humanos no dmbito empresarial: as cldusulas éticas. Revista Internacional Consinter
de Direito, ano V, n. VIII, 2019. NALIN, Paulo; PIMENTEL, Mariana Barsaglia. O contrato entre direitos humanos e
liberdades econdmicas. In: NALIN, Paulo; COPI, Lygia Maria (Coord.). As novas fronteiras do Direito Contratual:
contratos privados e direitos humanos. Belo Horizonte: Férum, 2021. p. 13-30. E-book.
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tuais.’® Ja sustentamos a necessidade de serem repensados os principios contratuais, a partir
da premissa de que o contrato é uma “relagdo complexa solidaria”. Nessa, ainda muito atual,
proposic¢do contratual, mostra-se indiscutivel a compreensao do contrato funcionalizado e
destinado a realiza¢do de valores, para além da mera compreensido como um “acordo de von-
tades”, devendo, sobretudo, ser interpretado sob a égide da boa-fé objetiva e seus principios
contemporaneos derivados - transparéncia, confianca e equidade — que afirmam o desejo
constitucional de um contrato solidario e socialmente justo.”

Em recente decisdo paradigmatica do Superior Tribunal de Justica,” decidiu-se que ha
efetivo cumprimento do dever de informacio quando os esclarecimentos se relacionarem espe-
cificamente ao caso concreto do paciente, ndo se mostrando suficiente a informagao genérica.
Por isso, ndo sera considerado valido o consentimento genérico (blanketconsent), necessitando
ser claramente individualizado.No mesmo sentido, Cristiano Chaves de Farias, Felipe Braga Netto
e Nelson Rosenvald expdem o atual posicionamento doutrindrio no Brasil, do qual seguimos de
pleno acordo, de que a autodeterminagdo do paciente somente é verdadeiramente exercida quan-
do as informagdes prestadas sdo particulares, para o caso concreto daquele paciente especifico, e
ndo genéricas.” Assim, o dever de informacéo assumido pelo médico restard cumprido a partir da
andlise do “critério do paciente concreto’,* ou seja, a explicacdo do profissional deve ser extensa e
adaptada ao nivel intelectual e cultural do doente.

Nos casos especificos trazidos a lume pela pandemia da Covid-19, o dever de es-
clarecer e informar se faz ainda mais presente. O médico deve prover ao paciente toda a
informagdo disponivel capaz de auxilia-lo na decisdo sobre as alternativas de como pro-
ceder com relagdo a procedimentos eletivos, por exemplo. Esclarecer alternativas, riscos
de realizagdo, riscos associados a postergacdo do tratamento, como comprometimento
irreversivel em determinadas situagdes, ou agudiza¢do do quadro, transformando algo
eletivo em emergencial. Os riscos de contaminagdo por Covid-19 em ambiente hospitalar
durante os periodos pré, trans ou pos operatorios devem ser ponderados e esclarecidos,
bem como aqueles relativos ao adiamento ou postergagao do tratamento em si.

Nao ha davida que o médico ndo pode efetuar nenhum tipo de tratamento sem re-
ceber o consentimento do paciente. O médico incorre em responsabilidade, no caso de o
tratamento vir a ser ministrado sem o consentimento livre e esclarecido do doente. Pode-se
afirmar que o consentimento é um pré-requisito essencial de todo tratamento ou interven¢ao
médica. A culpa surge pela falta de informagéo, ou pela informacao incorreta. Nao é ne-
cessario negligéncia no tratamento. Quanto ao nexo causal, a vitima deve demonstrar que o
dano provém de um risco acerca do qual deveria ter sido avisada, a fim de deliberar sobre a
aceitagdo ou ndo do tratamento.*

Todavia, a urgéncia dos tempos de pandemia da Covid-19 pode afastar esse dever de
obtencdo prévia do consentimento. Por vezes, o médico se encontra diante de um enfermo

% NALIN, Paulo; PIMENTEL, Mariana Barsaglia. O contrato como ferramenta de realizagio dos direitos humanos no
ambito empresarial. Op. cit.

3 NALIN, Paulo. Do Contrato - conceito pés-moderno: em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-constitucional.
2. ed. Curitiba: Jurud, 2006, p. 129-137.

2 8TJ, REsp 1540580/DE, Rel. Ministro Lazaro Guimardes (Desembargador Convocado do TRF 5% Regido), Rel. p/ Acér-
ddo Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em 02/08/2018.

% FARIAS, Cristiano Chaves de, NETTO, Felipe Braga e ROSENVALD, Nelson. Novo tratado de responsabilidade civil.
4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2019, p. 1318.

* PEREIRA, André Gongalo Dias. O consentimento informado na relagao médico-paciente. Estudo de Direito Civil.
Coimbra: Coimbra Editora, 2004, p. 556.

% KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. Op. cit., p. 56.
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inconsciente, a necessitar de cuidados emergenciais. Nessa hipotese, o profissional deve
adotar as providéncias que a situagdo exige e, posteriormente, na medida do possivel, obter
o consentimento do representante legal do paciente.*

Portanto, diante do cendrio ora apresentado, concluiu-se pela possibilidade, em
algumas situagdes particulares, de responsabilidade civil do médico, tanto por eventos
adversos decorrentes da culpa médica, quanto na hipdtese de violacdo do dever de infor-
magao no processo de diagnostico. Todavia, somadas as consideragdes levantadas neste
topico, é preciso verificar os impactos do contexto de pandemia, no que se refere a neces-
sidade de estabelecer novos pardmetros de avaliagdo da culpa profissional, ou mesmo de
reducdo equitativa da indenizagéio, tendo em vista a excepcionalidade e imprevisibilidade
da pratica médica neste periodo.

5. Telemedicina na pandemia da Covid-19 e suas repercussdes na afericio da
responsabilidade civil médica.

Diante das normativas excepcionais para a telemedicina em tempos de pandemia,’”
e o aumento dos casos de infectados pela Covid-19, nota-se uma explosio de aplicativos,
plataforma de telemedicina e diversas outras solu¢des tecnologicas na area da satide. Apesar
do louvavel intuito de combater o contdgio exponencial da doenca, néo se olvida a preo-
cupacéo quanto as futuras demandas indenizatérias diante do emprego da telemedicina de
forma irrestrita. Nesse cendrio, dentre os principais assuntos®® que poderdo ser discutidos
em litigios levados a resolu¢ao perante o Poder Judicidrio, destacamos: responsabilidade
civil médica por erro de diagnéstico ou por violagao do dever de informagéo.

Imagine-se o caso de um senhor de 80 anos que sofre de problema cardiaco e, em
tempos de pandemia da Covid-19, comega a sentir dificuldade de respirar, como se estivesse
prestes a sofrer um acidente vascular cerebral. Ele realiza uma teleconsulta, oportunidade em
que o médico, avaliando remotamente seus sinais vitais e, ap6s anamnese e exame fisico assis-
tido pelo paciente, conclui que ele ndo apresenta quadro de AVC, apenas necessitava alterar
a dosagem da sua medicagdo. O desfecho positivo do diagnoéstico realizado na teleconsulta
néo impede, contudo, que se enuncie o seguinte questionamento: como se deveria valorar a
conduta do médico caso ele tivesse realizado um diagndstico erroneo, retardando o imediato
tratamento médico de um AVC e, consequentemente, o paciente viesse a dbito?

Ou, ainda, pode-se imaginar o cenario de outro paciente que realiza uma teleconsulta
porque esta com alguns sintomas de gripe. A teleconsulta é uma boa op¢éo para pacientes

% Ibidem., p. 245.

7O Conselho Federal de Medicina, no dia 19.03.2020, expediu o Oficio n° 1.756/2020, direcionado ao Ministério da
Satide, em que atesta como conduta ética a utilizagao da Telemedicina, em cardter excepcional, para combate ao contd-
gio da COVID-19, em trés modalidades: teleorientagdo, telemonitoramento e teleinterconsulta. O Ministério da Satide,
por sua vez, publicou a Portaria n° 467/2020, no dia 23.03.2020, reconhecendo - também em cardter excepcional e
tempordrio, com o objetivo de reduzir a propagacio da COVID-19 - a licitude da Telemedicina, contudo, de forma mais
ampla que o oficio do CFM. Legitimam-se todas as modalidades e hd previsio de que os cuidados médicos a distancia
podem contemplar o atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e diagnéstico, por
meio de tecnologia da informagao e comunicagdo.

% Ha diversas questdes sobre protecio dos dados sensiveis que precisam ser devidamente consideradas. Sobre o tema, cf.
FALEIROS JUNIOR, José Luiz. NOGAROLI, Rafaella; CAVET; Caroline Amadori. Telemedicina e protegdo de dados:
reflexdes sobre a pandemia da covid-19 e os impactos juridicos da tecnologia aplicada a satide. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, vol. 1015, maio, 2020, p. 327-362.

116



A REVISTA DA UNICORP

com leves sintomas, que ndo querem se expor em hospitais ou clinicas superlotadas, evitando-se
inclusive o risco de contagio. Imagine-se que, durante a teleconsulta, o0 médico fecha um quadro
diagnostico de gripe comum, mas o paciente posteriormente vem a 6bito, sendo depois identificado
que a causa da morte foram as complicagdes decorrentes da contaminagio pela Covid-19.

Para verificar a possibilidade de responsabilidade civil médica na telemedicina em am-
bas as hipoteses faticas acima narradas, é importante partir do pressuposto de que a prestagdo
se servicos médicos se trata de obrigacdo de meios, mediante aferi¢ao da culpa strictosensu.
Ademais, ja indicamos que a regra é considerar o erro de diagndstico seja valorado como
escusdvel, inapto, assim, a configuracdo da culpa necessaria para a deflagragdo do dever de in-
denizar.*® O profissional incorrerd em responsabilidade por erro de diagndstico tdo somente
quando o erro for grosseiro, ndo revelando o padrdo minimo de diligéncia, isto é, o cuidado
razoavelmente exigivel no processo de diagndstico.

Agora, dada complexidade de um atendimento médico a distancia, importante verifi-
car que a telemedicina requer do profissional da saide uma visdo proativa, no sentido de pen-
sar em como levar ao paciente as informagdes necessarias e que ele realmente as compreenda,
realizando remotamente as orientagdes médicas durante a teleconsulta. Desde o primeiro
instante da consulta a distancia, o médico precisara prestar atencdo em alguns detalhes: como
0 paciente se move ou se estd inquieto; quais sdo as faces e coloragdo do doente; se o paciente
tem algum movimento anormal ou expressao facial de dor. Embora o video possa fornecer
pistas visuais que também poderiam ser adquiridas em um exame presencial, serd necessario
obter informagdes clinicas adicionais por meio de varias manobras realizadas pelo proprio
paciente.

Em alguns paises, durante a pandemia da Covid-19, devido a necessidade de amplia-
¢do do numero de teleconsultas, inclusive para médicos com pouca ou nenhuma experién-
cia em telemedicina, equipes médicas propuseram orientagdes para auxiliar o profissional da
saude na realizacao das teleconsultas, a exemplo do “TelehealthTen”* Trata-se de uma lista
(ndo exaustiva) de a¢des a serem realizadas durante a consulta de pacientes com doengas
cronicas, especialmente daqueles que ja utilizam servigos de telemonitoramento de doengas
cardiovasculares.

O primeiro, dentre os dez passos para um exame fisico virtual assistido pelo paciente,
¢ a verificagdo de sinais vitais (peso, frequéncia respiratoria, pressdo arterial, batimentos car-
diacos, temperatura etc.). Inclusive, as verificagbes de temperatura e leituras do oximetro de
pulso foram especialmente tteis nas teleconsultas para identificacdo de pessoas com suspeita
de Covid-19. Num modelo ideal de teleconsulta, o paciente receberia um kit — similar ao ja
mencionado kit para exame portatil da empresa TytoCare —, composto por um aparelho com
alguns conectores que o transformam em um otoscopio, estetoscopio ou depressor de lingua
com camera, sendo possivel obter imagens da pele e do corpo em alta resolugao.

O médico também deve questionar o paciente se ele sente alguma alteragdo na sua
visdo ou olfato, que pode ser um sintoma causado pela Covid-19. Na sequéncia, o profissional

¥ Sobre o tema, cf.: “O médico enfrenta dividas cientificas, com vdrias alternativas possiveis e variados indicios, por ve-
zes equivocos, quanto aos sintomas do paciente. Ndo raro, as préprias queixas do paciente induzem o médico a imaginar
a ocorréncia de patologia inexistente. Hd casos duvidosos, com alternativas idoneas, todas a merecer respaldo da ciéncia
médica. Por isso, o erro de diagnéstico, em principio, é escusdvel” (KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil dos
hospitais. Op. cit., p. 215)

“ BENZIGER, Catherine P. et. al. The Telehealth Ten: A Guide for a Patient-Assisted Virtual Physical Examination.
The American Journalof Medicine, Nova Iorque, jul. 2020. Disponivel em: https://www.amjmed.com/article/S0002-
9343(20)30597-0/fulltext. Acesso em 19 jan. 2021.
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orienta o paciente para que ele faca uma autoavaliagdo em diversas regides do seu corpo e
busque identificar novos hematomas, erupg¢des cuténeas, laceracdes, placas de psoriase ou
inchago. O paciente também precisa ser instruido a virar a cabeca para que o médico possa
observar as veias do pescogo e, ainda, a olhar por cima dos ombros, a fim de ser identificada
qualquer dor ou limitagdo de movimento. Para auxiliar a avaliagdo neuroldgica, o profissional
solicita ao paciente que realize outros movimentos com o seu corpo, tal como se levantar de
uma cadeira com os bragos cruzados ou, ainda, que ele estenda os bragos com os cotovelos
esticados, abra os dedos e vire as maos para cima, indagando se ele nota um tremor ou se um
brago estd mais fraco que o outro. Esses sio exemplos de movimentos e agdes que o médico
solicita ao paciente e, dependendo do resultado, evidenciara a possibilidade de alguma doen-
¢a. Destaca-se, ainda, a possibilidade de utilizagdo de softwares com algoritmos de inteligéncia
artificial, relégios inteligentes e wearablesdevices, para auxiliar a coleta de dados biomédicos
e andlise de exames. Alguns dispositivos servem como eletrocardiograma, proporcionando
uma visdo melhor da condi¢ao cardiaca do paciente.

Todos esses tipos de agdes realizadas durante a teleconsulta, sdo exemplos do que esta
disposto no “TelehealthTen”, demonstrando, dessa maneira, um novo cenario da relagdo mé-
dico-paciente. Observa-se que o processo para obteng¢do do diagndstico nas teleconsultas tem
muitas peculiaridades, pois no exame fisico, 0 médico deixa de ser o agente ativo e repassa
ao paciente (ou representante legal) esse papel, por meio de orientagdes para que o doente
mesmo assista 0 médico na realizagdo do exame e resolva algumas questdes solicitadas pelo
profissional.

Dada a complexidade do diagnéstico em teleconsultas, na hipétese de um litigio
envolvendo discussdo sobre erro médico, uma das maiores dificuldades para o magistrado
nessa demanda indenizatéria serd, certamente, a analise do padrdo diligente de conduta
médica exigivel no caso concreto, tendo em vista que ndo ha diretrizes consolidadas dos
Conselhos e Associagdes Médicas a respeito do tema. Desse modo, ganham especial aten-
¢do nessas agoes judiciais os laudos periciais, pareceres e doutrina médica. Espera-se que,
num futuro préximo, com maior implemento da telemedicina ao redor do mundo, sejam
publicadas guidelines de teleconsultas por especialidade médica, uma vez que cada espe-
cialidade tem as suas necessidades e especificidades durante o exame fisico e anamnese do
paciente, motivo pelo qual o padrao de conduta médica diligente pode variar.

Caso venha a analise do Poder Judicidrio brasileiro litigios similares as duas hi-
poteses faticas, anteriormente apresentadas, ha algumas questoes fundamentais a serem
ponderadas para avaliar a culpa médica.O magistrado podeconcluir que o erro de diag-
noéstico na telemedicina foi realmente grosseiro, pois o médico, por exemplo, nio instruiu
corretamente o paciente na assisténcia aos exames fisicos ou, ainda, deixou de solicitar
algum exame essencial, tendo em vista os sintomas relatados pelo doente.”’ Comprovada
a negligéncia do médico, que desconsidera sintomas claros de uma doenga, nao solicita
exames complementares ou interpreta erroneamente laudos que lhe sdo apresentados,

I Pertinente, ao propdsito, a licdo de André Gongalo Dias Pereira: “constituirdo situagoes violadoras da legis artis em
sede de realizagao de diagnéstico: a) o estabelecimento de diagndstico sem se ter visto e examinado o paciente; b) se para
a emissdo do diagndstico, o médico nio se socorreu de todos os instrumentos e aparatos que podem ser utilizados na sua
atividade; c) o desdém por um sintoma evidente; d) a néo realizagio de todos os exames e comprovagoes (disponiveis na
altura dos fatos face a evolugdo da ciéncia) que o estado clinico impoe para emitir o diagnostico (ligeireza na elaboragdo
do diagnéstico); e) a ndo consideragdo dos resultados de tais exames ou a sua insuficiente valoragdo no momento da
emissdo do diagnostico” (PEREIRA, André Gongalo Dias. Direito dos pacientes e responsabilidade médica. Op. cit., p.
699-700).
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poder-se-a invocar, a depender do caso concreto, a sua responsabilidade civil.*> Contudo,
ha se de analisar o periodo extraordinario de pandemia quando da avaliagdo da diligéncia
na conduta do profissional.

E muito importante que o médico registre tudo em prontuério, especificando cada
tomada de decisdo e, inclusive, relate as acdes que foram realizadas durante a anamnese e
exame fisico. Ainda, é imperiosa a indica¢do da eventual necessidade de exame presencial
para ser possivel fechar o diagndstico naquele caso. Ha algumas institui¢des de saude que
criaram uma espécie de checklist para auxiliar os médicos em todas as agdes importantes
de serem realizadas em teleconsultas e este documento é incorporado como um anexo ao
prontudrio eletrénico do paciente na plataforma digital utilizada no atendimento. Numa
futura demanda judicial contra o médico que realizou teleconsulta, o prontuario, junta-
mente com registros clinicos e hospitalares, possibilitard uma adequada defesa juridica
de sua conduta ética e profissional, amparada em prova documental essencial ao sucesso
de suas pretensdes.*

Ainda, importante ressaltar as eventuais demandas indenizatdrias por violagao do dever
de informagao nas teleconsultas realizadas durante a pandemia da Covid-19. O consentimento
informado (leia-se, livre e esclarecido) do paciente no atendimento médico por telemedicina
adquire certas peculiaridades, tendo em vista os diversos fatores aleatdrios e riscos inerentes
atecnologia. Inicialmente, destaca-se que ha limitacdes proprias da tecnologia, de modo que o
caso especifico de um paciente pode nio ser adequado ao atendimento médico a distancia, sen-
do necessério o exame médico presencial para fechar um acertado quadro diagndstico.

O paciente, antes de ser submetido ateleconsulta, deve compreender a excepcionalidade
do momento, bem como todos os contornos de riscos e beneficios da telemedicina, sob pena
do médico incorrer em responsabilidade civil por violagdo do dever de informag¢io. No con-
texto das novas tecnologias da satde, assim como em quaisquer outras intervengdes médicas, é
preciso frisar que o dever do médico de informar o paciente decorre da boa-f¢, sendo que, sua
simples inobservancia caracteriza inadimplemento contratual. Conforme expusemos anterior-
mente, a indenizagdo é devida pela privagdo sofrida pelo paciente em sua autodeterminagio,
por lhe ter sido retirada a oportunidade de ponderar sobre riscos e vantagens de determinado
tratamento, que, ao final, causou-lhe danos que poderiam ser evitados, caso néo fosse realizado
o procedimento por opgdo do paciente.*

Ademais, para o consentimento ser efetivamente “informado e esclarecido’, precisara ser
repassado ao paciente um termo de consentimento em momento anterior a teleconsulta. Neste
termo, constardo informag¢des importantes, tais como beneficios, riscos, indicagdo da platafor-
ma utilizada e, ainda, comparag¢io do atendimento médico presencial em relagio ao oferecido a
distancia. E preciso que estejam dispostas adverténcias no sentido de que, caso ndo seja possivel
concluir o diagndstico pela falta do exame fisico, 0 médico solicitara a presenga pessoal em con-
sultério quando os atendimentos presenciais forem normalizados, ou, se for o caso, o paciente
serd orientado a comparecer a um pronto-atendimento.

Além disso, para conferir maior protegdo juridica aos médicos, sugere-se que logo no
inicio da teleconsulta, a plataforma de telemedicina possibilite que oprofissional também ob-

# KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil dos hospitais. Op. cit., p. 351.

.0 art. 4° da Portaria n° 467/2020, do Ministério da Saiide dispée que todas as informagées do servico médico remoto
devem ser registras em prontudrio médico, tais como os dados clinicos do paciente, além da data e hora do atendimento
e a tecnologia empregadas, a fim de manter fidedigna a evolugao do paciente

“ PEREIRA, André Gongalo Dias. O consentimento informado na relagao médico-paciente. Op. cit.
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tenha o consentimento do paciente por video, sendo que, neste momento, explicara em maiores
detalhes sobre a teleconsulta e buscara assegurar que o paciente realmente esta consentindo de
maneira livre, informada e esclarecida. Isso, porque a atual doutrina do consentimento informado
compreende um papel consultivo do médico, o que envolve um processo de dialogo, cujo obje-
tivo ¢é assegurar que o doente compreenda todas as circunstancias do tratamento proposto e da
tecnologia utilizada para esse fim, bem como as razodveis alternativas terapéuticas e formas de
atendimento médico, possibilitando a tomada de decisdo bem informada.

Com a evolugéo das novas tecnologias na area da satde, médicos e demais profissio-
nais e provedores de servicos de saude precisam compreender que o direito a informagao
adequada (que lhes corresponde a um dever de informar) engloba ainda o consentimento
para o uso das novas tecnologias, a partir do conhecimento de seu funcionamento, objetivos,
suas vantagens, custos, riscos e alternativas. E um processo — também - de convencimento
informado, bem mais trabalhoso, mas também muito mais seguro do ponto de vista juridico,
uma vez que estabelece ndo um ato, mas um processo, que tem como resultado o surgimento
de mais do que um simples dever de informar. Isso, porque ha atualmente a exigéncia de
nova interpretagdo ao principio da autodeterminagdo do paciente: saimos do simples direito
ainformacéo e caminhamos para uma maior amplitude informacional, ou seja, ha um direito
a explicagdo e justificagdo.”

6. Conclusao

Observou-se, nessas breves reflexdes, que os parametros de conduta médica encontram
um gigantesco complicador, dada a excepcional situa¢do de calamidade publica decorrente
da pandemia da Covid-19. Tendo em vista a ampla utilizagdo da telemedicina nesse periodo,
buscou-se, sem a pretensdo de esgotar o tema, tecer algumas ponderagdes — a fim de verificar
eventuais demandas indenizatérias — acerca da principiologia contratual contemporéanea, espe-
cialmente da boa-fé objetiva, transparéncia e confianga que regem a relagio médico-paciente.
Ainda, teve-se o objetivo de verificar o equacionamento da responsabilidade civil no contexto
dos atendimentos médicos a distancia, tanto por erro de diagndstico, como pela violagdo ao
dever de informagdo.Com efeito, a responsabilidade médica, nos limites deste trabalho, tanto é
regida pelas regras especificas da responsabilidade (contratual) civil e de consumo, quanto pela
boa-fé contratual.

A ideia de conferir certa seguran¢a juridica aos médicos e demais profissionais de
saude por meio de normas de isen¢éo de responsabilidade por simples negligéncia é louvavel,
pois trata-se de situagdo excepcionalissima, na qual a teoria ndo consegue acompanhar as
exigéncias das dificeis situagdes praticas da telemedicina em tempos pandémicos - e, deste
modo, a elas ndo pode se sobrepor. Demonstrou-se, ademais, a necessidade de énfase a analise
pormenorizada da culpa médica na pandemia, a luz da redu¢ao equitativa da indenizagao
prevista no art. 944, paragrafo unico, do CC.

Importante destacar que os principios norteadores da teoria contratual, conforme
leciona Luiz Edson Fachin, “passam por processos de releituras ao longo do tempo, que
os adequam ao contexto historico e social no qual os contratantes estdo inseridos™* A

* DANTAS, Eduardo. NOGAROLI, Rafaella. Consentimento informado do paciente frente as novas tecnologias da
satide (telemedicina, cirurgia robética e inteligéncia artificial). Lex Medicinae - Revista Portuguesa de Direito da Satide,
Coimbra, n. 13, ano 17, p. 25-63, jan./jun. 2020.

% FACHIN, Luiz Edson. Direito civil: sentidos, transformagdes e fim. Rio de Janeiro: Renovar, 2015. p. 105.
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manifestacido do contrato é vista para além das partes contratantes, isto é, expande-se para
todo o ambiente e contexto social, “passando a exercer uma fungédo social em prol da justica
contratual”’’ Na analise de eventuais demandas judiciais que surjam, sobre responsabilidade
civil do médico na telemedicina durante a pandemia da Covid-19,essa releitura da fun¢io dos
contratos é primordial.
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“O AMOR EM TEMPOS DE PANDEMIA: EFEITOS NOS
RELACIONAMENTOS AFETIVOS™

Ricardo Calderén??

O bébado e a equilibrista

Caia a tarde feito um viaduto

E um bébado trajando luto me lembrou Carlitos

A lua, tal qual a dona de um bordel

Pedia a cada estrela fria um brilho de aluguel

E nuvens, 14 no mata-borrao do céu

Chupavam manchas torturadas, que sufoco
Louco, o bébado com chapéu-coco

Fazia irreveréncias mil pra noite do Brasil, meu Brasil
Que sonha com a volta do irmio do Henfil

Com tanta gente que partiu num rabo-de-foguete
Chora a nossa patria, mae gentil

Choram Marias e Clarices no solo do Brasil

Mas sei, que uma dor assim pungente

Nao ha de ser inutilmente, a esperanga

Danga na corda bamba de sombrinha

E em cada passo dessa linha pode se machucar
Azar, a esperanga equilibrista

Sabe que o show de todo artista tem que continuar
Aldir Blanc* e Jodo Bosco

1. Um ontem que ja virou passado, um presente que se impde e um futuro incerto
no porvir

A pandemia mundial do COVID-19 trouxe mudangas profundas que ainda estdo
sendo assimiladas, mas é fato que afetaram os mais variados campos. Os impactos foram
de tal magnitude que acabaram por alterar até mesmo a forma como as pessoas convivem.
Para além dos graves efeitos de sdude e do lastimavel numero de dbitos, as relagdes sociais
também foram atingidas com as medidas que tiveram que ser implementadas para tentar
conter o avango do virus.

Os relacionamentos afetivos ndo foram excecao.

A quase totalidade dos paises adotou regras que envolviam alguma dose de isolamento
social, sendo que em alguns locais houve até mesmo uma determinacao de lockdown por algum

O titulo é uma intencional referéncia ao conhecido romance de Gabriel Garcia Mdrques, publicado em 1985.

2 CALDERON, Ricardo. Advogado, professor, Doutorando e Mestre em Direito pela UFPR. Diretor Nacional do IBD-
FAM. Coordenador da pés-graduagdo em Direito das Familias e Sucessoes da ABDCONST. Membro do IBDCIVIL, IB-
DCONT e do Grupo de Pesquisa em Direito Civil Virada de Copérnico-PPGD/UFPR. Autor de livros e artigos juridicos.
* Artigo originalmente publicado na coletanea: Coronavirus - Impactos no Direito de Familia e Sucessées / Ana Carla
Harmatiuk Matos ... [et al.] ; coordenado por Ana Luiza Maia Nevares, Luciana Pedroso Xavier, Silvia Felipe Marzagdo.
- Indaiatuba,SP: Editora Foco, 2020. p. 93-103.

* Este texto estava em construgdo no dia 4 de maio de 2020. Dia triste pela morte, nessa data, do compositor e escritor
Aldir Blanc, na cidade do Rio de Janeiro, vitima da COVID-19. Transcreve-se uma das suas mais famosas letras em uma
singela homenagem postuma.
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periodo (proibi¢do total de circulagdo, com excecido dos servicos essenciais). Estas severas
restrigdes de locomocao, o fechamento das escolas, o trabalho a distancia (em regime de home
office), a recomendagédo de distanciamento e a interrup¢ao das atividades de diversos lugares
publicos fizeram com que muitas pessoas tivessem que modificar significativamente o seu
modo de vida.

O ano de 2020 nos apresentou uma realidade nada agradavel, sendo ela - atualmente
- 0 nosso inexordavel presente.

Como se ndo bastasse, se anuncia um incerto e nada animador futuro. A gravidade
das consequéncias do Coronavirus e a auséncia de uma vacina ou de medicamentos que o
detenham tém exigido um repensar da vida em sociedade, com efeitos que devem se estender
até mesmo para o porvir. Ou seja, se estd a repensar como serdo as condi¢des de vida para
além do periodo mais agudo da crise, de modo que diversas das restrigdes e mudangas nao
serao apenas pontuais.

Nao sdo poucos os pensadores que afirmam taxativamente que muitas das consequéncias
desta pandemia se estenderdo a médio e longo prazo. Para Yuval Harari

“A humanidade hoje enfrenta uma crise global. Talvez a maior crise de
nossa geragdo. As decisdes que as pessoas e 0s governos tomardo nas
proximas semanas provavelmente moldem o mundo nos anos vindou-
ros. Nao somente moldarao nossos sistemas de satide, mas também
nossa economia, nossa politica e nossa cultura. Devemos atuar rapida e
decididamente. Também devemos levar em conta as consequéncias do
longo prazo de nossas agdes. Quando escolhemos entre alternativas, ndo
somente devemos nos perguntar como superar a ameaga imediata, mas
também que tipo de mundo habitaremos assim que passar a tormenta.
Sim, passard. A humanidade sobreviverd, a maioria de nds seguiremos

vivos, porém habitaremos um mundo diferente.””

Outros intelectuais ja ousam afirmar que esta pandemia sera o marco historiografico de
virada de Século (tal como teria sido a Primeira Guerra Mundial na demarcagdo da passagem
do Século XIX para o XX). Dentre eles, a historiadora Lilia Schwarcz, para quem “essa nossa
pandemia marca o final do século 20, que foi o século da tecnologia. Nés tivemos um grande
desenvolvimento tecnoldgico, mas agora a pandemia mostra esses limites.”®

Naio é necessario muito esfor¢o para constatar que estamos vivendo um presente muito
diferente do passado recente quesaboreavamos antes desta crise. Ainda que todos esperemos
uma répida solugdo para esta aguda emergéncia sanitaria, sdo diversos os cientistas a afirmar
que, mesmo apos ela passar, ndo retornaremos para o passado de outrora. Ao que tudo indica
teremos um novo e inesperado futuro pela frente, que certamente sera muito diferente até
mesmo do que estdvamos vivenciando agora.

Aderindo a esta narrativa tripartite José Fernando Simao, didaticamente, decompoe
estes momentos de passado, presente e futuro em realidades denominadas A, B e C:

“O dia 13 de margo de 2020 foi, para o Brasil, o ultimo dia de uma antiga

® HARARI, Yuval. Disponivel em: <http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/597469-0-mundo-depois-do coronavirus-
-artigo-de-yuval-noah-harari>. Acesso em: 04 maio 2020.

¢ Disponivel em: <https://www.uol.com.br/universa/reportagens-especiais/coronavirus-100-dias-quemudaram-
o-mundo/#100-dias-que-mudaram-o-mundo>. Acesso em: 04 maio 2020.
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realidade que vou chamar de Realidade A. A Realidade A era pautada por um
sonho, viviamos um sonho de abundéncia e felicidade perpétuas em que o
adjetivo INCURAVEL tinha sido riscado do Dicionério. (...) Em 13 de margo
vivemos o tltimo dia daquela Belle Epoque. A realidade A acabou e comegou
a B, que é temporaria, fugaz, mas persiste. O homo sapiens sapiens percebe
que, antes de ser feliz, ele precisa sobreviver e a pandemia mostra que a sim-
ples sobrevivéncia deixa de ser 6bvia. O ser humano se vé, repentinamente,
em contato com sua animalidade por conta da inevitabilidade da dissemina-
¢a0 de uma doenga mortalmente perigosa. (...) Deve-se frisar que as decisdes
tomadas em periodo de pandemia e confinamento sdo, necessariamente, pro-
visorias. O caos vivido na realidade B cessard com o fim da pandemia, com a
descoberta de uma vacina ou mesmo de medicamento que reduza a letalida-
de.Surgird, entdo, a Realidade C que nao sera a Realidade A (as coisas nunca
mais serdo com eram até 13 de marco de 2020), e qualquer previsao sobre ela
nesse momento é achismo ou palpite infundado?”’

Teriamos, portanto, um saudoso passado (realidade A), um terrivel presente (realidade B)
e um incerto futuro (realidade C). Como nao poderia deixar de ser, os relacionamentos humanos
sao influenciados por estas diferentes realidades. O homem é um ser gregario, em vista do que
segue travando suas relages mesmo sob as mais variadas condi¢des e vai se adaptando - como
pode —aos novos tempos.

Premidos por este turbilhdo de influxos, muitos relacionamentos afetivos passaram
a ser moldados a partir das novas condi¢des impostas. Namorados, conjuges, conviventes
e amantes de toda sorte tiveram suas relagde sabatidas pelos efeitos da pandemia. Nao raro,
novas rotinas se impuseram para aqueles que dividem alguma ‘vida a dois.

O presente artigo visa analisar como algumas destas novas coer¢des sociais podem
(ou ndo) afetar os critérios juridicos de compreensio das nossas relacdes afetivas. Para tanto,
a primeira parte ira discorrer sobre os casos de coabitacdo imposta pelo isolamento social;
cabendo a segunda e tltima questionar qual a possivel classificacio juridica para estas unides
‘filhas da pandemia.

2. Coabitagdes pelo isolamento;

Uma das principais consequéncias da pandemia foram as severas medidas de isolamento
social, o que levou ao fechamento de escolas, suspensdo do comércio e das atividades negociais
presenciais, colocandoum grande numero de pessoas em home office. Em muitas localidades ha
uma orientagao forte para que se adote uma restricdo maxima da locomogéo.

Um dos efeitos disso, é o fato que as criancas ndo compareceram mais as escolas, ficando
o dia todo em casa, consequentemente, com a exigéncia que alguém cuide delas durante este
periodo de suspensio das aulas. Também o fechamento de muitos restaurantes e lanchonetes
conduziu a implementagdo de uma nova logistica no lar para o preparo caseiro de refeicdes
(muitas pessoas se utilizavam destes estabelecimentos comerciais para a sua alimentagdo). Ao
lado disso, as inimeras posturas de higienizacdo e preven¢io impostas pelas autoridades, as
quais tiveram que ser adotadas por todos.

Para quem tem filhos pequenos, estas tarefas passaram a tomar uma boa parte do dia, de
modo que muitos pais que estavam divorciados, residindo em casas separadas, houve por bem

7

Disponivel em: <http://www.ibdfam.org.br/artigos/1405/Direito+de+fam%C3%ADlia+em+tempos+de+pande-
mia%3A+ hora+de+escolhas+tr%C3%Algicas.+Uma-+reflex%C3%A30+de+7+de+abril+de+2020>.
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em voltar a coabitar para melhor fazer frente a esses afazeres domésticos e, principalmente, para
melhor dividir as tarefas de cuidado com os filhos.

A necessidade de reducio de deslocamentos também foi um forte estimulo para aqueles
que resolveram implementar uma “quarentena com o ex”®. Exemplo disso, os atores hollywoo-
dianos Demi Moore e Bruce Willis, que foram casados de 1987 até 2000, t¢ém uma filha comum,
estavam divorciados e resolveram morar na mesma casa durante a pandemia’. Quadro similar
ocorreu com os pais da atriz Tais Araujo, a dona Mercedes e o senhor Ademir, ambos com mais
de 70 anos, divorciados e vivendo em casas separadas, mas que resolveram voltar a viver juntos
para melhor enfrentar a crise'.

Estas configuragdes passam a desvelar uma coabitagdo de duas pessoas, que possuem
alguma liga¢do, mas, a principio, ndo estdo a vivenciar um relacionamento afetivo de conjuga-
lidade entre si. Em outras palavras, inicialmente a pretensao destes divorciados é apenas cuidar
melhor dos seus filhos ou fazer companhia um ao outro nesse periodo de quarentena, sem
reestabelecer nenhum vinculo de namoro e muito menos de unido estavel.

Uma situagdo diversa, mas com o mesmo pano de fundo, também foi constatada
durante esse periodo intenso de restri¢des, a chamada realidade B: o caso de namorados
que viviam em casas separadas, sozinhos, e assim pretendiam permanecer, mas, pela crise
da pandemia, resolveram morar juntos. Foi o que aconteceu com os escritores Ruy Castro e
Heloisa Seixas, que moram e namoram no Rio de Janeiro, mas apesar de levarem um longo
relacionamento (de mais de trés décadas!), os dois nunca haviam coabitado. Entretanto, os
dissabores e os obstaculos impostos pela quarentena os levou a viver sob o mesmo teto, ao
menos durante este periodo'’.

Esta convivéncia ‘for¢ada’ de namorados nio leva, a principio, a que as partes pretendam
estabelecer uma relagdo de unido estavel. Aqui também se estara diante de um relacionamento
afetivo, com eventual coabita¢do, mas sem a inten¢io de constituicdo de familia. A provisorie-
dade e as peculiaridades da situagdo se revelam, nesse contexto, como fatores inibitorios para a
configuragdo de um vinculo de conjugalidade.

Tanto em uma situagdo (a dos divorciados) como na outra (a dos namorados) salta aos
olhos uma convivéncia comum, por pessoas que possuem alguma relacao de proximidade, msa
nas quais a coabita¢do possui uma conotacio diversa daquela que normalmente lhe é atribuida
até hoje.

Este efeito indireto da pandemia leva a uma reflexdo de quais seriam as suas eventuais
consequéncias juridico-familiares.

3. Unides ‘filhas’ da pandemia: quo vadis'*?

Certamente estas situagdes de pessoas que possuem algum vinculo e passaram a coabitar
exclusivamente em razdo das medidas impostas pela pandemia sdo inusitadas e podem levar a

® Diversas matérias jornalisticas narraram casos deste espécie, tais como: https://oglobo.globo.com/sociedade/de-qua-
rentena-com-ex-casais-separados-com-filhos-voltammorar- juntos-para-nao-se-afastar-das-criancas-24338639

® Conforme noticiado por: https://revistaquem.globo.com/QUEM-News/noticia/2020/04/demi-moore-ebruce- willis-ve-
ja-como-quarentena-reuniu-ex-casais-na-mesma-casa.html

19 Detalhes no site: https://istoe.com.br/com-pais-separados-tais-araujo-faz-eles-voltarem-a-morarjuntos- durante-qua-
rentena/

" Conforme noticiado pelo podcast “O Assunto”, da jornalista Renata LoPrete, veiculado em 13/04/2020 :https://g1.glo-
bo.com/podcast/o-assunto/noticia/2020/04/13/0-assunto-163-vidas-emquarentena- ruy-castro-e-heloisa-seixas.ghtml
2Quo vadis? tradugdo do latim: Aonde vais? https://www.dicionariodelatim.com.br/quo-vadis/
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algumas davidas sobre os seus possiveis efeitos juridicos.

Isto porque, até pouquissimo tempo, esta situagdo aparentaria fortes indicios de
configura¢ao de uma unido estavel. Digamos que esta convivéncia atinja o periodo de um
semestre e os casos fossem apresentados em juizo, para deliberacéo se configuram alguma
relagdo ou ndo, certamente poderiam vir ser considerados como relacionamento de unido
estavel.

Sabe-se que a coabitacdondo é um requisito essencial para que se reconhecam tais
relacionamentos, mas ¢é inegavel que ela sempre foi um forte elemento de prova de sua
existéncia. Isso pode ter mudado neste periodo pandemia?

Em outras palavras, a questdo que se apresenta ¢ a seguinte: pode ser que estas unides
pela pandemia venham a gerar algum conflito juridico a ser equacionado. Este pode ocorrer
entre os proprios envolvidosou até mesmo com terceiros (sucessores, seguradoras, drgios
previdenciarios). Em tempos de grave crise de saide, a morte é um fator a ser mais conside-
rado ainda. Pergunta-se: no caso do falecimento de um deles, qual a classificagdo juridica que
sera conferida para a respectiva relacdo?

Como dito, se 0s casos acima citados fossem apresentados em juizo a ndo muito tempo
atras, em tempos de realidade A, teriam fortes chances de vir a ser reconhecidos como relacio-
namentos de unido estavel. Entretanto, qual sera a leitura conferida pelo Direito de Familia a
partir desta nova realidade?

Para melhor refletir sobre esta pergunta, cabe rememorar alguns contornos da
uniao estavel no direito de familia brasileiro. Rodrigo da Cunha Pereira a define como
“a relagdo afetivo-amorosa entre duas pessoas, nao adulterina e ndo incestuosa, com es-
tabilidade e durabilidade, vivendo sob o mesmo teto ou nio, constituindo familia sem
vinculo do casamento civil”*?

A partir desta conceituagdo, o questionamento que decorre tendo em mente os relaciona-
mentos descritos no topico anterior é: estarfamos diante de uma unido estavel'*ou nao? Se sim,
havera diversos efeitos juridicos a partir dela (pessoais, patrimoniais, securitarios, previdenciarios
e até sucessorios). Acaso a resposta seja negativa, quica estejamos diante de mais alguns casos que
podem ser considerados como mero convivio comum sem qualquer conjugalidade ou entéo, no
méximo, ser classificados como de “namoro qualificado’, expressdo cunhada por Zeno Veloso®.

Nas aproximagoes faticas com coabitacdo acima citadas, parece possivel antecipar
que, caso as partes tenham deixado claro qual era a sua op¢do para o periodo de quarentena
e, também, quais eram os seus planos de futuro para apos ela, certamente isso seria um
importante elemento de elucidagdo da sua qualifica¢ao juridica.

A riqueza dos dados de realidade levou o nosso direito de familia até mesmo a se
aventar de mais uma qualifica¢do para alguns relacionamentos afetivos: ha alguns anos
o Superior Tribunal de Justica julgou um caso que possuia vérios indicios que poderiam
configurar uma unido estavel, inclusive coabita¢do, mas houve por bem em declarar que
nesse periodo houve apenas um “namoro qualificado”

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. UNIAO ESTAVEL.

B PEREIRA, Rodrigo da Cunha. Concubinato e Unido Estdvel. 7 ed. Belo Horizonte: Del Rey: 2004. p. 28-29.

14(..) unido estdvel como entidade familiar, formou-se pelo decurso de tempo, com a observiancia dos requisitos exigidos
pelo art. 1723 do Cédigo Civil: convivéncia piiblica, continua e duradoura e estabelecida com o objetivo de constituicdo
de familia. E a undo estdvel se dissolve e se extingue com a ruptura da vida em comum, sem necessidade de nenhum
escrito atestando este fato.” VELOSO, Zeno. Separagdo, extingio de unido estdvel, divorcio, inventdrio e partilhas consen-
suais - de acordo com o novo CPC. Belém: Anoreg, 2016. p. 18-19.

I5SILVA, Leonardo Amaral Pinheiro da. Pacto dos Noivos. 2 ed. Rio de Janeiro: Lumen Iuris. 2019.
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RECONHECIMENTO. DEMONSTRAGCAO. AUSENCIA. 1. A configuragio
da unido estével é ditada pela confluéncia dos pardmetros expressamente de-
clinados, hoje, no art. 1.723 do CC-02, que tem elementos objetivos descritos
na norma: convivéncia publica, sua continuidade e razoavel duragdo, e um
elemento subjetivo: o desejo de constitui¢do de familia. 2. A congruéncia de
todos os fatores objetivos descritos na norma, nao levam, necessariamente,
a conclusao sobre a existéncia de uniao estavel, mas tao somente informam
a existéncia de um relacionamento entre as partes. 3. O desejo de constituir
uma familia, por seu turno, é essencial para a caracteriza¢do da unido estavel
pois distingue um relacionamento, dando-lhe a marca da unido estavel, ante
outros tantos que, embora publicos, duradouros e ndo raras vezes com prole,
ndo tém o escopo de serem familia, porque assim ndo quiseram seus atores
principais. 4. A demanda declaratéria de unido estavel nao pode prescindir
de um diligente perscrutar sobre o “querer constituir familia”, desejo animico,
que deve ser nutrido por ambos os conviventes, e a falta dessa conclusdo im-
pede o reconhecimento da unido estavel. Recurso provido'®.

Para muitos autores, a partir de entdo resta possivel divisar os relacionamentos afetivos
entre casamentos, unides estaveis e namoros qualificados. Como o matrimonio civil envolve
formalidades que o distinguem, as maiores dificuldades seriam qualificar os casos como de
unido estavel ou como de namoro qualificado.

Os principais requisitos para a configuragio de uma unido estavel sdo aqueles narrados
expressamente no préprio Cédigo Civil: “Art. 1.723. E reconhecida como entidade familiar a
unido estavel entre o homem e a mulher, configurada na convivéncia publica, continua e duradou-
ra e estabelecida com o objetivo de constituigdo de familia”

O Brasil optou por néo trazer critérios mais rigidos para a configuragdo da unido esta-
vel, como fixar um periodo minimo de convivéncia, no que fez bem. A consequéncia disso é
a inegavel dificuldade de se constatar a ocorréncia ou ndo de unido estavel em diversos casos
concretos.

Flavio Tartuce descreve essa fluidez como uma verdadeira “clausula aberta”

“Como se nota, os elementos essenciais sao totalmente subjetivos, razdo pela
qual se acredita existir uma verdadeira cldusula geral para a constituigao da
unido estavel. (...) Justamente por isso tem variado muito a jurisprudéncia no
enquadramento da unido estavel.'””

Quem também destaca esta proximidade dos requisitos qualificadores do namoro e da
unido estavel, corroborando a dificuldade de identificagdo em muitos casos, é Marilia Pedroso
Xavier, para quem

O namoro ¢ inserido dentro dessa logica, pois embora néo se trate de um vo-
cabulo novo, seu significado atual destoa da visdo tradicional de décadas atras.
Assim, o casal de namorados vivencia hoje experiéncias que s6 poderiam ser
tidas apds o casamento, tais como viagens, relagdes sexuais, coabita¢do, entre
outras. Ademais, 0 namoro nao é mais encarado como mero periodo experi-
mental que conduz necessariamente ao casamento. Pode-se dizer que ganhou

16 STJ, REsp 1.263.015/RN, 3¢ Turma, Rel. Min Nancy Andrighi, julgado em 19/6/2012, DJe 26/6/2012.
7 TARTUCE, Fldvio. Direito Civil. Direito de Familia. 14° ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 355.
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contornos auténomos, o que faz com que casais optem por vivenciar namoros
de longos anos. Ocorre que, por vezes, esse relacionamento ¢ tomado por
uma complexidade tdo grande que o leva a ser confundido com uma unidao
estavel, fazendo com que ao namoro sejam imputadas as consquéncias juridi-
cas que o reconhecimento desta entidade familiar necessariamente conduz.*®

Como visto, pode nio ser simples distinguir alguns casos como de namoro ou como
de unido estavel. Um dos seus principais elementos diferenciadores é justamente um daqueles
de mais dificil verificagdo: apurar quando este objetivo de constituir familia estd presente e
quando ndo esta. Quem destaca essa dificuldade é Zeno Veloso

Nem sempre ¢ facil distinguir essa situagdo — a unido estavel — de outra, o na-
moro, que também se apresenta informalmente no meio social. Numa feigao
moderna, aberta, liberal, especialmente se entre pessoas adultas, maduras,
que ja vém de relacionamentos anteriores (alguns bem-sucedidos, outros nem
tanto), eventualmente com filhos dessas unides pretéritas, o namoro implica,
igualmente, convivéncia intima - inclusive, sexual —, os namorados coabitam,
frequentam as respectivas casas, comparecem a eventos sociais, viajam juntos,
demonstram para os de seu meio social ou profissional que entre os dois ha
uma afetividade, um relacionamento amoroso. E quanto a esses aspectos, ou
elementos externos, objetivos, a situacao pode se assemelhar - e muito — a uma
unido estavel. Parece, mas ndo é! Pois falta um elemento imprescindivel da en-
tidade familiar, o elemento interior, animico, subjetivo: ainda que o relaciona-
mento seja prolongado, consolidado, e por isso tem sido chamado de ‘namoro
qualificado’, os namorados, por mais profundo que seja o envolvimento deles,
nao desejam e ndo querem — ou ainda ndo querem — constituir uma familia, es-
tabelecer uma entidade familiar, conviver numa comunhao de vida, no nivel do
que os antigos chamavam de affectio maritalis. Ao contrario da unido estavel,
tratando-se de namoro - mesmo do tal namoro qualificado -, ndo hd direitos
e deveres juridicos, mormente de ordem patrimonial entre os namorados. Nao
ha, entdo, que falar-se de regime de bens, alimentos, pensao, partilhas, direitos
sucessorios, por exemplo.”

Ante esta dificuldade tedrica na qualificagdo de uma unido estavel e na sua distingdo com
algumas espécies de namoros mais intensos, ganham relevo as decisdes de nossos tribunais. No
supracitado caso deliberado pelo STJ o critério distintivo eleito foi 0 momento desta inten¢do
de constituir familia: se a inten¢do é apenas futura ainda se esta diante de um namoro; mas se a
intengdo de constituir familia é presente, ai sim se estaria diante de uma uniéo estavel.

Quanto a este tema, outro fator que pode vir a contribuir na analise seria apreciar qual
a qualidade e intensidade desta relacdo afetiva®, mas esta tarefa também pode néo ser de
tranquila apuracéo, ainda mais em tempos de isolamento social. A realidade B esta deixando
as pessoas a maior parte do tempo em casa, quase sem nenhum contato social com terceiros, o
que pode ser um obstéculo ainda maior para os nossos meios usuais de prova destes vinculos
(testemunhas e apari¢des publicas).

18 XAVIER, Marilia Pedroso. Contrato de namoro: amor liquido e direito de familia minimo. Dissertacio de Mestra-
do defendida na Universidade Federal do Parand. Curitiba: UFPR, 2011. Disponivel em https://acervodigital. ufpr.br/
handle/1884/32251

¥ VELOSO, Zeno. Direito Civil: temas. Belém: ANOREGPA, 2018. p. 313.

% Sobre a leitura juridica da afetividade, permita-me citar: CALDERON, Ricardo. Principio da Afetividade no Direito
de Familia. Rio de Janeiro: Forense, 2017.
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Um outro fator que pode auxiliar na compreensao de qual a qualifica¢ao juridica
destas unides decorrentes da pandemia pode ser o requisito da durabilidade, visto que se
estas relagdes forem transitorias certamente afastardo a incidéncia da norma. Novamente,
esta constatagdo pode ndo ser tao singela em uma grande quantidade de casos, visto que os
efeitos restritivos de prevencdo da pandemia podem perdurar por longos meses (algumas
escolas ja anunciam um periodo de suspensdo de aulas presenciais que englobara quase
todo o outono e também o inverno; determinados 6rgaos publicos ji anunciaram regime
de teletrabalho até meados de 2021). Pergunta-se: uma coabitacao por seis meses em decor-
réncia da pandemia pode vir a ser considerada como de unido estavel?

A lei de regéncia ndo traz um periodo minimo para configuracdo de uma uniao estavel,
0 que leva a compreensdo para a casuistica. Conforme assevera Rolf Madaleno, “andou bem
o legislador ao afastar um prazo minimo para reconhecer a existéncia de uma estavel, porque
importa ao relacionamento a sua qualidade e ndo o tempo da relacdo”

A atual doutrina ¢ unissona em louvar a auséncia de um prazo minimo para a
configuragdo da unido estavel, o que estaria de acordo com as caracteristicas da nossa
cultura e também em consonédncia com atual o momento de liquidez das relagdes*. Em
que pese o acerto da nossa op¢ao legislativa, essa abertura e a amplitude conferida para
a unido estdvel no Brasil pode trazer algumas dificuldades concretas no acertamento de
alguns envolvimentos pessoaistidos como “filhos da pandemia”

Isto porque, embora possa parecer simples julgar uma situagao fatica como de uniéo
estavel ou de simples namoro, na vida vivida nem sempre as coisas se apresentam tao cristalinas.

Alids, nem mesmo para os proprios protagonistas isso fica tdo claro como se poderia
esperar. Exemplos disso, as peculiaridades citadas nas proprias matérias jornalisticas noti-
ciadas anteriormente: alguns dos divorciados que voltaram a coabitar pelos filhos narraram
que voltaram a ter relacdes sexuais®; ja os namorados que passaram a viver no mesmo local
pela pandemia néo souberem responder assertivamente se seguiriam assim ap6s passadas
as medidas de isolamento ou ndo. Prova disso, é que na maioria desses casos os envolvidos
ndo deixam acordos escritos das suas inten¢des e nem mesmo aclaram como eles mesmo
qualificam as suas relagdes.

E notéria que sdo ténues as linham que divisam alguns namoros mais densos dasunides
juridicamente consideradas como estaveis, isto até mesmo para os envoltos na relagdo, quanto
mais para terceiros intérpretes. Entretanto, os diversos direitos e deveres que sdo atualmente
atribuidos aos conviventes aconselham que se avance nesta reflexao.

Parece que qualquer que seja a resposta sera necessario levar em conta, de algum modo,
o influxo dos efeitos da pandemia no desenrolar dos fatos que possam ser apresentados em
juizo. Estas coabitacdes pelo isolamento qui¢a ndo possam ser vistas com os mesmos olhos
que a convivéncia sob o mesmo teto é percebida quando em periodos de normalidade social.

Outra questdo que desafia o Direito é um pensar sobre a possibilidade de desenhos afe-
tivos que ja prevejam uma transitoriedade, ou seja, relagdes publicas e afetivas, mas com prazo
determinado de duracdo. Seria possivel cogitarmos de algumas conjugalidades transitorias? O

2! MADALENGO, Rolf. Direito de Familia. 8 ed rev. atual. e amp. Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 1158.

2 Conforme ressalta BAUMAN, Zygmunt. Amor Liquido: Sobre a Fragilidade dos Lagos Humanos. Trad. Carlos Alberto
Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2004.

# Um dos entrevistados na matéria afirmou “Logo na primeira semana jd comegou uma reaproximagdo. Isso me con-
Sfundiu no processo, pela questdo da familia, da filha. A gente acabou transando.’https://oglobo.globo.com/sociedade/
de-quarentena-com-ex-casais-separados-com-filhosvoltam- morar-juntos-para-nao-se-afastar-das-criancas-24338639
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tema parece merecer alguma atencao.

Certamente o nosso direito ainda ¢ muito moldado para tempos de uma moder-
nidade sélida, ndo prevendo relacdes que se apresentem planejadamente como liquidas®.
A impermanéncia da atualidade pode vir a pensar em solug¢des juridicas transitérias, que
se enquadrem apenas enquanto perdurar o agudo da crise sanitaria (o mesmo pode ser
pensado para a questdao dos alimentos, seria cogitavel se fixar alimentos em um patamar
mais reduzidos apenas por um periodo limitado de tempo?). Algumas propostas legislati-
vas caminham no sentido de apresentar solugdes transitdrias para os problemas da crise da
COVID-19, ainda que com outros focos de aten¢do.”

Vislumbra-se uma necessaria distingdo quanto a qualificagdo juridica dos relacionamentos
de acordo com o periodo em andlise: momento para o qual a distingdo entre as ditas realidades
A, B e Cpode ser de grande utilidade. Esta parece ser uma diretriz segura a desde logo se apontar.

Frise-se que, para além de elocubragdes tedricas, as dividas acima compartilhadas po-
dem ser de grande utilidade até mesmo para eventual interesse de terceiros*: como no caso de
morte de um dos envolvidos que tenha deixado um seguro de vida ou uma polpuda previdéncia,
essas serdo situagdes nas quais a qualificaciao de um housemate como companheiro ou nao pode
alterar sobremaneira o quadro securitario e sucessorio.

Ha questdes pessoais e patrimoniais de vulto que podem ser alteradas de acordo com
o que se entender destas relagdes. Ndo sdo raros os casos nos quais as pessoas deixam filhos
de relacionamentos anteriores que podem vir a ter interesses conflitantes com a pessoa com
quem o seu pai/made estd a residir.

Esta reviravolta ocorrida com os efeitos decorrentes da pandemia também nos rela-
cionamentos impulsiona a pensarmos sobre maiores espacos de liberdade para as pessoas, de
modo que elas possam ter mais autonomia para deliberarem sobre as consequéncias juridicas
de algumas das suas escolhas existenciais, conforme leciona Carlos Pianovski Ruzyk?®.

O momento atual é inequivocamente de compaixao e solidariedade, mas a vida ndo para
e 0 seu caminhar exige que sigamos a pensar sobre os novos desafios que ela estd a nos apresentar.
Por outro lado, admite-se que pode ser que as mudangas ora vistas como de grande intensidade no
futuro se mostrem mais singelas do que o hoje estimado e, quem sabe, ndo sejam tantas as davidas
como aqui se esta a cogitar. O tempo — sempre ele — é quem ira dizer.

Ainda que nio seja aconselhavel se escrever sobre um tema semo periodo que maturagio das
ideias exige, opta-se por correr esse risco para lancar ao debate algumas das incipientes angustias que
estdo, neste momento, a nos preocupar.

Nao ha amor generoso senéo aquele que
se sabe a0 mesmo tempo passageiro e
singular.

Albert Camus

2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

# O projeto de lei do Senado-PLS 1179/2020, propde o Regime Juridico Emergencial e Transitério das relagdes juridicas
de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do Coronavirus (Covid-19); jd o PLS 1627/2020 propde o Regime
Juridico Emergencial e Transitério das relagdes juridicas de Direito de Familia e das Sucessoes no periodo da pandemia
causada pelo coronavirus SARS-CoV2 (CoVid-19). Este tiltimo, sugere que se adote expressamente uma condigdo es-
pecial transitéria quanto a alimentos, guarda e convivéncia familiar durante o periodo mais agudo da crise sanitdria.
2 Um exemplo de terceiro que possivel litigio futuro: filhos exclusivos de uma dessas pessoas.

¥ RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski. Institutos Fundamentais de Direito Civil e Liberdade(s): Repensando a Dimensdo
Funcional do Contrato, da Propriedade e da Familia. Rio de Janeiro: GZ, 2011.
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E AGORA, MUNDO?

“E agora, José? A festa

acabou, a luz apagou, o povo
sumiu, a noite esfriou, o dia

ndo veio, o bonde ndo veio, o

riso ndo veio, ndo veio a

utopia, e tudo acabou, e tudo
fugiu, e tudo mofou. E agora, José?”

(Carlos Drummond de Andrade)

Quando escrevi esse texto o mundo ainda nio sabia (como ainda nio sabe) quando
vaj acabar a pandemia e, no Brasil, segundo a comunidade cientifica, ja estivamos na segunda
onda da doenga. O Brasil registrava 1.109 mortes pela Covid-19 e 61.660 casos da doenga,
chegando a 204.726 ébitos e a 8.195.493 pessoas infectadas pelo novo coronavirus desde o
inicio da pandemia.'

Ja os Estados Unidos registraram um novo recorde de mortes didrias por covid- 19, de
acordo com levantamento da Universidade Johns Hopkins. Ao todo, tinham sido registrados
4.470 obitos causados pela doenga, um niimero que nunca chegou perto de ser alcangado no
pais. Desde o comego do ano os Estados Unidos estdo quebrando esse recorde com frequéncia.
Mas o pais nunca tinha superado sequer 4 mil mortes pelo virus em 24 horas. Segundo o Covid
Tracking Project, que analisa dados dos Estados Unidos a cada dia, cerca de 131 mil pessoas
estdo hospitalizadas atualmente devido ao novo coronavirus. O pais ja tinham 380.796 mortes
registradas, segundo o levantamento da Johns Hopkins.”

Vejo - ndo com entusiasmo, mas com um triste olhar de confirmagéo - como agora os
homens (neoliberais) do mercado agitam-se e imploram ajuda ao Estado, esquecendose de se
socorrerem da “mao invisivel” da qual falara Adam Smith.?

Dessa vez — como, alids, deu-se em outras crises — o liberalismo econémico fracassou na
sua missao de (livremente) regular o mercado e as relagdes socioeconémicas, dando-se como
se fosse um pedido de socorro do perverso e indiferente Estado Liberal ao Estado Social, uma
stiplica dos mogos do Mont Pélerin Society as ideias keynesianas. Deram um tempo — por assim
dizer — nos velhos manuais de Hayek, Popper, Friedman e tantos outros.

Alias, foi exatamente assim que ocorreu, como ja vimos outrora, especialmente nas
crises de 1929 (e o New Deal, do democrata Roosevelt); em 1947, no pds-guerra (com o Pla-

' https://wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/01/brasil-registra-mais-de-mil-mortes-por-covide- mais-de-

-60-mil-casos-em-24-horas.shtml. Acessado em 13 de janeiro de 2021. Ja passamos o triplo de dos brasileiros mortos na
Guerra do Paraguai, que durou quase seis anos.

2 https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2021/01/13/eua-registram-recorde-de-4470- mortes-por-
-covid-19-em-um-dia.htm. Acessado em 13 de janeiro de 2021.

* Veja, por exemplo, o que disse o presidente de uma grande empresa aérea: “Sem ajuda governamental a indiistria ndo
sobrevive. A depender de quanto tempo durar a crise, com demanda inexistente, as empresas chegardo em situagdo de
insolvéncia absoluta. E ai vai precisar uma ajuda mais contundente. As empresas precisam ter acesso a crédito. E ele terd
de vir de fundos puiblicos.” Disponivel em https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/04/22/setor-aereo-nao-so-
brevive-sem-ajuda-dogoverno- diz-presidente-da-latam.htm?fbclid=IwAR22At3khdy-- bdgXHf7au2]J0Y4thhfswEeHB-
Gp4YySUburriNCBKg4Q9wY. Acesso em 26 de abril de 2020.
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no Marshall, do democrata Truman); na bolha imobiliaria de 2008 (e o Troubled Asset Relief
Program, aprovado por um Congresso controlado pelo Partido Democrata), para se referir
apenas as catdstrofes mais conhecidas e mais citadas na literatura contemporéanea.*

Hoje, como se vé mais uma vez, o mercado esta nul!, tal como o rei s visto pela crianca
de Andersen, surgida de subito dentre os suditos enquanto o tolo do rei desfilava sem roupas.®

Nada obstante, 0 meu receio é que o mercado, ainda que saiba que a crianca tem sempre
razdo e olhos s6 dela, continue exibindo-se desavergonhadamente como aquele mesmo rei da
histéria, e mais indiferente do que nunca. Afinal, urge que continue o desfile, ainda que a custa
da miséria e de milhdes de vidas humanas.

(Lembrei aqui de Freud, quando perdeu Sophie, contaminada pela “peste espanhola’,
mesma dor pela qual passa hoje tantos pais e tantas maes; sem superar a perda de sua quinta
filha, que estava gravida, ele escreveu ao seu amigo e colega Ludwig Binswanger: “Sabemos que a
dor aguda que sentimos apés uma perda seguird seu curso, mas também permanecerd inconsoldvel
e nunca encontraremos um substituto. Ndo importa o que acontega, ndo importa o que fagamos,
a dor estard sempre ld. E é assim que deve ser. E a uinica maneira de perpetuar um amor que ndo
queremos abandonar.”).®

Nio podemos esquecer os fatos historicos para, aprendendo com eles, ndo repetirmos
os erros do passado, afinal “fazer historia significa construir pontes entre o passado e o presente,
observando ambas as margens e agindo nas duas.”

E também recordei do livro de Camus, tdo atual!, quando Dr. Rieux, o médico que prota-
goniza a historia, e que lutava contra a peste, apos mais uma exaustiva reuniao com “um prefeito
desorientado’, ao chegar na casa de sua velha mée, pergunta-lhe:

- “Estd com medo, mamde?

- Na minha idade, jd ndo se teme muita coisa”, respondeu-lhe.®

De toda maneira, esperemos que esta tragédia represente, como diria Canotilho (ainda
que em outro contexto, obviamente), uma viragem histérica para a humanidade, e que nao

* Este “Programa de Alivio de Ativo Problemdtico” previa a liberagdo de 700 bilhdes de délares em ajuda para os bancos.
No seu antincio, em 24 de setembro de 2008, disse o republicano George W. Bush: “Eu acredito muito na livre iniciativa,
por isso 0 meu instinto natural é se opor a intervengdo do governo. Eu acredito que as empresas que tomam mds decisoes
devem sair do mercado. Em circunstancias normais, eu teria seguido esse curso. Mas estas ndo sdo circunstancias nor-
mais. O mercado ndo estd funcionando corretamente. Houve uma perda generalizada de confianga, e grandes setores do
sistema financeiro da América estiao em risco.”

® ANDERSEN, Hans Christian. A roupa nova do Rei. Conto de 1837.

¢ Disponivel em: https://www.clarin.com/cultura/tragedia-freud-pandemia-cambioteoria_ 0_GmhBP71Bq.html?utm_
term=Autofeedutm_medium=Socialutm_source=Facebook&fbclid=IwAR3ys9swhO8wQtW1dwEA1_MZwkckpH-
zqzu5yJANpzpO7347X0OXe7 WFLeW7c#Echobox=1587 490682. Acesso em 13 de janeiro de 2021.

7 SCHLINK, Bernhard. O Leitor. Rio de Janeiro: Record, 2009, p. 198. Nesse romance, que trata muito bem as questoes
da culpa e da vergonha (adaptado para o cinema por Stephen Daldry, em 2008), Michael Berg, um jovem advogado,
muito interessado no direito durante a época do Terceiro Reich, chega a uma conclusio a que também cheguei, hd anos:
“Era uma felicidade para mim ver como os artigos do cédigo penal foram produzidos como guardiées solenes da boa
ordem, transformando-as em leis que se esforcavam por ser belas e, com sua beleza, dar provas de sua verdade. Durante
muito tempo acreditei que hd um progresso na histéria do direito, apesar de terriveis retrocessos e passos para trds, um
desenvolvimento em diregdo a maior beleza e a verdade, a racionalidade e a humanidade. Desde que me ficou claro o
fato de tal crenca ser uma quimera, trabalho com uma outra imagem do percurso da historia do direito. Nessa imagem,
o percurso ainda se orienta para uma meta, mas a meta de que se aproxima, apés diversos abalos, desorientagoes e fa-
natismos, é o seu préprio ponto de partida, de onde, assim que o alcanga, precisa partir novamente.” E pergunta, entdo,
lembrando-se de Homero: “Ulisses ndo retorna para ficar, e sim para partir novamente. A Odisséia é a histéria de um
movimento ao mesmo tempo em diregdo a uma meta e sem meta nenhuma, bem-sucedido e em vao. Em que a historia
do direito é diferente disso?.” Em nada, digo eu!

8 CAMUES, Albert. A Peste. Rio de Janeiro: Best Seller, 2018, p. 118.
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continuemos a ser ‘apenas mais um tijolo na parede™, tampouco aguardemos os ultimos ins-
tantes para lembrarmos do nosso Rosebud, aquele velho trend que Kane recordou momentos
antes de morrer, e que lhe proporcionara, talvez, a sua nica fase verdadeiramente feliz em toda
avida.”

Esta crise mostra-nos como “no mundo muita coisa ainda estd inconclusa.” E, exatamente
por isso, ¢é preciso “velejar em sonhos, sonhos diurnos, muitas vezes do tipo totalmente sem base
na realidade.” Essa capacidade propria de nds, seres humanos, homens e mulheres, é que nos faz
termos — e s6 a nods — a extraordinaria capacidade de “fabular desejos e entrar em efervescéncia
utépica, movendo-se os sonhos.”"!

E, afinal, a casa (para quem a tem), presos como estamos nela, nao deixa de ser um exilio
(como uma categoria metafisica) e, “se hd algo de bom no exilio, é o fato de ensinar a humildade,
ligao suprema dessa virtude.”

® WATERS, Roger, “Another Brick In The Wall, Pt. 2”.

1 ORSON, Welles, “Citizen Kane” (1941).

" BLOCH, Ernst. O Principio da Esperanga. Rio de Janeiro: Contraponto, 2005, p. 194.
12 BRODSKY, Joseph. Sobre o Exilio. Belo Horizonte: Ayiné, 2016, p. 21.
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Maria Fausta Cajahyba Rocha

Resumo: O estudo foi realizado com o escopo de identificar os ganhos obtidos com a implementagio
de orientagdes e politicas publicas desenvolvidas com os (as) adolescentes e jovens adultos que
cumprem medidas socioeducativas privativas de liberdade e as suas respectivas familias durante
a pandemia do novo coronavirus na cidade de Salvador - Bahia. Foram utilizadas, para a
investigagdo, as inspegdes realizadas conjuntamente pelo Poder Judicidrio, Ministério
Publico e Defensoria Publica, a literatura, a legislagdo patria e documentos publicos
relativos a procedimento administrativo instaurado pelas Promotorias de Justica e
Procuradoria do Trabalho do Estado da Bahia e procedimentos judiciais. Verificou-sea
importancia da utilizacdo da abordagem relacional que considere as necessidades e potencialidades
dos (as) socioeducandos (as) e dos seus familiares, fortalecendo os vinculos e contribuindo para a
transformacio de toda a unidade familiar para uma realidade além do contexto de exclusdo social.
O cotejar dos estudos, corroborou a tese da importancia do apoio familiar no desenvolvimento da
medida socioeducativa, principalmente no periodo da pandemia.

Palavras-chave: Adolescentes. Familia. Pandemia, Medidas socioeducativas.

Abstract: The study was carried out with the scope of identifying the gains obtained with
the implementation of guidelines and public policies developed with adolescents and young
adults who comply with custodial socio-educational measures and their respective families
during the coronavirus pandemic in the city of Salvador, Bahia. For the investigation, the
inspections carried out jointly by the Judiciary, the Public Prosecutor’s Office and the Public
Defender’s Office, the literature, the national legislation and public documents related to the
administrative proceeding instituted by the State Attorneys of Justice and the Labor Attorney
of the State of Bahia and judicial procedures were used for the investigation. It was verified
the importance of using the relational approach that considers the needs and potential of
the socio-educational students and their families, strengthening the bonds and contributing
to the transformation of the whole family unit to a reality beyond the context of exclusion.
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Social. The comparison of studies corroborated the thesis of the importance of family support
in the development of socio-educational measures, especially during the pandemic period.

Keywords: Adolescents. Family. Pandemic. Socio-educational measures.
1. Introducio

O presente artigo tem como objetivo analisar o papel que a familia exerce sobre os
(as) adolescentes e jovens que cumprem medidas socioeducativas privativas de liberdade
na Cidade de Salvador, especialmente no periodo em que estamos vivendo a pandemia do
coronavirus (Covid-19).

O surgimento do novo coronavirus, denominado SARS-COV, na cidade de Wuhan,
na China, em dezembro de 2019, revolucionou o mundo, nestes primeiros anos do século XXI,
afetando populagdes, grupos vulneraveis, especialmente, pessoas idosas, sem preferéncias por
sexo, cor ou idade. Grandes transformagdes na vida social levaram ao uso da expressdo “novo
normal’, porque ja estariamos vivendo em um novo mundo. Com esta nova situa¢éo, trans-
formaram-se os habitos, as rotinas de trabalho, o “modus vivendi” e foi imposta as pessoas
a necessidade de intensificar as rotinas de higienizagdo e desinfec¢do, além da imposigdo de
medidas de isolamento social, de distanciamento, de quarentena e a aplicag¢ao de lockdowns
em varias cidades e paises do mundo visando evitar a propagagao do virus.

A pandemia trouxe também grandes impactos ao sistema de justica juvenil,
alterando a visao da execugdo das medidas socioeducativas, especialmente, nas medidas
de privagdo de liberdade, em face de unidadesde internacdo de adolescentes apresentarem,
em sua maioria, superlotagao e condi¢des insalubres, negligéncias na prestagdo de alimenta-
¢do adequada, de assisténcia a saude e de educacio de qualidade, nos termos do SINASE ( Lei
ne° 12.594/2012).

No Brasil, atualmente, sdo mais de dezoito mil adolescentes que estiao em privagdo de
liberdade por tempo indeterminado, de acordo com dados do Conselho Nacional do Ministério
Publico. A privagdo de liberdade traz impactos desastrosos nao s6 para adolescentes, para
seus familiares, para os profissionais que atuam no sistema socioeducativo, socioeducadores
e para toda a sociedade.

Tem-se discutido muito na atualidade, em face da democratizagdo da violéncia,
temas como a redu¢do da maioridade penal, aumento do tempo de cumprimento de medidas
socioeducativas, posto que consideradas como ineficazes ao seu propdsito sancionatério e
pedagdgico, o modelo que vem sendo realizado pela justi¢a juvenil.

Acredita-se que devam ser consideradas outras abordagens pelas unidades de
atendimento socioeducativo, por intermédio dos seus agentes, que ndo sejam centradas
apenas nos adolescentes que cumprem medidas socioeducativas e uma delas, diz respeito
ao fortalecimento da intera¢do do (a) socioeducando (a) com a sua familia, em face dos
possiveis ganhos no desenvolvimento da socioeducagéo.

Cumpre, por conseguinte, contextualizar o cendrio de cumprimento das medidas
socioeducativas, para que seja permitido analisar a contribui¢ao das familias para a emanci-
pacdo cidada desse adolescente e/ou jovem, mormente nestes tempos de pandemia em que a
sociedade se encontra em panico devido aos efeitos catastroficos desta doenca e as medidas
restritivas determinadas pelas autoridades sanitarias.

Os adolescentes estdo cumprindo medidas socioeducativas em meio aberto, em
regime de semiliberdade ou de privacdo de liberdade, eram numerosos nas unidades de
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privagdo de liberdade e mais ainda em meio aberto.

A medida socioeducativa, segundo Ishida (2019), ¢é a providéncia originada da
sentenc¢a do juiz da infancia e da juventude, através do devido processo legal, de natureza
educativa, mas modernamente também com natureza sancionatdria como resposta ao ato
infracional cometido por adolescentes, logo praticada no periodo compreendido entre 12
anos completos e 18 anos de idade incompletos.

A questio relativa a natureza da medida socioeducativa, carece de enfrentamento, como
bem assevera Saraiva (2006), para compreensao do sistema. Deve-se ficar bem esclarecido que a
medida socioeducativa é uma san¢io, logo, com carater retributivo, somente destinada ao autor
de ato infracional, similar a crime ou contravenc¢do penal, muito embora, tenha uma finalidade
pedagogica, em uma proposta de socioeducagio.

As medidas socioeducativas, conforme previsido no Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (arts. 2° e 103 a 105, todos da Lei n.8.069/90), sdo divididas em dois grupos distin-
tos: as medidas em meio aberto, ndo privativas de liberdade (adverténcia, reparagdo do
dano, prestagdo de servigos a comunidade e liberdade assistida), e as medidas privativas de
liberdade (semiliberdade e internamento), devendo ambas as medidas possuir o proposito,
devido ao seu carater educativo-pedagdgico, de ensejar um projeto de vida responsavel,
conscientizando os adolescentes de suas capacidades e potencialidades, reorganizando a
vida, inclusive com trabalhos que busquem tornar mais proveitosas as suas relagdes sociais
(RAMIDOFE, 2006, p. 84).

Desse modo, a forma como se dé a puni¢do dos adolescentes que praticam atos infra-
cionais precisa ser muito bem pensada, com a finalidade de inseri-los cada vez mais socialmente
de forma edificante, pois, como assevera Foucault (2004), ndo se pune para apagar um crime
(ou, nahipdtese da pesquisa, um ato infracional), mas, sim, para transformar um culpado (atual
ou virtual).

Diante do quadro da pandemia, o grande desafio do processo socioeducativo foi ajustar
o cumprimento das medidas socioeducativas a realidade que passamos a vivenciar na medida em
que tivemos restri¢cdes sociais que causaram impactos no processo socioeducativo.

O trabalho socioeducativo nio se realiza por inteiro, sem a presenca da familia. Esta
oferece um suporte emocional ao adolescente privado de liberdade. Nao é suficiente a presenga
de uma boa equipe técnica formada por profissionais capacitados.

2. O Conselho Nacional de Justica e as medidas socioeducativas

O Conselho Nacional de Justiga, através da Recomendacdo n° 62, de 17 de margo de
2020, recomenda aos Tribunais e magistrados a adogao de medidas preventivas a propaga-
¢do da infecgdo pelo novo coronavirus — Covid-19no dmbito dos sistemas de justica penal e
socioeducativo, cumprindo o quanto lhe autoriza a Magna Carta, o poder de fiscaliza¢do e a
normatizagao do Poder Judicidrio e dos atos praticados por seus 6rgéos (artigo 103-B, § 4o, I,
I e I11, da CF).

O CNJ, no preambulo da referida recomendagio, lembra que a manutengio da saude
das pessoas privadas de liberdade é essencial a garantia da satide coletiva e que um cenario
de contaminagdo em grande escala nos sistemas prisional e socioeducativo produz impactos
significativos para a seguranca e a saide publica de toda a populacéo, extrapolando os limites
internos dos estabelecimentos; a necessidade de estabelecer procedimentos e regras para fins
de prevencio a infecgdo e a propagacao do novo coronavirus particularmente em espagos
de confinamento, de modo a reduzir os riscos epidemioldgicos de transmissao do virus e
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preservar a saude de agentes publicos, pessoas privadas de liberdade e visitantes, evitando-se
contaminac¢des de grande escala que possam sobrecarregar o sistema publico de satde; o alto
indice de transmissibilidade do novo coronavirus e o agravamento significativo do risco de
contigio em estabelecimentos prisionais e socioeducativos, tendo em vista fatores como a
aglomeracao de pessoas, a insalubridade dessas unidades, as dificuldades para garantia da
observéncia dos procedimentos minimos de higiene e isolamento rapido dos individuos sin-
tomaticos, insuficiéncia de equipes de satide, entre outros, caracteristicas inerentes ao “estado
de coisas inconstitucional” do sistema penitencidrio brasileiro, reconhecido pelo Supremo
Tribunal Federal na Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental no 347.

O CN]J, por meio desta norma, recomenda aos magistrados competentes, para a
fase de conhecimento na apurac¢io de atos infracionais, nas Varas da Infancia e da Juventu-
de e na execucdo de medidas socioeducativas, a adogdo de providéncias visando a reduc¢io
dos riscos epidemiolégicos e a disseminagao do virus, orientando a aplicagdo preferencial
de medidas socioeducativas em meio aberto e a revisdo das decisdes que determinaram a
internagao provisoria.

No caso da execugdo das medidas socioeducativas privativas de liberdade, a reco-
mendagdo é pela aplicacdo de medidas para cumprimento em meio aberto, especialmente
nos casos de atos praticados sem violéncia ou grave ameaga.

A recomendacéo expressa no inciso I, do art. 3¢ é a de reavalia¢do de medidas socio-
educativas de internagdo e semiliberdade, para fins de eventual substitui¢ao por medida em
meio aberto, suspensdo ou remissao, sobretudo daquelas: a) aplicadas a adolescentes gestan-
tes, lactantes, maes ou responsaveis por crianca de até 12 anos de idade ou por pessoa com
deficiéncia, assim como indigenas, adolescentes com deficiéncia e demais adolescentes que
se enquadrem em grupo de risco; b) executadas em unidades socioeducativas com ocupagio
superior a capacidade, considerando os pardmetros das decisdes proferidas pelo Supremo
Tribunal Federal no Habeas Corpus no 143.988/ES; e c) executadas em unidades socioeduca-
tivas que ndo disponham de equipe de satde lotada no estabelecimento, estejam sob ordem
de interdi¢do, com medidas cautelares determinadas por érgéo do sistema de jurisdi¢do inter-
nacional, ou que disponham de instalagdes que favorecam a propaga¢éo do novo coronavirus;
IT - a reavalia¢do das decisdes que determinaram a aplicagdo de internagdo-sangio, prevista
no art. 122, IT, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Enfim, a preocupagio do CNJ foi mesmo com a saude de adolescentes, socioedu-
candos e socioeducandas, como preferimos denominar, que ja estdo cumprindo medida de
internacao ou de semiliberdade e evitar a proliferagdo dos riscos, pelo fato de estarem em
ambientes de isolamento e com possivel superlotagao.

Embora amplamente elogiada nacional e internacionalmente, a Recomendacéo do
CNJ ndo pode ser usada como em uma “porteira aberta” do sistema socioeducativo, ainda que
se saiba que se trata de um sistema que estd muito longe ainda de cumprir o quanto dispde o
SINASE - Sistema Nacional Socioeducativo (Lei n° 12.594/2012), mas se trata de uma situa-
¢do emergencial.

Ademais, ndo se pode olvidar que os nossos jovens vivem em estado de vulnerabili-
dade social patente,“pelas multiplas violéncias e violagdes de direitos, uma historia de cidada-
nia escassa’, (SALES, 2007). Assim, ao sairem do sistema socioeducativo, onde boas ou ruins
as ofertas de ressocializa¢do e de inser¢do ou reinserc¢do social sdo concedidas, ainda que nido
sejam as melhores, muito prior ¢ voltar para familias carentes e ficar expostos a toda sorte de
violéncia ou ser cooptado pelo trafico de drogas ou por outros criminosos que vem em nossos
jovens uma “méo-de-obra” de facil aquisi¢ao.
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Neste diapasdo, a questdo da cidadania, como direito a liberdade, como direito ao
trabalho, a satide e aos outros direitos insertos na Carta Magna, queda-se inerte diante de uma
situagdo em que o Estado se torna profundamente impotente e ratifica a sua impoténcia, seja
por néo ter meios de conter a propagacao do virus nas institui¢des totais (GOFFMAN, 2015)
ou na sociedade.

A recomendagcio é para que os magistrados devam fiscalizar os estabelecimentos pri-
sionais e unidades socioeducativas, zelando pela elaboragdo e implementagdo de um plano de
contingéncias pelo Poder Executivo que preveja, a realizagdo de campanhas informativas acerca
da Covid-19, a¢des de educacido em saude e medidas de prevengio e tratamento para agentes
publicos, pessoas privadas de liberdade, visitantes e todos os que necessitam adentrar nos esta-
belecimentos, além de outras recomendagdes visando a identificacdo prévia de pessoas suspei-
tas de diagndstico de Covid-19 e prevengao do contato com a populagdo presa ou internada.

Todas estas recomendagdes sdo para serem cumpridas pelos magistrados com com-
peténcia para a execugdo das medidas socioeducativas e fiscalizacido pelo Grupos de Monito-
ramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execugdo de Medidas Socioe-
ducativas (GMF) de Tribunais de Justica, criado pelo Conselho Nacional de Justica.

3. Os adolescentes e/ou jovens, as familias e as medidas socioeducativas -
Politicas publicas.

Os adolescentes e jovens insertos em situagdo de risco pessoal e social, como na
hipotese dos que estdo em condi¢do de cumprimento de medidas socioeducativas pri-
vativas de liberdade, carecem de que sejam destinadas politicas publicas de atenc¢ao ba-
sica, assistencial e de protecdo especial, que possam colaborar com a transformagdo da
realidade posta, permitindo com que tenham outras perspectivas na formagdo das suas
identidades, com o propdsito de que possam conviver melhor socialmente para além das
praticas de atos infracionais.

Tem-se como importante, descortinar a realidade dos adolescentes e jovens em cir-
cunstancia de cumprimento de medidas socioeducativas e seus familiares, brevemente como
o estudo permite, para que seja possivel a compreensdo mais acurada sobre os contextos em
que vivem.

Os adolescentes que praticam atos infracionais pertencem geralmente a um deter-
minado arranjo familiar, geralmente de familias pobres, num quadro de desigualdade so-
cial, compostas pelas maes e seus filhos, situacdo que vem se intensificando a cada dia, tanto
que o Censo Demogrdfico 2010 realizado pelo IBGE (2011) indica que houve um aumento
de familias tendo a mulher como responsavel (de 22,2% para 37,3%), o que vem levando
demografos e socidlogos a nomearem esse tipo de familia de quebradas ou reconstituidas
(SANTOS; ADORNO, 2002).

De acordo com os resultados de uma pesquisa realizada pelo IPEA em 2013 e divul-
gada em 2015, constata-se um perfil de exclusio social entre esses adolescentes: mais de 60%
dos adolescentes privados de liberdade eram negros, 51% néo frequentavam a escola e 49%
néo trabalhavam quando cometeram o delito e 66% viviam em familias consideradas extre-
mamente pobres (SILVA; OLIVEIRA, 2015).

Segundo os dados cotejados no Procedimento Investigativo (n.IDEA
003.9.76383/2018) instaurado e conduzido por representantes do Ministério Publico Estadual
e do Trabalho, do universo dos levantamentos colhidos, revela que 33% dos (as) adolescentes
e/ou jovens que cumprem medidas socioeducativas privativas de liberdade viviam apenas
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com a mae, antes da aplicacdo da medida.

Outro dado alarmante, contido no procedimento ministerial citado no paragrafo
anterior, diz respeito a auséncia da figura paterna em relagdo aos adolescentes e/ou jovens em
momento tao especial das suas vidas. Vale o registro de que 73%, dentre os privados de liber-
dade, do universo do que foi visualizado no procedimento ministerial, o pai é declarado como
ausente. O procedimento também informa que as genitoras sdo as provedoras da familia em
43%, nos ambientes privativos de liberdade, o que sugere a auséncia da figura masculina para
ocupar o lugar do pai a exercer o seu papel de apoio no contexto familiar e colaborar com a
emancipacdo cidada desse adolescente que cumpre medida socioeducativa, ficando as maes
sozinhas com tal incumbéncia.

Nunca é demasiado recordar, consoante Petrini (2003b), que a experiéncia diz o
quanto ¢é dificil criar um filho estando sd, cuidando, ao mesmo tempo, do trabalho, da casa e
da prole, sem deixar de mencionar os demais fatores de vulnerabilidade social que, geralmen-
te, estdo insertas as familias em que adolescentes praticam atos infracionais. Fato, também,
que corrobora a assertiva da necessidade de implementag¢ao de politicas piblicas que cuidem
de tais familias, considerando as suas necessidades e potencialidades de desenvolvimento real
ou na sua zona proximal.

O ato infracional é cometido costumeiramente por adolescentes insertos num
contexto de desigualdade social que sofrem com o processo de exclusdo, tornando-se res-
ponsaveis e vulneraveis pelas infragdes (CASTRO; GUARESCHI, 2008). Além disso, uma
grande parcela dos adolescentes “infratores” apresenta semelhancas em sua histdria, na
qual se encontram nucleos familiares disfuncionais, com pais alcodlatras, desempregados
e vitimas das injusticas sociais (NIGRO, 2011), mas acentuadamente sem a possibilidade
da inser¢do dos sentimentos de pertenca e das referéncias positivas de valores, por diversos
motivos. E necessério observar a realidade das familias dos adolescentes que cumprem me-
didas socioeducativas privativas de liberdade na perspectiva da implementagdo de politica
publica que atenda as suas necessidades inclusivas.

Pesquisa realizada por Lima e Alves (2005), com adolescentes em circunstancia de
pratica de atos infracionais, originarios do Suburbio Ferrovidrio e de Itapagipe, na Cidade
de Salvador, corrobora a assertiva de que as suas familias, em muitos casos, estdo insertas
em condicdo de pobreza e exclusdo social vivenciando determinadas realidades que con-
tribuem para o envolvimento dos adolescentes em praticas de atos infracionais, tais como:
a) uso de substancia psicoativa e/ou antecedente criminal de algum membro da familia;
b) histéria de abandono na infancia; ¢) ocorréncia de conflitos familiares, principalmente
com o genitor, a genitora e o padrasto.

Acredita-se que o éxito da implementagdo das politicas publicas em relagdo aos
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas se dardo na medida em que realizem
abordagens que ndo centrem a sua atengao apenas nos socioeducandos, mas que considerem-
-nos nas suas relagdes sociais que sdo estabelecidas com as suas familias e comunidades de
proximos, numa perspectiva relacional em que analisa, interpreta e considera aspectos in-
visiveis e toda a complexidade de fatores existentes, extremamente reais, que ligam tais pes-
soas, afirmando-se e valorizando-se os grupos familiares, passando-se, entdo, de uma légica
individualista para uma légica comunitaria com o propdsito de cooperagio entre si para o
progresso de todos os envolvidos, ganhando espago as politicas em favor da familia, com o in-
tuito de fortalecé-la, de forma tal que possa assumir as suas fungoes béasicas (PETRINI, 2019;
PETRINTI, 2003b).

Conforme Meyer (2002), a dindmica familiar nada mais é que um conjunto de troca
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A familia precisa receber o olhar prioritario em matéria de politicas publicas, e tais
omissdes produzem resultados. E importante, por conseguinte, refletir que as agdes para a
emancipacdo cidada em relagdo ao adolescente nao produzirdo efeitos se ndo forem imple-
mentadas também em relagio a sua familia.

Sarti (2005) assevera que a familia pobre ndo se constitui com um nicleo, mas como
uma rede, com ramificagdes que envolvem a rede de parentesco como um todo, configurando
uma trama de obrigacdes morais que enreda seus membros. Existe, portanto, toda uma en-
grenagem familiar que a coloca como tnica em cada contexto.

Tem-se como imprescindivel que cada familia deva ser pensada por si, de maneira
criteriosa, ndo tendo espago na construgdo da agenda politica e selecdo do que precisam ser
desenvolvidos, ultrapassando o contexto de indefini¢cdes delineado por Volpi (2006), com
os preconceitos e suas reprodugdes que se alastram com explica¢des simplistas, ficando a
sociedade exposta a um amontoado de informagdes desencontradas e desconexas usadas
para justificar o que no fundo néo passa de uma estratégia de criminalizagdo da pobreza,
especialmente dos pobres de raga negra.

A ‘participagdo do adolescente na familia acontece em meio a uma série de re-
lagdes marcantes para sua conduta e, portanto, para o seu curso de vida' (ALCANTARA;
BASTOS, 2003). Dai a necessidade da atuagdo com e em prol das familias e dos adolescentes
para a compreensdo dos processos em curso de inclusdo e da constru¢ao de estratégias de
transformacao social (REIS, 2002).

Consoante assevera M. Silva (2019), ha que se investir na boa relagdo familiar e
em politicas publicas, com destinacdo de agdes e recursos, fato que poderad ser fortalecedor
do processo socioeducativo e na formagdo de cidadios autdbnomos e responsaveis e a par-
ticipagdo da familia serd essencial no processo socioeducativo do adolescente e jovem em
cumprimento de medida socioeducativa e/ou protetiva.

Ha que se ter em mente que a preocupagio com a seguranca da sociedade, sempre
mais ameacada pela violéncia, pode encontrar na familia uma aliada, especialmente nos
grandes centros urbanos, com probabilidade de eficacia para prevenir a entrada dos adoles-
centes no mundo da infragdo (PETRINI, G., 2007, p. 221). O que se observa, no entanto, é
que “existem intervencdes dispersas e ndo coordenadas mediante programas e projetos em
matéria de saude, educagio, combate contra a pobreza e erradicac¢do da violéncia” (ARRIA-
GADA, 2001, p. 6).

Precisa-se ponderar que a inclusdo dos adolescentes perante a sociedade, em outro
contexto diverso da exclusdo, é um direito que lhe assiste a sua condi¢ao humana e nio se
concebe que seja possivel pensar tal ocorréncia, sem que sejam implementadas politicas pu-
blicas que considerem as suas necessidades, possibilidades e das suas respectivas familias.

4. Resultados: Como a familia atuou durante a pandemia do coronavirus em Salvador

Em face da suspensdo do direito de visita, as familias ficaram impossibilitadas de
visitarem os seus filhos e filhas nos estabelecimentos socioeducativos, ainda que a FUNDAC
- Fundagao da Crianca e do Adolescente, 6rgao que cuida do sistema socioeducativo em
regimes de internagdo e semiliberdade, estivesse seguindo os protocolos determinados pelas
autoridades sanitarias do pais.

Diante desta situa¢io, a relagdo do socioeducando privado de liberdade com a sua
familia foi facilitada pelo contato através de videochamadas, como dias e horarios pré-deter-
minados, permitindo que os socioeducandos interagissem com seus familiares, algo muito
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significativo para a sua estabilidade psicoldgica e emocional durante a pandemia.

No caso dos socioeducandos que estavam cumprindo a medida de semiliberdade
que foram liberados para retornarem para a suas familias, ainda que temporariamente, a par-
ticipagdo da familia ocorreu através de contatos feitos pela Equipe Técnica das unidades, atra-
vés de telefonemas para os familiares e para os socioeducandos procurando saber se estavam
bem de satde, se ndo tinham contraido o coronavirus, se estavam em suas residéncias ou se
estavam realizando alguma atividade laboriosa. A maior parte dos socioeducandos em regime
de semiliberdade tem mais de dezoito anos e muitos tém familia, mulher e filhos, pelo que
o trabalho é uma das formas de manutencdo da familia, especialmente para aqueles que nio
vivem as expensas da familia ou ja residem fora do seio da familia.

A importancia da familia na vida dos adolescentes e jovens adultos em situagdo de
privagdo de liberdade, especificamente em cumprimento de medida socioeducativa de interna-
¢ao, pode ser aquilatada e observada na pratica, durante o periodo em que vigoraram e ainda
persistem as medidas de distanciamento social, em razdo da pandemia do novo coronavirus.

A necessidade dos socioeducandos em manter contato com os familiares ndo dimi-
nui durante a pandemia, ao contrario, acentuou-se, nao s em razao do natural sentimento de
saudade do parente ausente, sendo também, em razdo da aflicio, de ambos os lados, em saber
noticia sobre o estado de saude e de eventual contaminagio pelo virus que causa a COVID 19.

Dessa forma, tornou-se imperiosa a utilizacdo dos meios eletronicos disponiveis
para se viabilizar as visitas, as quais eram presenciais e haviam sido suspensas. Paradoxal-
mente, a presenca da familia, sobretudo dos jovens de cidades distantes, que ndo dispunha
de condigdo financeira para viajar e para fazer a visita presencial, antes da pandemia, passou
a ser constante durante a pandemia, em face do uso da videoconferéncia. Assim, os jovens
puderam ver e conversar com seus familiares, com mais frequéncia, do que faziam antes da
pandemia.

O Tribunal de Justiga através, inicialmente, do Decreto Judiciario n° 12, de 12 de
mar¢o de 2020, que marcou o comego das audiéncias por videoconferéncia, autorizando a
realizagdo do ato e, posteriormente, através do Decreto Judiciario n° 276, de 30 de abril do
mesmo ano, disciplinou a realiza¢do das audiéncias, por videoconferéncia, no &mbito do Po-
der Judiciario do Estado Bahia, no periodo da aludida pandemia, o que permitiu a presenca
da familia nas audiéncias.

Assim, as audiéncias para reavaliacdo da medida socioeducativa passaram a ser rea-
lizadas por videoconferéncia, possibilitando a participagdo, no mesmo ato, de familiares que
residiam em lugares diversos. Tal recurso viabilizou duas abordagens de ordem pratica que
refletiram no melhor desenvolvimento da medida e alcance dos objetivos elencados e progra-
mados no PIA (Plano Individual de Atendimento) de cada adolescente.

O primeiro aspecto traduz-se na maior participa¢do da familia na elaboragdo dos
planos e no acompanhamento das atividades do socioeducando, cujas visitas por videoconfe-
réncia, realizadas nas unidades da CASE Salvador, CASE CIA e CASE Feminina, permitiram
o contato semanal de familiares os quais, inumeras vezes, ndo podiam comparecer as visitas
presenciais, quer em razdo da distdncia, quando moravam fora de Salvador, quer por dificul-
dade financeira para pagar passagens semanais, quer por qualquer outra situacio pontual,
todas mais facilmente ultrapassadas pela visita on-line, por videoconferéncia, promovida pela
propria unidade e disciplinada pela FUNDAC - Fundagdo da Crianga e do Adolescente do
Estado da Bahia.

O outro viés positivo com a realizagdo das audiéncias por videoconferéncia, através
da plataforma disponibilizada pelo Tribunal de Justica, sem limite de tempo para a conexao
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on-line, caracteriza-se pela reunido de varios familiares distantes no mesmo ato, junto com o
socioeducando na presenga do juiz, do promotor de justica e do defensor publico, além dos
integrantes da equipe técnica e do proprio adolescente ou jovem adulto.

Essa convergéncia de saberes, de informagdes, de falas técnicas e emocionadas, ge-
ralmente, por parte dos familiares e do socioeducando, permite que a audiéncia para rea-
valiacdo da medida conheca, sinta e presencie a situagdo esbogada no relatdrio psicossocial
enviado pela equipe técnica multidisciplinar.

Como exemplo podemos citar a situagdo de socioeducando que nido podia voltar a
viver na cidade de origem, em razdo de ameacas de morte, tendo sido contatado pela equipe
técnica parente indicado pelo responséavel do socioeducando que residia fora do Estado da
Bahia, que se dispds a receber o adolescente para residir com este e acompanhd-lo no pds
medida e no cumprimento do projeto de vida.

Todas essas diligéncias para a acomodagdo do socioeducando sé foram viaveis em
espaco de tempo ideal, devido as videochamadas, enquanto a audiéncia por videoconferéncia
viabilizou a participagdo do parente indicado, permitindo que a defesa, o Ministério Publico
e 0 magistrado tivessem mais elementos de convicgao, de seguranga e confiabilidade no mo-
mento de decidir sobre a progressdo ou extingao da medida socioeducativa.

Diante deste quadro, a presenca da familia contribuiu sistematicamente no aperfeico-
amento do cumprimento da medida de internagdo e com a redu¢éo do nimero de adolescentes
internados, nos dltimos doze meses, de forma muito significativa, ao lado de outros fatores
interpretativos sobre a execugdo das medidas socioeducativas.

5. Conclusao

O cotejar dos resultados evidenciados permite a conclusdo da importancia significa-
tiva do papel que a familia exerce sobre as vidas dos adolescentes e jovens, em circunstancia
de cumprimento de medidas socioeducativas, que em todo processo de socioeduca¢io para
sua reinser¢ao social, precisarao ser desenvolvidas abordagens em conjunto e individualmen-
te para que possam produzir resultados que se coadunem com os objetivos propostos no
Plano Individual de Atendimento.

As abordagens, por conseguinte, deverdo ser centradas no adolescente e jovem que
cumpre medida socioeducativa e nos seus familiares, considerando e cuidando das relagoes
familiares e comunitdrias, com apoio da rede de atendimento psicossocial, fato que permitira
o fortalecimento dos vinculos e reforgos necessarios, visando contrapor as vulnerabilidades
sociais das suas vivéncias e colaborar com o processo de transformacdo que se almeja, mor-
mente em periodo de pandemia. Enquanto isso possa parecer uma visdo deste momento da
pandemia, ao contrdrio, a presenca da familia, no processo socioeducativo, ¢ uma imposi¢ao
do SINASE em que apenas se procurou relativizar as suas a¢des neste momento de grandes
restricdes sociais, em face do bem maior que é a saude e a vida humana.

Em que pese todo este esforco, verifica-se que as unidades de atendimento socio-
educativo ndo estdo priorizando a presenca da familia junto aos adolescentes e jovens em
cumprimento de medida socioeducativa privativa de liberdade de forma mais incisiva para se
poder colher resultados mais significativos e cumprir rigorosamente o que dispde o SINASE.
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Resumo: O presente trabalho discorre sobre as principais inovagoes tecnoldgicas ocorridas no
Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA) nos ultimos dois anos. Antes mesmo da Covid-19 se
instalar no pais, o PJBA ja vinha implementando significativassolugdes tecnoldgicas para melhorar
a prestacdo jurisdicional, como a criagdo, em 2019, do sistema de inteligéncia artificial batizado de
“Queixa Cidada?” A adogdo de sistemas de automagcdo judicialcomo o Processo Judicial Eletronico
(PJe’) e o Processo Judicial Digital (Projudi*)possibilitou ao tribunalmelhor organizar seu banco
de dados eotimizar a pratica de atos processuais.Com a propagacdo da Covid-19 no Estado, aCorte
baiana viu-se obrigada a atualizar a forma de prestagdo dos seus servicos. Inicialmente, criou um
verdadeiro aparato normativo, regulamentando e disciplinando suas atividades. Posteriormente,
implementou solugdes para a realiza¢do de audiéncias e sessdes de julgamento viatelepresencial,
criouaplicages para negociagdo virtual extrajudicial, desenvolveurobores capazes de minutarsen-
tengas, implantou o “Balcdo Virtual’, entre outros. Por fim, fechando esse ciclo de inovagdes,
o tribunal baiano firmou termo de compromisso para a instalagdo de energia fotovoltaica em
prédios da Corte, num movimento de racionalizagdo das fontes energéticas por ela utilizadas.

Palavras-chave: Inovagdes no PJBA. Reflexos da Covid-19.Justica baiana.

Abstract: Thispaperdiscussesthemaintechnologicalinnovationsthathaveoccurred in theJu-
diciaryoftheStateof Bahia (PJBA) in thelasttwoyears. Even before Covid-19 wasinstalled in
the country, PJBA hadalreadybeenimplementingsignificanttechnologicalsolutionsto improve
jurisdictionalprovision, such as thecreation, in 2019, ofthe artificial intelligence system cal-
led “Citizen Complaint”. The adoptionof judicial automation systems such as theElectronic
Judicial Process (PJe) andthe Digital Judicial Process (Projudi) made it possible for thecourt-
tobetter organize its databaseandoptimizethepracticeof procedural acts. Withthe spread of

! Tecnélogo em Informdtica - Faculdade Prudente de Moraes (FPM/SP). Técnico Judicidrio do Poder Judicidrio do
Estado da Bahia (PJBA).

2 http://www5.tjba.jus.br/portal/queixa-cidada-tjba-lanca-aplicativo-inovador-para-registro-de-acoes-de-causas-
-do-consumidor/

* https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/processo-judicial-eletronico-pje/

* https://www.cnj.jus.br/sistemas/projudi/
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Covid-19 in theState, theBahianCourtwasforcedto update theway in which its serviceswere-
provided. Initially, it created a truenormativeapparatus, regulatinganddisciplining its activi-
ties. Subsequently, it implementedsolutions for conductinghearingsandjudgmentsessions via
telepresencial, createdapplications for extrajudicial virtual negotiation, developedrobotscapable-
ofdraftingsentences, implementedthe “Virtual Counter”, amongothers. Finally, closingthiscycleo-
finnovations, theBahiancourtsigned a termofcommitment for theinstallationofphotovoltaicener-
gy in buildingsoftheCourt, in a movementtorationalizetheenergysourcesusedby it.

Keywords: Innovations in the PJBA. Reflectionsof Covid-19. Bahian justice.
1.Introdugio

Evolugdo é uma condi¢io necessdria a que todo ser humano estd submetido. Tudo
nesse mundo se movimenta. A prdpria existéncia da matéria depende das flutuagdes de energia
em seunivel quantico.

Somos governados pela lei da agdo e reagdo. As agdes a que somos submetidos nos
condicionama reagir, e é essa reagao que nos permite evoluir.

Atualmente o mundo passa por uma grande pandemia. Ressalte-se, porém, que a
humanidade sempre foi vitima de pandemias. ACovid-19 é apenas mais uma delas e, certamen-
te, ndo sera a tltima. O que, realmente, importa é como nos comportaremosdiantedela.

O mundo vem reagindo a seus efeitos catastréficos, e no Brasil ndo tem sido diferente:
os Entes federados tém buscado, concorrentemente, alternativas para minimizar o seu contagio,
bem como socorrer as vitimas que desenvolvem a doenga de forma mais agressiva.

O combate aCovid-19 exige atitude de todos:cidadaos, institui¢des publicas e privadas,
entes publicos, todos devem reagir como uma grande célula. Cada um desempenhando sua
funcdo para manter a integridade do todo, da sociedade.

Quando uma célula esta sob forte ataque externo, além de combater o “corpo
estranho’, ela precisa manter a normalidade das suas fun¢des internas, sob pena de tornar
inutil todo o seu esforco de combate.

2. O alicerce das grandes inovagdes tecnologicasdo PJBA

O Judicidrio brasileiro é um tipico exemplo de instituigioque tem mantido suas
fungdes (ainda que com alguma redugio), enquanto o pais se debruga contra esse “corpo
estranho”, conhecido comoCovid-19 (SARS-CoV-2).

Vale mencionar que em junho de 2019 o PJBAja havia concluido a implantagdo
do Processo Judicial Eletronico (PJe ) em 100% das suas unidades ndo criminais®, sendo
essa implantagdo ampliada em novembro de 2020 para todas as varas criminais do Estado
que utilizavam o sistema SAIPRO’. A expectativa® do tribunal é que em 2021 a implanta¢iao
chegue as unidades criminais que atualmente utilizam o sistema SAJ, atendendo a Resolu¢ao
185 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que tornou obrigatdrio o uso do sistemaPJe em

® https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/processo-judicial-eletronico-pje/

¢ http://www5.tiba.jus.br/portal/unijud-digital-tjba-implanta-pje-em-todas-as-unidades-nao-criminais-do-estado/
7 http://wwwb5.tjba.jus.br/pjeinformacoes/index.php/sobre-pje/processo-eletronico-na-bahia

® http://www5.tjba.jus.br/portal/primeira-etapa-do-projeto-de-implantacao-do-pje-criminal-e-concluida

® https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_185_18122013_01042019195928.pdf
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todo o Judicidrio brasileiro.

Ressalte-se ainda que,desde o dia 22 de fevereiro, o PJBA passou a adotar a versio 2.1
do PJe, 0 que permite a utilizagdo defuncionalidades adicionais do sistemadisponiveisna nuvem
do CNJ, nos termos da Resoluc¢do 335/2020" . A nova versdo'! viabiliza otrabalho colaborativo
entre os tribunais,a implementagao de solugdes de inteligéncia artificial, além de outras melhorias
como a assinatura pelo celular, sem necessidade do uso de token.

No Sistema dos Juizados Especiais da Bahia o software adotado para a automacéio
dos atos processuais é o Processo Judicial Digital - PROJUDI, sendo utilizado desde o ano de
2011 em todos os Juizados Especiais e Turmas Recursais do Estado.

O Tribunal baiano também tem investido em equipamentos para aumentar seu poder
computacional. Em novembro de 2020 adquiriu 13 novos equipamentos/servidores'?, evitando,
assim, concorréncia por recursos computacionais com outros sistemas.

Com a implantagdo do PJenas unidades de 1° e 2° graus, cria-se no PJBA as
condi¢des necessarias para um novo salto: o desenvolvimento de algoritmos mais complexos,
com utilizagdoda inteligéncia artificial. A existéncia de um enorme banco de dados (Big Data)
gerindo todo o Judicidrio baiano torna possivel o desenvolvimento de robores capazes de da
mais celeridade a prestagéo jurisdicional.

Com a uniformizagaoda sua estrutura de dados (PJe, Projudi), o PJBAtornou possivel
o desenvolvimento de robores capazes de “varrer” todo o seu banco de dadosa procura de
padrdes. A automacgdo apenas dastarefas repetitivas ja ndo é suficiente.Agora, o tribunal ja
pode desenvolver robores capazes de propor sentengas para aquelasdemandas puramente
de direito.

Nas palavras de Antonio Alvares da Silva:

O julgamento por computador de casos repetitivos ndo ¢é o aviltamento do
Judicidrio. Pelo contrério, significa sua modernizagdo para fazer parte de
uma cultura de massas e globalizada, em que prolifera excesso de dados e
de conhecimento de toda espécie [...] A fun¢ao deciséria sé é possivel num
universo ‘modelizado’ em que premissas e consequéncias sao precisas e
estaveis. E comum afirmar-se que o Direito ndo atingiria jamais este univer-
so, em razdo da variedade permanente das decisoes, mas, na verdade, o que
acontece ¢ exatamente o contrario [...] A atividade exaustiva do juiz sera
relegada aos casos complexos, para os quais tera tempo, desde que se livre
das pequenas agdes. Todo esfor¢o para a renovagdo do judicidrio consiste
na formaliza¢do do raciocinio juridico até onde for possivel. Os apelos ao
‘caso concreto, ‘atitude insubstituivel do juiz, ‘impossibilidade de a maquina
substituir o homem’ sdo mentalizagdes tradicionais que hoje nao constituem
mais verdades intransponiveis.

Convém lembrar que tanto o Superior Tribunal de Justi¢a(STJ) quanto o Supremo
Tribunal Federal (STF) ja desenvolvem sistemas de inteligéncia artificial no 4mbito das suas
atividades. O primeiro, lancou o sistema Socrates para examinar Recursos e Acdrdaos Recorridos,

10" https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496

" http://www5.tjba.jus.br/portal/pjba-atualiza-sistema-pje-para-a-versao-2-1-com-novas-funcionalidades-e-desen-
volvimento-colaborativo/

2 http://www5.tjba.jus.br/portal/pjba-investe-em-novos-equipamentos-para-aumentar-o-poder-computacional-
-dos-sistemas-judiciais/
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auxiliando os Relatores. Ja o segundo, desenvolve o projeto “Victor”, cujo objetivo ¢é analisar
os Recursos Extraordinarios e Agravos em RE, respondendo se estes cumprem ou néo o
requisito do art. 102, § 3°, da CRFB/88.

Com a utilizagdo de robores dotados de inteligéncia artificial os operadores do
Direitoterao maior previsibilidade do resultado das suas demandas.Eventualalteracdo na
minuta de sentenga proposta por um rob6 devera ser, necessariamente, fundamentada pelo
Juiz.

3. O app “Queixa Cidada”

O Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA)disponibilizou em 20 de agosto de
2019 um aplicativo batizado de “Queixa Cidada’, cuja fun¢io primordial é aproximar o
cidaddo comum/leigo do Judicidrio baiano, simplificando o processo de protocolamento
de a¢bes judiciaisjunto aos Juizados Especiais para demandas nao superior a vinte salarios
minimos. A ferramenta foi disponibilizada, inicialmente, para causas ligadas a servigos de
fornecimento de dgua e de energia elétrica®, o que, a depender dos resultados colhidos,
devera ser expandido para outras demandas.
O aplicativo utiliza inteligéncia artificial e reconhecimento facial. Segundo a
Corte baiana:
Por meio de reconhecimento facial, o “Queixa Cidad&” permite a autenticagao
do usudrio, a partir da gravagao de um curto video comparado ao documento
de identificagdo. O usudrio pode comprovar o enderego de residéncia por meio
de fotos de contas de agua ou luz.

Apds o preenchimento das informagdes, a petigdo ¢é gerada e a queixa se
torna um processo legal, com niimero, data e local da primeira audiéncia.

O software criado pelo PJBA trata-se de uma solugdo empreendedora, pautada num
dos principios basilares da Constituicio Federal e dos Juizados Especiais, que consiste na
garantia do amplo acesso da populagio a Justica brasileira. A solucdo foi disponibilizadaas
Comarcas do interior desde o dia 21 de setembro de 2019".

A ferramenta aproxima o cidaddo comum da Justica baiana ao permitir que qualquer
um do povo requeira diretamente ao Judiciario a tutela jurisdicional, sem qualquer embarago de
ordem técnica ou formal, apenas respondendo a algumas perguntasde uma assistente virtual. O
uso do aplicativo foi, inclusive, requerido pelo Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR),
sendo cedidoo direito de uso, sem Onus.

Apesar de alguns advogados baianos terem manifestado um certo desconforto'® com a
solucdo empreendedora, tal desconforto ndo merece prosperar. Primeiro, porque o app néo fere
qualquer das suas prerrogativas; segundo, porque nao restringe o espaco de atuagdo profissional

B http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/queixa-cidada-aplicativo-para-registro-de-acoes-de-causas-do-consumidor-passa-
-a-abranger-empresa-de-energia-eletrica/

" http://www5.tjba.jus.br/portal/aplicativo-queixa-cidada-registra-a-primeira-queixa-ferramenta-esta-disponivel-
-na-plataforma-android/

> http://www5.tjba.jus.br/portal/tiba-amplia-aplicativo-queixa-cidada-para-as-comarcas-do-interior/

16 http://www.oab-ba.org.br/noticia/em-ato-no-forum-do-imbui-oab-ba-reage-contra-app-queixa-cidada

17 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm
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que lhes reservou a Lei.Nem todo litigio exige a participacdo de um advogado. A Lei criou diversas
situagdes onde a atuagao do advogado é dispensavel, e uma delas sdo as causas de até vinte salarios
minimos dos Juizados Especiais Estaduais (Lei 9.099/95 V7).

O rito dos Juizados Especiais justifica a possibilidade do proéprio jurisdicionado
requerer diretamente a tutela jurisdicional. Os Juizados Especiais regem-se pelos principios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade na prestacao
jurisdicional, todos elencados no artigo 2° da Lei n° 9.099/95.

Assim, ndo ha o que se falar em restri¢do da atividade advocaticia, tampouco em
prejuizo aos jurisdicionados. No entanto, ha o que se comemorar no que tange a amplia¢ao
do acesso da Justica as camadas mais vulneraveis da populagao.

4. Reflexos da Covid-19 na prestacio jurisdicional do PJBA

Com a chegada do novo coronavirus, a Justi¢a baiana criouum verdadeiro aparato
normativo, disciplinando a atuagdo dos seus 6rgaos em todo o Estado. Em 18 de novembro
de 2020 o PJBAjadispunha demais de 50 atos normativos, entre decretos e atos conjuntos'®.

Atento aos novos desafios, oCongresso Nacional aprovou a Lei 13.994", alterando a Lei
Federal 9.099/95 para permitir a concilia¢io ndo presencial nos Juizados Especiais. Por sua vez, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou a Resolugdo n° 354%, que “regulamenta a realizagdo
de audiéncias e sessoes por videoconferéncia e telepresenciais e a comunicagdo de atos processuais
por meio eletrénico nas unidades jurisdicionais de primeira e segunda instancias da Justica dos
Estados, Federal, Trabalhista, Militar e Eleitoral, bem como nos Tribunais Superiores, a exce¢ido do
Supremo Tribunal Federal”

Diante da nova realidade acida que lhe fora apresentadapelonovo coronavirus, o PJ-
BAparece ter feito do limdo uma verdadeira limonada, possibilitandoo trabalho remoto aos seus
servidores e magistrados e instituindo audiéncias por videoconferéncia, inclusive nas sessdes de
julgamento dos seus 6rgaos colegiados. Essa é a atitude que se espera das institui¢des publicas
diante do enfrentamento de uma pandemia como a que vivemos. Seria muita covardia aguardar a
“tempestade passar” para, somente ap0s, entregar Justica a populagaovulneravel, que, inclusive, é
quem custeia a atividade Judicidria.

A implementagdo de audiéncias judiciais por videoconferénciaestabeleceu uma
nova relagao tribunal-jurisdicionado. Agora, as partes litigantes recebem em seu celular um
link que dé acesso a sala de audiéncia virtual. Ndo hd mais a exigéncia da presenca fisica da
parte na unidade fisica do Judiciario.Basta que se faga uso de um aparelho celular.

Sao inimeras as vantagens trazidas pela audiéncia via videoconferéncia. Além das
partes se sentirem mais & vontade durante o ato processual, ha significativa economia e
eficiéncia processual. S0 mudangas queja estavam no radar do Judiciario, sob a 6tica do
CNJ, mas que foram antecipadas pelos tribunais brasileiros devido a pandemia daCovid-19.
Trata-se de uma mudanga que, certamente, permanecerd no pds-pandemia.

Ressalte-se que o PJBAtambém aderiu, em 11/12/2020, ao Juizo 100% Digital*',
patrocinado pelo CNJ. Conforme o Tribunal baiano:

18 http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/coronavirus-acesse-aqui-os-decretos-judiciarios-e-atos-conjuntos-relacionados/
¥ http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At0o2019-2022/2020/Lei/L13994.htm

2 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579

2L https://www.cnj.jus.br/juizo-100-digital-cnj-prepara-justica-para-salto-tecnologico/
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O Juizo 100% Digital permite ao cidaddo optar por participar de seu processo
remotamente. Com os recursos da tecnologia da informagao, ndo mais sera
obrigado a comparecer fisicamente aos foruns ou outras instalagdes da Justica
e resolvera conflitos pela internet, por meio de videoaudiéncias, aplicativos
digitais e outros instrumentos tecnoldgicos?.

No ambito dos Juizados Especiais, o PJBAimplementou ainda o sistema extrajudicial
de negociagdo virtual, instituido pelo Decreto Judicidrio n° 650/2020%. No mesmo sentido,
o Tribunal baiano ja vem desenvolvendo um modulo pré-processual dentro do aplicativo
“QueixaCidada’Nas palavras do CNJ:

(...)Num universo de excesso de judicializagdo, a iniciativa do PJBA busca
estimular e facilitar a conciliagdo entre as partes.

A partir do Decreto, os interessados em conciliar serdo direcionados para o
Sistema de Negocia¢do Virtual do PROJUDI-BA, por meio da plataforma de
Comunicagdes Processuais (Domicilio Eletronico), onde serdo processadas
as negociagdes. As tratativas sdo iniciadas com a recepgdo da peti¢ao inicial
pelo reclamante, que podera oferecer proposta inicial de acordo.

No prazo de cinco dias, 0 advogado do reclamado deve dar o aceite ou néo, outor-
gando-lhe também a faculdade de oferecer contraproposta, ressaltando-se que toda a
movimentagao ocorrida nos autos eletronicos se dard, automaticamente, por e-mail.
Se a proposta for aceita, sera formalizado o termo final de acordo, automaticamente
enviado para homologago pelo Juizo na classe processual adequada®.

As solugdes extrajudiciais de resolugdo de conflitos sdo excelentes alternativas para
desafogar o Judicidrio brasileiro. O préprio Governo Federal tem se esfor¢ado nesse sentido,
como se ver do seu portal consumidor.gov.br* .

Atendendo ao comando do art. 1.050 do nCPC* e a Resolu¢do CNJ 234/2016%, o
PJBAeditou o Decreto Judicidrio 532/2020%, convocando todos os 417 municipios baianos
a realizarem o cadastro de suas representa¢des processuais na Plataforma de Comunicagdes
Processuais® do Judicidrio baiano. Em fevereiro de 2021, o PJBA entrou nas fases II e III*,
convocando empresas privadas e entidades da administragdo publica a realizarem o cadastro
na plataforma. Conforme a Corte baiana:

A Plataforma estabelece, mediante cadastro, um domicilio judicial eletronico
com a finalidade de recebimento de citagdes, conforme disposto no art. 246,
§1°, da Lei 13.105/2015. O cadastramento é obrigatorio para a Unido, os Esta-
dos, o Distrito Federal, os Municipios e as entidades da administra¢do indireta,

2 http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/juizo-100-digital-programa-do-cnj-avanca-no-pjba/

2 http://www5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2020/09/Decreto-650-Institui-o-Sistema-de-Negociacao- Vir-
tual-do-PROJUDI-BA.pdf

24 https://www.cnj.jus.br/decreto-institui-sistema-de-negociacao-virtual-no-tribunal-de-justica-da-bahia/

# https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1

* http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm

2 https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_234_13072016_15072016134622.pdf

* http://www5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2020/09/Decreto-532_Plataforma-de-
-Comunica%C3%A7%C3%B5es-Processuais-do-Poder-Judici%C3%A Irio-da-Bahia.pdf

# https://www.tjba.jus.br/citacaolntimacao/inicio

¥ http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/pjba-institui-cadastro-eletronico-obrigatorio-para-empresas-privadas-e-entidades-
-da-administracao-publica/
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bem como as empresas publicas e privadas, com exce¢do das microempresas e
empresas de pequeno porte?.

Dando continuidade ao espirito de inovagao tecnoldgica, o PJBA firmou parceria®
junto ao CNJ para implantacdo do Programa Justica 4.0, que disponibilizara servigos de
tecnologias com foco no fortalecimento da gestdao da informagao.

Em discurso durante o ato de assinatura do Termo de Cooperagao Técnica n. 44/2020%,
firmado entre CNJ e Conselho da Justica Federal (CJF), o ministro Luiz Fux (Presidente do
CNJ)assim afirmou:

o projeto Justica 4.0, que ¢ uma justica de ponta, é um projeto que inclui a Justica
do pais na era digital, na qual em cinco segundos a inteligéncia artificial realiza
o trabalho de 100 servidores em um dia e permite aproveitar o trabalho humano
na atividade fim, que ¢ prestar a Justica, dar uma resposta judicial tempestiva e
especifica®.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) determinou, em fevereiro de 2021, que os
tribunais brasileiros instalem, no prazo de trinta dias, os “Balcoes Virtuais” de atendimento.
Nos termos da Resolugdo 372/2021%, os tribunais devem criar plataforma devideoconferén-
cia, que deverd funcionar durante todo o horario deatendimento ao publico, de forma similar
a do balcdo de atendimento presencial.

Outra significante mudancafoi trazida pela regulamentagio da Resolugio CNJ
227/2016%, que trata do teletrabalho no 4mbito do Poder Judiciario brasileiro.

A Corte baiana regulamentou o teletrabalho por intermédio da Resolu¢éone 11, de
09/12/2020%, autorizando a atividade de servidores fora das dependéncias de seus 6rgéos,
com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. A referida resolugédo foi disciplinada pela Instru-
¢do Normativa Pres. n° 01, de 25/01/2021°%. Em 10 de fevereiro de 2021, o CNJ alterou a
Resolugao 227/2016 (processo n° 0000778-62.2021.2.00.0000), ampliando o teletrabalho para
servidores que ocupam cargo de diregdo ou chefia®.

O teletrabalho nio se trata de uma questio meramente politica, mas consequéncia
de um novo estilo de vida proporcionado pelas novas tecnologias da informagdo e comunica-
¢do (TICs).Diferentemente do que alguns criticos imaginam, a regulamentaciao dada a Reso-
lugdo do CNJ exige que o servidor baiano seja entre 15% e 20% mais produtivo em relagéo as
atividades fisicas, conforme se infere do seu art. 19, in verbis:

Art. 19. A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletra-
balho sera entre 15% e 20 % superior aquela estabelecida para os servidores que
executam mesma atividade nas dependéncias do drgao, sem comprometer a
proporcionalidade e a razoabilidade, e sem embaragar o direito ao tempo livre.

2 http://www5.tjba.jus.br/portal/pjba-participa-do-programa-justica-4-0-do-cnj/

3 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/TCOT_044_2020.pdf

* https://www.cnj.jus.br/inovacao-promoverao-efetividade-e-ampliacao-do-acesso-a-justica-no-brasil/

* https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3059218.27504573-6026

% https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295

7 http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2020/12/Resolucao-11-Pleno_-Institui-o-Teletrabalho.pdf

* http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2021/01/IN-no-01.2021_-teletrabalho.pdf

* https://www.cnj.jus.br/teletrabalho-e-ampliado-para-cargos-de-chefia-e-diretoria-na-justica/

3 http://wwwS.tjba.jus.br/portal/pjba-institui-a-plataforma-de-comunicacoes-processuais-municipios-baianos-de-
vem-se-cadastrar/
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Assim, o regime de teletrabalhoimplementadopeloPJBA torna-lo-4, necessariamente,
mais produtivo, atendendo aos principios constitucionais da eficiéncia e economia processual,
principios esses tao imprescindiveis nos dias atuais.

Conforme dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), atualizados em 29 de
dezembro de 2020, o PJBA alcanc¢ou o 1° lugar entre os tribunais de médio porte do pais em
relagdo ao total de sentencas e acérdaos prolatados.O CNJ assim justificou os niimeros:

A expressiva produtividade em meio a crise vivenciada foi possivel gragas ao
empenho dos 600 magistrados e 8 mil servidores que integram o PJBA, os
quais tiveram de se reinventar para adaptar o trabalho as novas necessidades
impostas pela pandemia da Covid-19. Em 2021, o Tribunal segue realizando
suas atividades sob as condigdes atipicas trazidas pela crise sanitaria, manten-
do o compromisso de assegurar a continuidade desse servigo essencial que é
a Justica®’.

Todos os servigos do PJBA estdo reunidos em um tnico portal, no endereco eletrénico
https://servicosonline.tjba.jus.br/

5. A importancia dos robores na prestac¢io jurisdicional

Um fato histéricoocorrido noPJBAfoi a criagio do seu primeiro robd dotado de
inteligéncia artificial,capazde produzir atos judiciais como decisdes, despachos e sentengas,
além de atos cartordrios, como citagdes, intimagdes, expedi¢do de oficio, baixa processual,
dentre outros* .

A ferramenta entrouem operagdo no dia 14 de dezembro de 2020, e funciona dentro
do sistema PJe. Desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia e Inovagao do tribunal, o robd ini-
ciou suas atividades na 15* Vara do 2° Cartério Integrado de Relagdes de Consumo, devendo
suas atividades serem ampliadas para outras Varas.

A adogédo do PJe como sistema oficial de automacao dos atos processuais do Poder
Judicidrio, sob a coordenagdo do CNJ, tornou possivel a padronizagdo e uniformizagdo do
banco de dados da Justica brasileira.O ser humano, certamente, seria incapaz de ler todo esse
banco de dados a procura de padrdes de decisdes judiciais para aplicagio num determinado
caso concreto. No entanto, um robo,devidamente algoritmizado, faria esta tarefa em alguns
segundos.

O julgamento de uma demanda judicial envolve, geralmente, a identificagdo das pre-
missas do caso concreto,a buscadas normas juridicas aplicaveis a essas premissas, e a elabora-
¢do da sentenca.

Em se tratando de matéria puramente de direito, sem instru¢io probatdria, tornar-se-ia
perfeitamente possivel a algoritmizacéo desses trés passos, no sentido de se produzir uma minuta
de sentenca a ser, necessariamente, submetida a revisao do Juiz (juizo natural).

O PJBA vem desenvolvendo diversos projetos de inovagéo tecnolédgica, conforme se in-
fere do seu plano de agdo em inovagdo tecnoldgica para o biénio 2020-2022*?, destacando-se entre

0 https://www.cnj.jus.br/tribunal-baiano-encerra-ano-de-2020-com-recorde-de-produtividade/
U http://wwwb.tjba.jus.br/juizadosespeciais/index.php?option=com_content&view=article¢rid=348
2 http://www5.tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/pdf/plano_de_acoes_coje_tecnologia_2020_2022.pdf
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eles a solugdo® que viabiliza o julgamento tematico, permitindo ao Magistrado identificar, temati-
camente, demandas repetitivas, o que trara maior celeridade a prestagao jurisdicional.

O Tribunal também pretende langar um sistema de inteligéncia artificial batizado de “Sofia™’;
com o objetivo de estabelecer comunicacdo com os usudrios por meio das redes sociais como o
WhatsApp, Telegram, Google, Facebook e Instagram, esclarecendo dividas de forma independente,
autonoma e acessivel.

6. A adogio de energia limpa no PJBA

A energia elétrica tem sido, na contemporaneidade, a mola mestra que move o
mundo. O Poder Judiciario brasileiro organiza e sistematiza sua atuagdo por intermédio de
softwaresque, para sua operabilidade, dependem da energia elétrica.

O Tribunal baiano tem antecipado discussdes que, inevitavelmente, serdo pautas
de todos os tribunais brasileiros: a utilizagdo de energia renovavel, limpa e sustentavel.

Nessa perspectiva, o PJBA assinou no dia 12/01/2021termo de compromisso com
duas empresas para a instalacdo de energia fotovoltaica em prédios da Corte®, dando um
grande exemplo de responsabilidade ambiental, tao exigida nos dias de hoje.

7. Consideragdes finais

Asnovas tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) trouxeramum novo estilo
de vida as sociedades. As relagdes sociais ja ndo sdo as mesmas;no entanto, muitas instituigoes
publicas insistem em manter seu “status quo’, permanecendoindiferentes a essas mudangas.

O Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA)é um tipico exemplo de institui¢ao que
tem se adequado a essas novas exigéncias sociais. Antes mesmo da pandemia da Covid-19, o
PJBA ja desenvolvia grandes projetos de inovagao tecnolégica com o intuito de melhorar sua
prestacdo jurisdicional.

Com a criagdo de um simples app, como o “Queixa-Cidadd”, o PJBAdeu seu pri-
meiro passo rumo a universalizagdo do acesso a Justica,sem comprometer a qualidade do
servigo.Desenvolveusolugdo extrajudicial de resolugdo de conflitos dentro do préprioProjudi,
diminuindo a judicializagdo de demandas. Implementouo Juizo 100% Digital, permitindo as
partes optarem pela viaunicamentetelepresencial, entre outros.

A pandemia da Covid-19 for¢ou o Tribunal baiano a buscar novas solu¢des tecno-
légicas para a prestagdo jurisdicional; solugdes essas que, certamente, permanecerdo no pos-
-pandemia.

A evolu¢io humanadepende da superacao dos seus obstaculos. Apesar das dores e
cicatrizes deixadas pela pandemia da Covid-19, é preciso que se aprenda com ela.

A introdugdo de novas tecnologias no ambito da atividade juridica é um caminho
natural e sem volta. A tendéncia ¢ que ocorra a migragao do trabalho repetitivo para formas
cada vez mais sofisticadas, com o emprego cada vez maior de recursos como a inteligéncia
artificial.

 http://www5.tjba.jus.br/portal/projeto-piloto-da-coje-possibilita-julgamento-tematico-na-6a-turma-recursal/

“ http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/wp-content/uploads/2021/02/Revista-digital-PJBA-web-03022021.pdf

- http://wwwb.tjba.jus.br/portal/sustentabilidade-pjba-assina-termo-de-compromisso-para-instalacao-de-energia-
-fotovoltaica-saiba-mais/
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Resumo: O campo de estudo do presente trabalho pauta-se em uma sucinta analise de um
cendrio de crise social e institucional causada pela pandemia do virus Covid-19, no qual
o Poder Judicidrio precisou repensar as suas formas de atuagdo para garantir a prestacdo
dos seus servigos essenciais. O uso da tecnologia por meio da institui¢do do Teletrabalho,
bem como o auxilio de Inteligéncias Artificiais e mecanismos analogos, possibilitou tanto
a continuidade dos servicos judiciais, quanto promoveu um aumento de produtividade nos
trabalhos prestados. A metodologia de pesquisa deste presente artigo pauta-se no uso de
informacdes extraidas de obras doutrindrias e dos principais portais de comunicagdo do
Conselho Nacional de Justica e dos Tribunais estaduais. O objetivo central sera demonstrar
como o uso de novas tecnologias e aplicacdes de modernos conceitos de trabalho, quando
bem aplicados, podem gerar um ambiente propicio ao desenvolvimento produtivo e célere
dos 6rgdos do Poder Judiciario tal como foi demonstrado nos balancos anuais de producéo
divulgados ao fim do ano de 2020 pelas entidades judiciais.

Palavras-chave: Poder Judiciario; Pandemia; Tecnologia; Desenvolvimento.

Abstract: The field of study of the present work is guided by a succinct analysis of a scenario
of social and institutional crisis caused by the Covid-19 virus pandemic, in which the Judi-
ciary needed to rethink its ways of acting to guarantee the provision of its services essential.
The use of technology through the institution of Teleworking, as well as the aid of Artificial
Intelligence and similar mechanisms, enabled both the continuity of judicial services and
promoted an increase in productivity in the work provided. The research methodology of
this article is based on the use of information extracted from doctrinal works and from the
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main communication portals of the National Council of Justice and the State Courts. The main
objective will be to demonstrate how the use of new technologies and applications of modern
work concepts, when well applied, can generate an environment conducive to the productive
and rapid development of the organs of the Judiciary, as demonstrated in the annual production
balance sheets disclosed at the end the year 2020 by judicial entities.

Keywords: Judicial Power; Pandemic; Technology; Development.
1. Introducio

Dentre os maiores desafios protagonizados pela espécie humana nas tltimas décadas,
a disseminacéo do virus da Covid-19, apresenta-se como um dos mais desafiadores. A ca-
pacidade de lesdo desta doenga se mostrou tio abrangente que, além de prejudicar seriamente
o sistema imunoldgico dos seres humanos, prejudicou conjuntamente a saide de todo o
sistema social e estatal.

A titulo didatico, segundo os dados fornecidos pela equipe do Ministério da Satude do
Brasil, o Covid-19 ¢ um organismo viral que age causando infec¢des no sistema respiratorio,
dentre outros sintomas ainda desconhecidos, que podem variar de acordo com o sistema
imunolédgico de cada pessoa. A forma de propagacdo deste virus ocorre principalmente
mediante contato pessoal, ou seja, qualquer pessoa que tenha contato préximo com alguém
infectado, sujeita-se a altas probabilidades de adquirir a doenga.

Diante do exposto, considerando tanto a gravidade, quanto o potencial de disseminacéo
em massa da mencionada patologia, é unissono entre os cientistas que a melhor maneira de
evitar a contaminagao é manter o distanciamento social. Distanciar-se socialmente, apesar de
constituir uma conduta necessaria nas presentes circunstancias, trouxe consigo severos desafios
a toda a sociedade, especialmente no que diz respeito a continuidade de servigos caros a
sociedade, tal como aqueles derivados do poder judiciério.

O funcionamento dos servigos do poder judicidrio, desde o inicio da sua existéncia,
pressupde o contato humano. O direito é um fendémeno social, tao logo seria dificultoso
manté-lo distante da sociedade. E de fato, a pandemia demonstrou que o Poder Judiciario
quando fisicamente distante daqueles que necessitam da sua atuagdo, pode vir a enfrentar
severos problemas de logistica para dentre demais presta¢des, garantir o direito fundamental
a inafastabilidade da jurisdicéo.

Neste sentido, importante destacar um ensinamento do professor Paulo Nader, o qual
discorrendo a respeito da mutua dependéncia entre o direito a sociedade afirma que:

Direito e sociedade sdo entidades congénitas e que se pressupoem. O Direito
ndo tem existéncia em si proprio. Ele existe na sociedade. A sua causa material
esta nas relagoes de vida, nos acontecimentos mais importantes para a vida
social. A sociedade, a0 mesmo tempo, é fonte criadora e drea de a¢ao do Direito,
seu foco de convergéncia. Existindo em fungao da sociedade, o Direito deve ser
estabelecido a sua imagem, conforme as suas peculiaridades, refletindo os fatos
sociais. (NADER, 2014, p. 56)

Diante de circunstancias tdo delicadas e inéditas, setores de todas as areas passaram
a buscar solugdes para a manutenc¢io e continuidade na prestagdo de servigos essenciais. Por
constituir principal guardido das normas que edificam o Estado Democratico de Direito, o
Poder Judiciario, fazendo uso de institutos ja existentes como o Teletrabalho, Audiéncias por
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videoconferéncia e uso de Inteligéncias Artificiais, encontrou diante de uma situagdo de doenga,
a cura para as mazelas que infectaram a produtividade e o acesso as suas instituices como conse-
quéncia do distanciamento social.

Assim sendo, este presente trabalho tem como objetivo demonstrar que as medidas
adotadas oriundas da tecnologia objetivaram sanar os efeitos do distanciamento fisico entre a
sociedade e as institui¢des da justica, constituindo, neste aspecto, um importante meio idéneo
a alterar a forma de prestagdo dos servigos judiciais. Conforme sera demonstrado, existem
razdes fortes o suficiente para se acreditar que a utilizagdo de ferramentas digitais serd uma
realidade constante no setor do Poder Judiciario, otimizando os seus servigos, mesmo em um
cendrio pos pandemia.

2. A modernizagao Garantindo a Inafastabilidade do Poder Judiciario

Dentre os trés poderes que regem o funcionamento do Estado, cumpre, em linhas
gerais, ao Poder Judicidrio defender a Constitui¢do e o Estado Democratico de Direito. Em
sua obra, o professor Tom Campbell, da Universidade de Stanford, Estados Unidos, tratando
das peculiaridades do Poder Judicidrio comenta que:

Quando uma questdo gira em torno de um conflito de reivindicagdes privadas,
o Poder Judicidrio incorpora as melhores salvaguardas para que cada lado seja
ouvido de forma justa e completa. Nenhuma audiéncia legislativa pode garantir
a justica processual de um julgamento em tribunal. ( CAMPBELL, 2004, p.21,
traducdo nossa)’

A sociedade, devido a sua dindmica propria, constantemente se deparara com
conflitos que precisam de uma intervengdo Estatal. As institui¢des da justica sdo aquelas
que podem fornecer aos cidadaos o auxilio necessario para que suas demandas sejam atendidas
e solucionadas da melhor maneira possivel. Nesse sentido, a Carta Magna apresenta como
um dos vérios direitos fundamentais a serem seguidos pelo Estado, a inafastabilidade da
jurisdicéo.

A Constitui¢do, em seu artigo 5°, inciso XXXV, estabelece que a lei ndo ira excluir da
apreciagao do Poder Judicidrio lesdao ou ameaca a direito, dando énfase que a protecao judicial
efetiva contempla as ofensas diretas e ameagas a direitos. Neste sentido, o professor e Ministro
do Supremo Tribunal Federal, Gilmar Mendes, demonstra em sua obra que, a Constitui¢ao
néo exige que essa lesdo ou ameaga seja proveniente do Poder Publico, o que permite concluir
que estdo abrangidas tanto as decorrentes de agdo ou omissdo de organizagdes publicas como
aquelas originadas de conflitos privados (MENDES, 2018).

Como bem sabido, o status de direito fundamental é obtido por aqueles direitos os
quais sdo vitais para o bom funcionamento do Estado e Sociedade. Assim sendo, o exercicio
de cada uma dessas amplas e importantes prerrogativas constitucionais devem ser prestadas
continuamente. Neste sentido, o grande desafio do Poder Judiciario no cenario de pandemia
foi desenvolver maneiras de continuar efetivando o direito constitucional da tutela judicial e
prestabilidade dos seus servicos, posto que o virus do Covid-19 ndo impede a ocorréncia de
lesdo ou ameaga a direitos.

! “Where an issue turns on a conflict of private claims, the judicial branch incorporate the best safeguards that each
side will be fairly and fully heard. No legislative hearing can ever guarantee the procedural fairness of a court trial”
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As institui¢des judiciais do Brasil, muitas vezes, tendem a apresentar diante de varias
problematicas sociais, posturas conservadoras justificadas pela manuten¢do da seguranca
juridica ou dificuldade de implementa¢do de técnicas e ideias mais modernas em diversos
segmentos, tais como a adogdo de ferramentas e conceitos de tecnologia da era digital. E
compreensivel, que certas pautas, devam ser tratadas com cautela dada a sua dinamica e
efeitos em todo o sistema judicial, e neste ponto acertam os magistrados e demais gestores
do poder publico, quando adotam uma postura de prudéncia.

Em tese, as relagdes derivadas da ciéncia normativa tendem a considerar o
contexto social vigente tanto para que se desenvolva regras mais eficazes, quanto para
que o direito cumpra sua fun¢ido de acompanhar os avangos sociais. Neste sentido,
apesar de muitos avancos que posteriormente serdo discutidos, o judiciario deste pais tendia,
ndo raramente, a resistir em adotar certos mecanismos da realidade social contemporinea
causando certo descompasso entre o decidido, o imposto e os anseios sociais.

Muita responsabilidade é depositada nas institui¢cdes judiciais. Os juizes, dentre todos
os servidores da justica, tém a dificil e nobre tarefa em decidir as mais diversas questoes tendo
como amparo inicial a lei, e subsidiariamente, mas nido menos relevante, o contexto social.
Deste modo, como bem aponta o Professor Rogério Gesta Leal, o Judicidrio, quando toma
decisdes que desestabilizam a ordem constituida espacial e temporalmente e as expectativas
das pessoas (ou mesmo quando suas decisoes tém dificuldades de efetivagdo), isto gera efeitos
de descréditos esvaziadores da sua legitimidade democrética assim como dos demais poderes
instituidos. (LEAL, 2010)

Assim sendo, a inser¢do da tecnologia na dindmica judicial se faz necessaria, sob pena de
muitas vezes se tornar inviavel sustentar certas teses e praticas ultrapassadas com o pretexto de
manutenc¢io da segurangca juridica e justificativas semelhantes. Diante de todo o cendrio cadtico
vivenciado neste momento pandémico, as ferramentas e concepgdes atreladas a conceitos de
tecnologia digital e informatica, passaram a assumir certo protagonismo tardio, mas nao menos
efetivo, na realidade das institui¢des do Poder Judiciario.

3. Teletrabalho, Tecnologia e a Preservagao do Judiciario

O advento da Internet, trouxe consigo uma revolugdo cultural, econoémica e social
sem precedentes. Criada inicialmente para fins militares durante a Guerra Fria, ao longo das
décadas conseguiu agregar uma alta gama de funcionalidades. Atualmente,

direta ou indiretamente, quase todos os servigos prestados ao redor do mundo como
operagdes bancdrias, comunicagdo, entre outros inimeros trabalhos, sdo ligados ao uso da
internet.

A revolugdo causada pela internet proporcionou grandes oportunidades aos seres
humanos. Atualmente, as mais variadas atividades podem ser realizadas a partir de um
simples aparelho celular. Ter acesso a educacao, cultura, lazer e atividades econdmicas nunca
foi tao facil em toda a histéria da humanidade. Na obra, Cibercrimes e seus reflexos no direito
brasileiro, consta um estudo promovido no ano de 2018 pela International Telecommunication
Union (ITU), demonstrando que, das 3.9 Bilhdes de pessoas no mundo, cerca de 50% possuia
algum meio de acesso a internet, e passado cerca de trés anos, este nimero deve ser ainda
maior.

Na obra dos professores Marcelo Mesquita Silva, Alesandro Gongalves Barreto e
Karina Kufa, é destacado que no Brasil, no ano de 2018, segundo notificagdo do IBGE,
existiam de cerca de 126 Milhdes de internautas em territério nacional. Os mesmos autores,
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no que corresponde a internet elencam que:

A grande teia estd presente em nosso dia a dia, mesmo que ndo nos valhamos de
um computador para usa-la, passando quase despercebida. Se fizermos, porém,
uma reflexdo sobre a cadeia de informagdes, negdcios e servigos que trafegam
por essa infraestrutura, veremos a importéincia, o alcance e a dependéncia de
nossas vidas de tal tecnologia. (BARRETO et al., 2020, p. 31)

De certo que uma revolugéo tao contundente no meio social, ndo poderia ser ignorada
pelas institui¢des do Estado. Entendendo as novas dinamicas e facilidades promovidas pelo
desenvolvimento de ferramentas da tecnologia, procurou o Poder Judiciario inserir gradual-
mente estes conceitos na sua realidade de trabalho cotidiano. Neste sentido, um importante
marco de inser¢do da tecnologia em ambito judicial foi o advento do Teletrabalho na legislagao
nacional.

Como previamente mencionado, em razao da tecnologia e modernizagao de diversos ser-
vigos e produtos, a sociedade mudou drasticamente, e com ela também se alterou o entendimento
acerca das relacdes de trabalho. O advento da internet e demais tecnologias de comunicagio fez
surgir contextos de trabalhos que podem ser realizados a distdncia das dependéncias do local
de laboragéo, e em linhas gerais ¢ nesta premissa que se constitui o Teletrabalho.

A lei 13.467/2017, também conhecida como Lei da Reforma Trabalhista, trouxe
consigo a instituicdo e conceituacgéo legal do Teletrabalho. O artigo 75-B da Consolidacao
das Leis do Trabalho, alterada pela reforma retro mencionada, determina que se considera
Teletrabalho a presta¢do de servigos preponderantemente fora das dependéncias laborais,
com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicagdo, que por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo.

Corroborando a conceituagio e distinguindo o presente instituto de outras modalidades
de trabalho semelhantes, o professor de Direito Trabalhista, Carlos Henrique Bezerra Leite, no
que tange ao Teletrabalho assevera que:

O teletrabalho é uma espécie de trabalho a distincia, e ndo de trabalho em
domicilio. A razao é simples: o teletrabalho nao se limita ao domicilio, podendo
ser prestado em qualquer lugar. Na verdade, o teletrabalho ocorre em ambiente
virtual e, como tal, é situado no espago, nio se alterando, portanto, a defini¢do
de localidade que, no Direito do Trabalho, ¢ estabelecida segundo a eficacia da
lei trabalhista no espago. (LEITE, 2018, p. 198)

Este instituto ja existente, porém, somente consolidado no ano de 2017, veio a ser muito
util neste cenario de pandemia, onde os servidores da justica encontraram-se impossibilitados
de realizar as suas fun¢des em carater presencial. A sociedade parou diante do virus, mas
a justica precisava continuar cumprindo o seu essencial papel de zelar pelo Estado De-
mocratico de Direito e, o Teletrabalho constitui-se como grande auxiliar nesta importante
funcdo.

Possuindo opinido semelhante aos autores deste trabalho, Robison Barbosa em trabalho
divulgado na Revista Direito e Liberdade, alega existir indicios de que o teletrabalhador pode
ser mais produtivo em ambiente doméstico, vez que néo ha interferéncias caracteristicas dos
centros de trabalho movimentados (BARBOSA,2006). Conforme serd demonstrado adiante
neste artigo, em momento oportuno, a pratica do Teletrabalho, que inicialmente deveria atuar
como medida paliativa a situa¢ao do distanciamento social, atuou como verdadeira ferramen-
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ta de otimizagdo da produtividade dos servigos judiciais.

Ao comec¢o do enfrentamento da pandemia, na data de 06 de fevereiro de 2020,
foi publicada a lei 13.979. Esta lei dispds sobre medidas de enfrentamento ao Covid-19, e
juntamente com esta foram editadas as Medidas Provisdrias 927/2020 e 936/2020, tratando
estas tltimas de que para fins de manutengdo de empregos diante do distanciamento social,
seria entdo permitida a adogdo do Teletrabalho.

Uma vez se tornando uma modalidade de Trabalho condizente com a realidade da
pandemia, varias discussoes, debates e planejamentos passaram a ser realizados em torno
da implementacao em larga escala do Teletrabalho. Diante disto, o Ministério Publico do
Trabalho veio a editar no més de setembro a nota técnica 17/2020 com o objetivo de indicar
as diretrizes a serem observadas nas relagdes de trabalho por empresas, sindicatos e 6rgaos
da Administracdo Publica, a fim de garantir a protegdo de trabalhadoras e trabalhadores no
trabalho remoto ou home office.

Considerando esta nova realidade imposta a sociedade, ndo se furtou o Tribunal
de Justica do Estado da Bahia, em expedir, através do seu presidente, decretos no sentido
de garantir a manutengdo dos servigos da justica nos tempos de pandemia. O artigo 6° do
Decreto Judicidrio de n° 211, na data de 16 de marco de 2020, dispds a possibilidade de que
certos servidores, qualificados como sendo pacientes de risco, pudessem realizar suas fungoes
por meio do trabalho remoto, garantindo-se assim o funcionamento do poder judicidrio em
tempos de crise.’

Cumpre ainda destacar que considerando e compreendendo a relevincia da
mencionada modalidade de trabalho, o Desembargador e Presidente do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, veio posteriormente a editar um novo decreto de natureza
complementar, tombado sob o n° 225, sendo entao considerado como necessario o teletrabalho,
devendo ser disciplinado o uso de sistemas e recursos por servidores e magistrados sujeitos a este
novo e necessario regime laboral.’

O site Agencia Senado, tratando da tematica do teletrabalho, trouxe consigo dados
importantes que se tornam pertinentes a esse projeto. Segundo o portal, com base em
dados obtidos pelo IBGE, antes da pandemia, no ano de 2018, cerca de 3,8 milhdes
de pessoas encontravam-se em regime de teletrabalho. No ano de 2020, ja diante do
cendrio pandémico foi atestado pelo instituto que cerca de 8,6 milhdes de pessoas
encontravam-se exercendo as suas fungoes laborais remotamente.

Esta nova onda de implementa¢do de trabalho remoto aplicada pelos tribunais
espalhados pelo pais, bem como demais institui¢des e empresas, no comeco foi tratada
com certa desconfianga. Conforme serd abordado no préximo tépico, ao fim do regime de
trabalho do ano de 2020, os resultados de produtividade em meio a pandemia demonstraram
que a implementagao de modalidades de trabalho ligados ao uso de tecnologia logrou éxito, e
pode vir a constituir um grande refor¢o para os tempos que virdo pds pandemia.

4. Diagndstico e progndstico do teletrabalho e outras tecnologias implementadas
no Judiciario

* Disponivel em: <https://wwwS5.tjba.jus.br/portal/coronavirus-mesa-diretora-do-tjba-publica-ato-conjunto-com-
-novas-medidas-para-capital-e-interior/>. Acesso em 18/03/2020.

* Disponivel em: < www5.tjba.jus.br/portal/coronavirus-decreto-traz-novas-orientacoes-para-servidores-e-magis-
trados-em-regime-de-teletrabalho/>. Acesso em: 20/03/2020.
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Incialmente implementado com certa cautela e desconfianga, os resultados de balango
processual emitidos ao fim do regime anual de 2020 foram determinantes para tragar um pa-
norama a respeito da qualidade e efeitos da implementacdo do teletrabalho. O resultado nao
poderia ter sido mais animador, esperangoso e produtivo, demonstrando que a tecnologia e
suas ferramentas, nao constituem nem de longe empecilhos ao Poder Judiciario, mas sim um
importante aliado.

Por ter sido usado neste trabalho como exemplo de Orgdo de Justica que implementou de
forma pioneira o teletrabalho, cumpre expor os resultados obtidos pelo Tribunal de Justica do Estado
da Bahia. No ano de 2020, segundo consta no site da instituigdo, conforme os dados do Conselho
Nacional de Justica, o PJBA realizou mais de 24,5 milhdes de atos durante a pandemia ocupando
em ambito nacional a 1° posi¢ao entre os Tribunais de médio porte quanto contabilizados o total de
sentengas e acordaos, bem como total de despachos.

Diante do balanco total de atos processuais que compreende todo o periodo de 2020,
o resultado é muito animador. Cumpre ainda fazer um pequeno recorte para exaltar ainda
mais os beneficios desta modalidade de servigo. Noticiou o CNJ, em seu portal online, que no
periodo de 181 dias, o PJBA produziu mais de 3 milhdes de atos mediante o trabalho remoto
implementado.

Diante destes resultados, que cabe ressaltar, ndo se limitam somente ao PJBA, o
Conselho Nacional de Justiga, ja no ano de 2021 ampliou as possibilidades de trabalho
remoto para os servidores que ainda ndo haviam sido contemplados. Em oportunidade,
conforme consta no portal do CNJ, o presidente do conselho, Ministro Luiz Fux, ressaltou o
destaque de eficiéncia e produtividade em regime de teletrabalho, defendendo que o fato dos
tribunais haverem recorrido a solugdes tecnoldgicas promoveu grandes éxitos a prestagio
jurisdicional no ano de 2020.

Por 6bvio, nao se busca com este projeto defender as circunstancias em que o teletrabalho
e uso maior da tecnologia se tornaram necessarios. A implementagao de ferramentas modernas
de comunicagdo e procedimentos em rede digital deveria ter sido aplicada de uma forma menos
urgente. Contudo, independente da maneira em que ocorreu o progresso conjunto da tecnologia
com o direito, os resultados previamente expostos abrem margem para se idealizar um futuro
muito mais promissor para as instituicoes do Poder Judicidrio.

4.1. As Inteligéncias Artificiais

O Teletrabalho, apesar de haver sido o principal exemplo de tecnologia emergencial
implementada no setor de justica durante a pandemia, ndo ¢é a unica ferramenta disponivel
e apta para uso nas institui¢des judiciais. Por exemplo, o CNJ, por meio da Resolugao 332/2020,
considerando os avancos da tecnologia, viabilizou a implementagao de mecanismos de Inteligéncia
Artificial em 4mbito judicial, considerando a promogio de bem-estar e prestagao equitativa com uso
da mencionada ferramenta.

A medida do Conselho Nacional de Justica é muito bem vinda neste cenario pds
pandemia. A Inteligéncia Artificial, ao contrario do que se imagina, nao ird substituir em
absoluto as fungdes do ser humano. O seu funcionamento mediante algoritmo, basicamente
opera a partir de codigos capazes de resolverem problemas, havendo a capacidade de auto
aprendizado.

Neste sentido, eventual aplicagdo de inteligéncias artificiais em dmbito judicial deve
ser direcionada a atividades jurisdicionais sem teor decisério, gerando em consequéncia uma
economia de tempo associada a reducdo de certas burocracias e aumento da produtividade.
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Nio se defende neste projeto a substituicdo do humano pela maquina, mas sim a parceria
na qual a prestacdo de servigos em prol da populagdo seja realizada com a tdo benéfica
celeridade.

Ilustrando este uso de inteligéncias artificiais em ambito do Poder Judiciario, o CNJ
lista diversos tribunais que se apresentam como pioneiros nesse sistema de implementagdo da
nova tecnologia em seus sistemas. O Conselho Nacional de Justica defende que as tecnologias
contribuem para agilizar o andamento de tramitacdo de processos, realizando certas tarefas
repetitivas e burocréticas. Foi ainda salientado que as Inteligéncias Artificiais sdo desenvolvidas
por equipes internas dos proprios tribunais.

Alguns exemplos de Inteligéncias Artificiais que ja operam pelos tribunais do pais serdo
usados neste presente trabalho a titulo de exemplificagdo, e maiores informagdes constam no
Portal do CNJ. O SINAPSE, desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Rondonia é uma plataforma
que busca otimizar a realizacio de tarefas repetitivas, garantindo maior seguranga juridica e maior
respaldo para se minutar um processo.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, j& consta com trés inteligéncias artificiais
em pleno uso. A ferramenta chamada POTI, executa tarefas de bloqueio e desbloqueio de contas,
além de emissdo de certidoes relacionadas ao BACENJUD. O mecanismo JERIMUM, ainda em
desenvolvimento, busca classificar e rotular processos, enquanto a inteligéncia artificial CLARA
realiza a leitura de documentos, sugere tarefas e recomenda decisdes, como extingdo de execugdes
com tributos ja pagos. Saliente-se que a recomendacéo de decisdo pode ser confirmada ou nao
por um servidor.

Haé ainda no Tribunal de Justica de Pernambuco um sistema direcionado a analisar os
processos de execucdo fiscal no municipio de Recife. A ferramenta, batizada de ELIS, realiza a
classificagdo dos processos, competéncias diversas e eventuais prescri¢oes e, ainda mediante
técnicas de automagio, a Inteligéncia Artificial insere minutas e até mesmo assina despachos, se
assim for determinado pelo magistrado. Estima-se que ELIS realiza em 15 dias o trabalho em
que servidores realizariam em 18 meses.

Enfim, muitos sdo os exemplos de inteligéncias artificiais sendo usadas e desenvolvidas
em prol de uma maior otimizagdo dos procedimentos de Justica. Nao é novidade que em ambi-
to nacional a quantidade de processos espalhados pelas inumeras areas de jurisdi¢ao estatal é
elevadissima. Neste sentido, com estas tecnologias implementadas gradativamente, é possivel
vislumbrar um cendrio mais otimista para a solugdo de certos problemas da justica, entre eles,
a produtividade e a celeridade.

Ainda, por fim, além de inteligéncias artificiais, outros tantos meios de tecnologia tendem
a ser aplicados nas mais variadas classes e competéncias processuais afim de viabilizar uma nova
modalidade de prestagio judicial. A viabilizacdo de audiéncias de custddia online autorizada
pelo Conselho Nacional de Justica, o fomento de novas legislacdes andlogas ao Marco Civil
da Internet e a Lei Geral de Prote¢do de dados constituem somente um comego de uma longa
caminhada das institui¢des de Justica rumo a uma operabilidade do direito mais célere e em
consonancia com os avangos da tecnologia.

5. Consideragdes Finais
Ao longo deste projeto tdo sucinto para a carga tedrica e pratica abordada, tentou-se
demonstrar que a pandemia de covid-19, esta qual trouxe tanta destrui¢do para a sociedade e

suas instituigdes, também trouxe consigo novos panoramas para o futuro do Poder Judiciario. O
teletrabalho, principal modalidade de uso da tecnologia exposto neste artigo, diante dos resultados
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divulgados pelos tribunais, tende a continuar existindo para além da pandemia.

Ademais, dentro de alguns anos as ferramentas da tecnologia tendem a atingir um novo
impulso oriundo da rede 5G desenvolvida atualmente. Este tipo de rede objetiva criar uma
cobertura de internet mais ampla, com maiores transferéncias de dados e um nimero elevado
de conexdes simultineas. Neste sentido, com uma rede de internet mais ampla e mais potente,
novos servicos, ferramentas e tecnologias tendem a surgir em uma velocidade impressionante.

Com a licdo obtida durante esta pandemia, a qual as ferramentas tecnoldgicas constituem um
produtivo e importante aliado para o exercicio da inafastabilidade jurisdicional, o Poder Judicidrio,
caso acompanhe as novas tendéncias desta era digital em desenvolvimento s6 tende a otimizar a
qualidade das suas demandas. Com a implementacio gradual, constante e prudente, os drgaos de
justica s6 tendem a melhorar.

Contudo néo adianta adotar novas tecnologias e manter velhos costumes. Afiliado a
adogao destas magnificas novas ferramentas e modalidades de servico, é necessario tanto um
investimento em qualificagdo dos servidores, quanto uma nova forma de gestio das pessoas
responsaveis pelo giro das engrenagens judiciais. No que corresponde especificamente aos
magistrados, uma nova forma de lideranca tanto nos processos quanto nas atribui¢oes admi-
nistrativas se fard necessaria para coordenar os trabalhos da melhor maneira possivel.

Assim sendo, a parceria entre a Justica e a Tecnologia é uma das melhores préticas de
aperfeicoamento das unidades administrativas e jurisdicionais, que auxiliardo uma melhor
eficiéncia ao Poder Judicidrio. Uma vez considerados estes novos horizontes que se despontam
no cenario p6s pandemia, o futuro da jurisdi¢ao e de uma melhor aplicabilidade das leis devem
ser pensados em parceria com a tecnologia.
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THE JUDICIARY INNOVATION: A NEW
TIME FORACCESS TO JUSTICE
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Resumo: A Lein. 9.099/1995 revolucionou a estrutura do acesso a justi¢a no Brasil, criando um
novo modelo de prestagio jurisdicional pautado pela informalidade e por novos pardmetros de
eficiéncia, mais rigidos do que os impostos a Justica Comum, em contraposi¢do ao padrido
excessivamente burocrético e legalista que ainda predomina na estrutura da gestdo publica no
pais. Nesse contexto, o artigo destaca o papel assumido pelo Sistema dos Juizados Especiais
enquanto principal ponto de conexao entre o cidadio comum e o Poder Judiciario, além de
sua relevante contribui¢do para a implementag¢ao de inovagdes a servigo do aperfeicoamento
da prestagdo jurisdicional nas tltimas décadas. Sob tal perspectiva, aponta-se os reflexos da
pandemia instaurada pelo Covid-19 na atividade jurisdicional, sobretudo no que se refere aos
mecanismos de concretizagdo do acesso a justica, ressaltando a importancia do desenvolvi-
mento de novas tecnologias e ferramentas a servi¢o da inovagédo, com o intuito de combater o
estigma de morosidade que ainda paira sob a justica brasileira.

Palavras-chave: Acesso a justiga. Sistema dos Juizados Especiais. Eficiéncia. Covid-19.
Inovagao.

Abstract: The Law n. 9.099/1995 transformed the whole structure of the access to justice in
Brazil, creating a new jurisdictional model based on informality and new efficiency parame-
ters, harder than the ones imposed to the Common Courts, in contrast to the overly bureau-
cratic and legalist pattern that still prevails at Brazilian public administration. In this context,
the article highlights the role assumed by the System of Small Courts as the main connection
between ordinary citizens and the Judiciary, and it relevant contribution to the implementa-
tion of innovations related to the improvement of the Judicial Performance in the last deca-
des. From this perspective, the paper analyzes the reflections of the pandemic established by
Covid-19 in the jurisdictional activity, especially with regard to the improvement of the access
to justice, highlighting the importance of the development of new technologies and innova-
tion mechanisms, in order to face the stigma of morosity that still hangs over Brazilian Justice.

KEYWORDS: Access to justice. System of Small Courts. Efficiency. Covid-19. Innovation.
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1. O Sistema dos Juizados Especiais na promoc¢io do acesso a justica

A dinamica de evolugdo da pandemia instaurada pelo Covid-19 impds ao Poder
Judiciario brasileiro desafios inéditos, testando incisivamente sua capacidade de adaptacio
a um novo modelo de acesso a justica, estruturado, precipuamente, a partir de plataformas
digitais e meios eletronicos, num contexto de distanciamento social obrigatério.

No entanto, a concretizagdo do postulado do direito a justica, previsto no art. 50, XXXV,
da Constituicdo Federal de 1988, é um desafio constante, sobretudo num pais de dimensdes
continentais e estrutura sociopolitica complexa como o Brasil.

Nas palavras de Boaventura de Souza Santos (apud MESQUITA, 1994), a rela¢iao
de proximidade entre os cidaddos e os mecanismos de acesso a justi¢a disponiveis guarda
relacdo direta com o contexto social em que os individuos se inserem, de modo que aqueles
com menos alcance a recursos econdmicos tendem a conhecer menos os direitos que lhes
sao garantidos pela ordem juridica a que se submetem.

Sendo o acesso a justi¢a instrumento indispensavel ao exercicio pleno da cidadania,
depreende-se que a familiaridade da sociedade com os mecanismos de regulagido e paci-
ficagdo social através da estrutura jurisdicional é fundamental a consolidagdo de um Estado
Democratico de Direito, objetivo precipuo da Constitui¢ao Federal de 1988.

Em cléssico ensaio apresentado no “Projeto de Florenga”, em 1978, Cappelletti e Garth
(1988) destacaram que o conceito de acesso a justiga sofreu importantes transformac¢des na
transi¢do entre os séculos XIX e XX, superando a logica individualista oligarquica, que redu-
zia o postulado ao direito formal do cidadado ao acesso a estrutura jurisdicional, promovendo
ou contestando agdes.

No contexto de ascensdo dos direitos fundamentais de segunda e terceira dimensao, a
sociedade passou a exigir uma atuagio positiva do Estado no desenvolvimento de mecanismos
que assegurassem o efetivo acesso a justica, destacando entre os principais obstaculos a sua
concretizagdo o elevado custo judicial, a inadequagdo dos procedimentos formais as pequenas
causas e o tempo de duragio do processo, fatores que pressionam os segmentos sociais mais
vulnerdveis a abandonarem a busca pela solu¢io de seus conflitos e satisfagdo de seus direitos
através do Poder Judicidrio (CAPPELLETTI; GARTH; 1988).

Nesse cenario, é fundamental que se destaque o importante papel assumido pelo
Sistema dos Juizados Especiais na estrutura jurisdicional brasileira, consolidando-se, ao
longo das tltimas décadas, como instrumento indispensavel a democratizagdo do direito a
justica, previsto no art. 50, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988.

Tendo como embrido os antigos juizados especiais de pequenas causas, constituidos a
partir da Lei n. 7.244, de 7 de novembro de 1984, e inspirado no modelo norte-americano de
Small Claims Courts, o Sistema dos Juizados Especiais brasileiro, instituido pela Lei n. 9.099,
de 26 de setembro de 1995, ndo se reduz a uma estrutura destinada a tramitacio de agdes com
rito processual simplificado para causas de menor complexidade.

Trata-se de um modelo de prestacdo jurisdicional pautado pela informalidade, celeridade,
gratuidade, oralidade e consensualidade, com o intuito de aproximar cidadaos comuns da estrutura
do Poder Judiciario (ORSINTI; et al., 2015), inclusive através da possibilidade de acionar a estrutura
jurisdicional sem o intermédio de advogados.

Nesse cendrio, a Lei n. 9.099/1995 adotou, de maneira inovadora, a valorizagdo de métodos
consensuais de solu¢io de conflito como elemento essencial a sistematica dos Juizados Especiais,
estabelecendo a indispensabilidade da audiéncia conciliatéria inicial, sob pena de extingdo do
processo para o demandante e revelia para o demandado (BRASIL, 1995).
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Contudo, a efetiva implementagdo desse modelo de justica depende fundamentalmente
do desenvolvimento de mecanismos que assegurem a celeridade, garantia da razoavel duracdo do
processo, em contraposicao ao estigma de morosidade que acompanha o judicidrio brasileiro ao
longo de sua historia.

Nesse sentido, Leslie Ferraz (2010) aponta que, ao lado da finalidade imediata do Sistema dos
Juizados Especiais, relacionada a promogao do acesso a justica, destaca-se a finalidade mediata das
Pequenas Cortes, que remete ao ensejo de resgatar a credibilidade popular no judiciario, sobretudo
por recorrentemente representar a tinica experiéncia de Justica para grande parte da populagio.

Por tal razdo, a instituigdo do Sistema dos Juizados Especiais, a partir da Lei n. 9.099/1995,
¢ considerada uma das mais importantes medidas de promogao do acesso a justica adotada no
Brasil desde a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988.

2. O papel estruturante da celeridade no Sistema dos Juizados Especiais

A partir da Emenda Constitucional n. 45/2004, o principio da razoavel duragdo
do processo passou a integrar o art. 50, LXXVIII, da Constitui¢do Federal brasileira,
garantindo ao cidaddo, no ambito judicial e administrativo, o emprego de meios que
garantam a celeridade na tramitagédo processual.

No entanto, conforme ensina Fredie Didier Jr. (2020, p. 130), no ambito do rito ordindrio
instituido pelo Cédigo de Processo Civil, ndo existe propriamente um principio da celeridade,
uma vez que o processo ndo precisa ser rapido/célere, devendo, em verdade, demorar o tempo
necessario e adequado para a solugdo do caso submetido ao drgio jurisdicional.

Em contrapartida, no ambito dos Juizados Especiais, a celeridade ndo apenas é
considerada um principio, como também um critério estruturante do sistema instituido
a partir da Lei n. 9099/1995, nos termos do seu art. 2o.

Partindo da premissa de que o principio da celeridade, corolario da eficiéncia, é
elemento que estrutura e fundamenta a existéncia do Sistema dos Juizados Especiais no
ordenamento juridico brasileiro, diferenciando-o da Justica Comum, a efetiva implemen-
tagdo desse modelo de justica passa, necessariamente, pelo desenvolvimento de mecanismos
diferenciados que garantam a rapidez na tramitagdo processual no contexto das Pequenas
Cortes, sobretudo a partir de um procedimento simples e informal.

Sob tal circunstancia, um dos principais desafios enfrentados reside no fenémeno
que Kazuo Watanabe (apud SOUZA NETO, 2015) classificou como “litigiosidade contida’,
referindo-se ao aumento significativo do nimero de demandas a partir do surgimento dos
Juizados Especiais, decorrente da facilitacdo do acesso a justi¢a ao cidaddo comum.

Sobretudo no dmbito civel, a celeridade do sistema instituido a partir da Lei n. 9.099/1995
vem sendo incisivamente testada pelo aumento significativo de demandas instauradas, especial-
mente relacionadas as relagdes de consumo, diante das deficiéncias no marco regulatdrio destes
servicos no Brasil e impulsionadas por garantias inéditas, como a gratuidade do processo no
primeiro grau de jurisdi¢do e a conferéncia de capacidade postulatéria a parte em causas com
valor inferior a 20 saldrios minimos.

De tal modo, a superagdo do fend6meno da litigiosidade contida e a implementagio
de um modelo jurisdicional eficiente, nos moldes estabelecidos pela Lei n. 9.099/1995,
perpassam a constante necessidade de investimento em novas tecnologias, com o intuito
de permitir o desenvolvimento de mecanismos que diminuam a burocracia no Sistema
dos Juizados Especiais, privilegiando o principio da celeridade.

O conceito de eficiéncia, como aponta Odete Medauar (2013, p. 146), remete a
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ideia de agdo para gerar resultados mais rapidos e precisos. A aplicagdo desse principio,
expressamente previsto no caput do art. 37 da Constitui¢do Federal, pressupde, portanto,
o desenvolvimento de préticas voltadas a produc¢io de resultados que satisfagam os anseios
da sociedade na prestagdo da tutela jurisdicional.

No entanto, os vocabulos “celeridade” e “eficiéncia” sdo conceitos juridicos indeterminados,
tratando-se de expressdes cujo contetido varia de acordo com a realidade conjuntural da
sociedade que as interpretam.

Num contexto em que a evolugio tecnoldgica ocorre em velocidade recorde na
historia da humanidade, modificando a percep¢do do tempo e a estrutura das relagdes
sociais, os parametros de eficiéncia também sdo rapidamente resignificados, de modo
que o investimento da administracao judicidria em inovagdes nos processos de trabalho,
com o intuito de aprimorar e dinamizar a prestagdo jurisdicional, deve ser pauta priori-
taria, sobretudo no &mbito do Sistema dos Juizados Especiais, que encontra na celeridade um
de seus principais pilares de sustentacio.

3. Os processos de inova¢ao a servi¢o da eficiéncia administrativa

Pela sua disponibilidade e viabilidade econémica, a tecnologia ¢, hoje, a principal
indutora da inovagdo. A internet, atualmente, conecta cerca de 3,8 bilhdes de pessoas no
mundo (GSMA, 2020), sendo 134 milhoes de brasileiros (CETIC, 2020), garantindo um
imenso canal continuado de produgdo e troca de informagdes, ideias e servicos.

A incapacidade de adaptagdo a este cendrio leva as instituicdes publicas a inevitavel
perda de credibilidade, representatividade e, no caso do Poder Judicidrio, a diminui¢do de
seu protagonismo na regulagdo e pacificagdo dos conflitos sociais, fragilizando considera-
velmente a estabilidade democratica.

Por tal razdo, a manuten¢do da capacidade de planejamento e coordenagiao do
aparato estatal passa pela compreensao de uma nova conjuntura, adaptada ao exercicio de
fun¢des mais complexas e sofisticadas, criando processos de trabalho e politicas publicas
que incentivem e atraiam recursos e atividades inseridas numa nova ordem econdmica
de alto valor agregado, através de um modelo que, cada vez mais, se afaste do standard
burocratico para centrar-se na era do conhecimento (AGUNE e CARLOS, 2019).

Até a década de 1990, a administragdo publica brasileira manteve-se arraigada em
um modelo burocratico de gestao, condicionado a atuar estritamente dentro da legalidade,
seguindo a risca as normatizagdes. No entanto, deliberagdes normatizadas constantemente
encontram-se distantes dos problemas didrios da sociedade, o que dificulta a implementa¢iao
de solugdes praticas, obstruindo a prestagao jurisdicional eficiente e inviabilizando o efetivo
acesso a justica (ZANONTI, 2019).

Nesse sentido, a promulgacao da Lei n. 9.099, em 26 de setembro 1995, coincidiu
com o periodo em que, impulsionada pela recém instituida Constituigdo Federal, a estru-
tura administrativa brasileira iniciava o processo de transi¢do do referido modelo burocratico
para um novo formato de gestdo publica, conforme o caput do art. 37 da Carta Magna, sendo
a instituicdo do Sistema dos Juizados Especiais um dos principais simbolos do inicio desta
mudanga de paradigma.

O novo modelo a ser alcangado traz a eficiéncia para a espinha dorsal da atividade
administrativa, criando estimulos a gestao gerencial, com a organizagdo e transparéncia
de dados, a abertura de didlogo com a sociedade, parcerias institucionais, modernizacgéo e
informatizagao.
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Nesse contexto, a necessidade de inovagdo passou a ocupar o centro de transformac¢io
no d4mbito do servigo publico.

4. O pioneirismo dos Juizados Especiais na implementa¢io de medidas de
inovagao no contexto da atividade jurisdicional

O Sistema dos Juizados Especiais assumiu, ao longo das ultimas décadas, a vanguarda
dos principais processos de inovagdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro.

Seja por se tratar de um sistema norteado pela celeridade, informalidade e simplici-
dade, pela necessidade de superar o fendmeno da litigiosidade contida ou pelo fato de a
consolidagdo deste modelo jurisdicional até hoje depender de sua capacidade de operar
sob pardmetros de eficiéncia mais rigidos do que a Justica Comum, fato é que grandes
inovagdes na estrutura jurisdicional brasileira, nos ultimos anos, iniciaram a partir do
Sistema dos Juizados Especiais.

A importancia desta constatagdo reside na necessidade de conscientizagao dos
operadores da administragdo judicidria de que as Pequenas Cortes, enquanto sistema,
tem potencial para serem utilizadas como verdadeiro laboratério de inovagdo a servigo
da estrutura jurisdicional.

No contexto pandémico, em que o desenvolvimento de novos mecanismos de atuacao
do Poder Judicidrio foi imposto de maneira abrupta e inesperada, torna-se relevante revisitar
algumas das principais contribuicdes advindas dos Juizados Especiais para o aprimoramento
da prestac¢ao jurisdicional no Brasil.

4.1. A implementacao do processo judicial eletronico

Dentre os relevantes impactos da revolucdo digital no ambito da gestdo publica no
Brasil, a migra¢do dos processos judiciais fisicos para o ambiente eletronico destacase como
o principal avanc¢o recente na promocéo da eficiéncia no ambito das atividades desenvolvidas
pelo Poder Judiciario.

O processo eletronico tornou a prestagao jurisdicional mais acessivel, reduzindo
custos tanto para o Estado como para particulares, além de representar um expressivo
avanc¢o na busca por uma sociedade mais sustentavel, através da diminui¢ao do uso de
papel e outros recursos que degradam o meio ambiente.

Sob tal perspectiva, antes mesmo do advento da Lei n. 11.419, em 19 de dezembro
de 2006, diploma normativo que regulamentou a informatiza¢ao das demandas judiciais no
pais, os Juizados Especiais Federais ja se destacavam como precursores da implantagdo do
processo digital no Brasil, a partir do desenvolvimento do sistema E-Proc, pelo Tribunal
Regional Federal da 4a Regido, no ano de 2003 (SILVA e SPENGLER, 2013).

O pioneirismo dos Juizados Especiais Federais deveu-se, sobretudo, a prépria
norma que o instituiu, uma vez que a Lei n. 10.259/2001 trouxe em seu texto dispositivos
que permitiam a pratica de atos processuais na modalidade eletronica, como a intimagédo
das partes, recepcao de peti¢des e a reunido de juizes domiciliados em cidades diversas
(BRASIL, 2001).

No entanto, os Juizados Especiais Civeis também assumiram posi¢do de vanguarda
no movimento de virtualizacdo do processo judicial através do Sistema Projudi (Processo
Judicial Digital), inaugurado em maio de 2007, a partir de um projeto piloto do Conselho
Nacional de Justi¢a, que disponibilizou a plataforma para que 100 comarcas implementassem

175



ENTRE ASPAS

os primeiros juizados especiais virtuais do pais (CNJ, 2008).

Nesse contexto, a maioria das Cortes de Justica Estaduais iniciou a migragdo do
processo fisico para o eletrénico a partir do Sistema dos Juizados Especiais, instituindo
normas internas que regulamentassem o processo de virtualizacao, na auséncia de diretrizes
nacionais estabelecidas.

A titulo exemplificativo, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, através da Resolugdo
n. 14, de 26 de outubro de 2007, estabeleceu diretrizes para a implementacao do processo digital,
que, de acordo com seu art. 1o, deveria iniciar a partir dos Juizados Especiais e, gradativamente,
se expandir para as demais unidades da Justica Estadual (BAHIA, 2007).

Somente a partir de 2009, com a assinatura do Acordo de Coopera¢io Técnica n.
73/2009, firmado entre o Conselho Nacional de Justica, o Conselho da Justica Federal e os cinco
Tribunais Regionais Federais, foi implementado o sistema PJE, software desenvolvido para o
CNJ com o intuito de, gradativamente, uniformizar a tramitagdo processual eletronica da Justiga
Federal, Estadual, Militar, do Trabalho e dos Tribunais Superiores em um s sistema.

Contudo, a transi¢do rumo a implementa¢do do processo eletronico em 100% da
estrutura jurisdicional brasileira ¢ lenta, ndo tendo se concretizado mesmo apds mais de
uma década de inicializagdo.

De acordo com dados levantados pelo Conselho Nacional de Justica para a elaboracio do
Relatério Justica em Numeros, em maio de 2020, 27% do acervo das demandas judiciais represadas
ainda era fisica, em que pese 90% das acdes propostas no ano de 2019 encontrarem-se tramitando na
modalidade eletronica (CNJ, 2020a, p. 113).

4.2. Juizes Leigos e Conciliadores: O surgimento de um novo regime de presta-
¢ao jurisdicional

A Lein. 9.099/1995 instituiu, a partir do art. 7°, as figuras juridicas do conciliador e do juiz
leigo no ordenamento juridico brasileiro, classificando-os como auxiliares da justiga recrutados
preferencialmente entre bacharéis em direito, no caso dos conciliadores, e entre advogados com
mais de dois anos de experiéncia, no caso dos juizes leigos.

Conforme regulamentou o Conselho Nacional de Justi¢a, a partir do Provimento n.
07/2010 e da Resolugdo n. 174/2013, juizes leigos e conciliadores enquadram-se na categoria
de particulares que atuam em colaboragdo com a administragdo publica através de contratos
tempordrios, com remunera¢io variavel, de acordo com a quantidade de atos praticados.

Nas palavras de Celso Antonio Bandeira de Mello (2011, p. 254), os referidos auxiliares
prestam servicos ao Estado sem integrar o quadro de cargos ou fungdes na carreira do Poder
Judiciario.

Nesse aspecto, o recrutamento de juizes leigos e conciliadores contribui para o aumento
significativo da forca de trabalho qualificada, em prol da exceléncia da prestagao jurisdicional,
colaborando no combate ao fendmeno da litigiosidade contida, sem o 6nus de aumentar os
encargos assumidos pelo Poder Judicidrio com a contratagdo de servidores estatutdrios para as
mesmas atividades.

Ademais, a instituigao de remuneracio variavel no ambito da atividade jurisdicional criou
pardmetros mais precisos para a afericdo da eficiéncia dos processos de trabalho desenvolvidos
pelo Poder Judicidrio, contribuindo para a superacdo do modelo eminentemente burocratico
de gestdo publica que ainda vigora na estrutura do Estado Brasileiro.

Sob a perspectiva dos individuos que assumem as fungdes de juiz leigo e conciliador,
o referido modelo também se demonstra vantajoso, uma vez que ndo hd, em regra, vedagio a
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cumulacio das atividades desempenhadas enquanto auxiliares da justica com o exercicio da
advocacia e outras atividades no ambito da iniciativa privada, como se impde aos servidores
publicos no regime estatutario.

Conforme elucida Joel Dias Figueira Junior (TOURINHO NETO; FIGUEIRA JUNIOR,
2017), a criagao das figuras juridicas do conciliador e do juiz leigo no Sistema dos Juizados Especiais,
incrementando o rol de auxiliares da justica apresentado pelo Cédigo de Processo Civil, pode ser
interpretada como uma tendéncia universal do processo civil moderno de incentivo a participagio
popular na prestagao jurisdicional, sendo este um nitido aspecto de fortalecimento de uma justica
participativa.

Nesse sentido, a Ministra do Superior Tribunal de Justica Nancy Andrighi (2005), ao
defender a ampla implementacdo dos referidos auxiliares de justica nas Cortes Nacionais,
foi cirdrgica ao pontuar que juizes leigos e conciliadores representam a consolidagdo da
participacdo popular na administracio da Justica.

Esse novo modelo de prestagao jurisdicional, implementado no Brasil a partir da Lei n.
9.099/1995, ja vem sendo replicado com sucesso no ambito da Justica Comum, especialmente
ap6s o advento do Cédigo de Processo Civil de 2015, que fomentou a utiliza¢do do instituto
da conciliagdo enquanto técnica fundamental a resolugéo de litigios.

A titulo exemplificativo, no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, os
conciliadores recrutados por Processo Seletivo, além de exercerem fun¢des no ambito das
unidades vinculadas a Lei n. 9.099/1995, também atuam a servico de unidades civeis nos
Centros Judicidrios de Solu¢ao de Conflito e Cidadania (CEJUSC), tratando-se de mais
uma inovagao relevante introduzida na estrutura judicidria a partir do Sistema dos Juizados
Especiais.

4.3. Outras contribui¢cdes do Sistema dos Juizados Especiais para a inovac¢ao da
prestacao jurisdicional no Brasil

A estrutura processual do rito implementado pela Lei n. 9.099/1995, mais simples e
informal do que o procedimento ordindrio previsto no Cédigo de Processo Civil, transfor-
mou o Sistema dos Juizados Especiais em um ordenamento suscetivel a implementacio
de inovagdes nos processos de trabalho em prol do fomento da eficiéncia na prestagio
jurisdicional.

Nesse contexto, diversas medidas de aprimoramento da estrutura judicidria vem sendo
atualmente testadas a partir do Sistema dos Juizados Especiais.

E o caso da utilizagdo do aplicativo “WhatsApp” como meio de realizagio de intimagdes
judiciais, aprovada pelo Conselho Nacional de Justica através do Procedimento de Controle
Administrativo (PCA) n. 0003251-94.2016.00.0000 (CNJ, 2016) e instituida, de maneira inédita,
como um projeto piloto desenvolvido na unidade do Juizado de Piracanjuba, no Tribunal de
Justica do Estado de Goias.

O uso do “WhatsApp” como ferramenta de comunicag¢do de atos processuais rendeu
ao magistrado Gabriel Consigliero Lessa, idealizador do projeto, o Prémio Innovare no ano
de 2015, iniciativa apoiada pelo Governo Federal, Poder Judicidrio e associagdes relacionadas
a estrutura jurisdicional brasileira, com o intuito de prestigiar praticas que contribuam para o
aprimoramento da Justi¢a no pais (INSTITUTO INNOVARE, 2015).

Diante do aval concedido pelo Conselho Nacional de Justi¢a, o procedimento
também foi adotado por outros tribunais, a exemplo do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, que, por meio da Portaria Conjunta n. 67/2016, regulamentou o processo de
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intimagdo de partes mediante a utilizagdo do aplicativo de mensagens “Whatsapp” no
ambito dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica (DISTRITO FEDERAL, 2016).

Dado o alto impacto or¢amentario atribuido a utilizacdo de servicos postais na
comunica¢do de atos processuais, a tendéncia é que, cada vez mais, os Tribunais brasi-
leiros invistam em ferramentas que viabilizem a realizagdo de intima¢des na modalidade
eletronica.

A titulo exemplificativo, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia conseguiu
reduzir significativamente o valor do contrato anual firmado com a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, passando de R$ 20.414.694,96, em 2019, para R$ 14.290.286,47,
em 2020, representando uma redugdo de mais de 30% dos gastos com servigos postais
(BAHIA.BA, 2020).

Dentre as medidas adotadas para viabilizar a referida redu¢do do custo contratual,
o fomento ao cadastramento eletronico de pessoas juridicas, impulsionado pelo Sistema
Projudi, que atende aos Juizados Especiais, merece grande destaque por possibilitar a
realizagdo de intimagdes na modalidade exclusivamente eletronica.

Outra relevante iniciativa do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, através da
Coordenacio dos Juizados Especiais, foi o desenvolvimento do aplicativo Queixa Cidada,
que, com o auxilio de recursos de inteligéncia artificial e reconhecimento facial, permite
a propositura de a¢des no &mbito da Lei n. 9.099/1995 pelo préprio cidadao, sem o auxilio
de advogado, por meio de dispositivos moéveis, tablets e smartphones (T]BA, 2019).

Os fatos expostos revelam que a implementacio de inovagdes ndo somente é possivel,
como constitui medida de legitimac¢ao do Poder Judicidrio perante o cidaddo, que, em tempos
de ampla transparéncia de dados, exige que a prestagdo jurisdicional aumente paulatinamente
seus parametros de qualificagdo (ZANONTI, 2019, p. 47).

A iniciativa administrativa, no entanto, deve ser concomitante a atua¢ao do Poder
Legislativo, que também assume papel relevante na promogédo de inovagdes no 4mbito da
prestacdo jurisdicional, garantindo a seguranca juridica necessaria a perpetuagiao desses
mecanismos de renovagao.

Nesse contexto, destaca-se a recente publicagdo da Lei n. 13.994, de 24 de abril de 2020,
que alterou a Lei n. 9.099/1995 para possibilitar a realizacio de audiéncias de conciliagdo na
modalidade eletronica, através de plataformas digitais, no ambito dos Juizados Especiais Civeis.

A referida medida legislativa, publicada ainda no inicio do periodo de agravamento da
pandemia instaurada pelo Covid-19 no Brasil, inaugurou uma nova era no Poder Judiciario
brasileiro, preparando-o para um salto tecnoldgico que se propde modificar significativamente
as intera¢des sociais no ambito da prestacéo jurisdicional.

5. A garantia do acesso a justica em tempos de pandemia

Acontecimentos relevantes, sobretudo com consequéncias tragicas, aptos a impactar
a humanidade em seu conjunto, inevitavelmente afetam o Direito e demais mecanismos de
organizagao social.

A pandemia do Covid-19 refletiu significativamente na ordem juridica brasileira,
sobretudo diante do desafio de manter a prestacio jurisdicional num cendrio de distanciamento
social obrigatério, sem que houvesse um planejamento administrativo prévio para a manutengao
dos servicos em ambiente integralmente virtual.

Nas palavras de Marg¢al Justen Filho (2020, posi¢ao 4613), sob o prisma do direito
administrativo, tornou-se evidente a dificuldade de solucionar problemas tdo amplos valendo-se
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de institutos, regras e principios de outro tempo, uma vez que o cenario politico, social e economi-
co que condicionou esse regime juridico deixou de existir temporariamente.

A imprevisibilidade da conjuntura ressaltou diversas deficiéncias do Poder Judiciario
brasileiro, o que conduziu a edigdo de uma série de reformas administrativas e legislativas
na busca por solugdes compativeis com a adaptagdo da prestagdo jurisdicional ao contex-
to pandémico, num ritmo de inovagdes que reflete a dinAmica da circunstancia adversa.

Sob tal perspectiva, em 29 de setembro de 2020, o CNJ publicou a Resolu¢io n. 335,
instituindo uma politica publica para governanga e gestao do processo judicial eletronico
que integrasse os diversos tribunais do pais, culminando na cria¢ao da Plataforma Digital
do Poder Judiciario - PDPJ-Br, com o intuito de uniformizar as solu¢des de tecnologia da
informagao e inteligéncia artificial, evitando iniciativas paralelas e desconexas na ordem
juridica nacional (CNJ, 2020b).

Nesse cendrio, a partir da criagdo da PDPJ-Br, e, inspirado na alteragdo do texto da Lei n.
9099/1995 que permitiu a realizagdo de audiéncias virtuais no ambito do Sistema dos Juizados
Especiais, o Conselho Nacional de Justica encontrou arcaboug¢o para a implementagio de uni-
dades judiciais com atuagdo inteiramente digital, conforme a Resolugao n. 345, publicada em
09 de outubro de 2020 (CNJ, 2020c), seguindo a tendéncia mundial de fortalecimento de um
modelo de prestagao jurisdicional remota no contexto da pandemia do Covid-19.

Com o objetivo precipuo de assegurar a concretizacdo do principio constitucional do
acesso a justica, o referido instrumento normativo deu aval para que tribunais brasileiros ado-
tassem as medidas necessarias a instalagdo de unidades judicidrias com atuagao integralmente
viabilizada na modalidade virtual, desde manifestagdes processuais a realizagio de audiéncias,
oitiva de testemunhas até o atendimento cartorario as partes.

A distribui¢do de demandas para as unidades 100% digitais, de acordo com o art.
30 da Resolugdo n. 345/2020 do CNJ, é uma faculdade das partes, de modo que, ao propor
a acdo, o autor poderd optar pela referida modalidade, cabendo ao demandado se opor
até o momento da contestacao.

Desse modo, a implementa¢ao do “Juizo 100% Digital” privilegia a concretizagdo
do acesso a justica também sob a perspectiva de compreender que o processo de inclusdo
digital ainda ndo é uma realidade plenamente instaurada.

Nesse contexto, com o intuito de acelerar a modernizagio tecnoldgica da Justica, o CNJ,
em parceria com o Banco Interamericano (BID) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
ndémico e Social (BNDES), definiu bases para que os tribunais brasileiros conseguissem acesso a
linhas de financiamento destinadas a investimentos em inovagéo, privilegiando o fortalecimento
do desenvolvimento regional previsto na Constitui¢do Federal (CNJ, 2020d).

O Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia aderiu ao “Juizo 100% Digital” através do
Ato Normativo Conjunto n. 32, de 14 de dezembro de 2020, iniciando a implementag¢ao
de unidades integralmente virtuais a partir de Varas da Fazenda Publica e de Rela¢des de
Consumo, conforme o art. 40 da referida ordem normativa (BAHIA, 2020).

Em que pese a estratégia administrativa da Corte Estadual baiana néo incluir
os Juizados Especiais no projeto piloto de implementa¢do do “Juizo 100% Digital”, o
referido microssistema possui aparato ideal para iniciar a implementagdo de unidades
integralmente virtuais.

Sob tal perspectiva, o rito processual simplificado, instaurado pela Lei n. 9.099/1995,
destinado a solugdo de casos de menor complexidade, diminui a margem para eventuais
inconsisténcias naturalmente advindas de uma transformacao tao significativa no modus
operandi da prestagao jurisdicional.
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A titulo exemplificativo, eventuais insegurancas juridicas na garantia da inco-
municabilidade de testemunhas encontram na simplicidade dos Juizados Especiais
Civeis o ambiente ideal para um projeto piloto de implementagdo do “Juizo 100%
Digital”.

Ademais, o historico do Sistema dos Juizados Especiais de familiaridade com
constantes processos de inova¢do em prol do fomento da eficiéncia e superagdo da
litigiosidade contida ratifica a premissa estabelecida.

Nessa perspectiva, o processo de implementa¢do do “Juizo 100% Digital” a partir
dos Juizados Especiais foi adotado por diversas Cortes Estaduais, a exemplo do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, a partir do Provimento Conjunto n. 32, de 09 de novembro
de 2020 (SAO PAULO, 2020) e do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, conforme
a Portaria Conjunta n. 1.088, publicada em 25 de novembro de 2020 (MINAS GERALIS,
2020).

6. Conclusao

A pandemia instaurada pelo Covid-19 ird passar. Nesse momento, a ado¢do de medidas
de protecdo a saude de juizes, servidores, advogados e partes, através do distanciamento social,
nao sera mais uma prioridade para a administragdo da Justica.

No entanto, os processos de inovacdo que viabilizam o acesso a justi¢a no contexto
pandémico continuardo sendo fundamentais ao saneamento de problemas que sempre asso-
laram o Poder Judicidrio, como o alto custo de manutengdo de sua estrutura e a necessidade
de melhorar os padroes de eficiéncia, a fim de combater o estigma de morosidade que ainda
paira sobre a Justi¢a no Brasil.

Nesse contexto, ndo hd mais como dissociar a concretizagdo do direito a justica do
constante desenvolvimento de novas tecnologias e mecanismos de inovagdo a servi¢o do
aprimoramento da prestagao jurisdicional.

Sendo o Sistema dos Juizados Especiais o principal ponto de conexao entre o cidaddo
comum e o Poder Judiciario, uma gestdo eficiente em prol da consecu¢ao do acesso a justica
passa, necessariamente, por entender o papel fundamental que as Pequenas Cortes ocupam
no processo de modernizagao da estrutura judicidria brasileira.

Pautados pela gratuidade, celeridade, informalidade e pelo estimulo & participagéo social
na administragdo da justica, os Juizados Especiais apresentaram, ao longo das ultimas
décadas, experiéncias bem sucedidas enquanto verdadeiros laboratérios de inovagédo a
servico do aprimoramento da prestagéo jurisdicional.

Nesse contexto, a expertise do Sistema dos Juizados Especiais ndo pode ser ignorada
no processo de consolidacdo do acesso a justiga a partir do desenvolvimento tecnoldgico,
uma vez que o estimulo as inovagdes somente se constituira medida de legitimacdo do
Poder Judiciario perante o cidaddo quando acompanhado de transformagdes gerenciais e
organizacionais, sem as quais a eficiéncia encontra freios instransponiveis.
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A RESPOSTA DO DIREITO, PROCESSO E CONTEUDO, DESDE A
INTERROGANTE ADVINDA DA SURPRESA DA
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(UNESA), Membro do nstituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP), Professor
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plexo de Ensino Superior de Santa Catarina (CESUSC)

O ingresso de um elemento imprevisto a desequilibrar o comum dos dias causa
estranhamento e, por sua irresistibilidade, reclama um ajuste das pessoas, do corpo social
e das institui¢des, de modo a calibrar as relagdes no periodo de pandemia e no seu devir. O
direito é chamado a atuar nesta quadra sensivel e irrecusavel. A resposta juridica deve advir
da atividade dos tribunais ajustadas as limitagdes impostas pela pandemia. A tecnologia
tem muito a contribuir ante as restri¢oes havidas no espaco fisico. Hd uma repercussio de
cardter processual ja evidenciada pelos normativos emitidos pelos Tribunais e pelo Conselho
Nacional de Justica. Ha também um desdobramento material reconhecido pelos Tribunais
para acomodar as relagdes afetadas pela causa inopinada. Na trilha jurisprudencial, a linha
deciséria pode sofrer uma solucgdo de continuidade que impende seja reposicionada tio logo
apartada a causa e seus efeitos, em atendimento aos postulados da coeréncia e integridade.

Palavras-chave: Direito - Pandemia - Tribunais - Implica¢cdes Processuais - Implica¢des
Materiais - Jurisprudéncia - Continuidade - Coeréncia - Integridade

1. Introducio

Ao atravessar uma cordilheira de montanhas nos alpes escandinavos, um avido
que levava um grupo de cientistas rumo a cerimonia do premio Nobel, sofre uma pane
que o obriga a pousar de emergéncia naquela regido insélita do circo polar artico. A
manobra do piloto foi um sucesso, assim, nada obstante o susto e o solavanco, depois de
algum tempo os passageiros conseguem descer na neve e decidem juntos buscar apoio em
alguma comunidade préoxima. O lugar é desconhecido e ndo ha sinal visivel da presenca
humana, entdo, sem nenhuma orientacao segura, aquele grupo de doutores de diversas
areas do conhecimento humano, passa a discutir qual a melhor direcdo a ser tomada
para se encontrar abrigo e prote¢do. Assim, o professor de fisica aponta que devem se
aproximar da geleira, o de literatura sugere contornar o lago, o doutor em quimica indica
caminharem rumo ao norte enquanto que o médico presente vota por permanecerem
parados onde estdo, a espera de socorro iminente. Premidos pela incerteza, na 4nsia de
resguardarem suas vidas e ja fatigados pelo dispendioso debate, mas sem alcan¢ar uma
posicdo firme ou firmada sobre qual rumo tomar, eis que no cume de uma montanha
avistam a figura de um menino num carrinho puxado por um cervo. Como depois se
soube, cuidava-se de uma crian¢a aborigene pertencente a uma pequena comunidade de
criadores de cervos daquela regido da Laponia. Passados uns minutos, o menino surpreso,
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movido pela curiosidade se aproxima do grupo e a tentativa de comunicagdo é imediata.
Mas a dificuldade logo se apresenta pois nem o professor de literatura era versado na
lingua laponica. Nada obstante, a necessidade encontra seus atalhos e logo, aquela pléiade
de doutores, ndo tardou em reclinar seus meritérios conhecimentos para seguir os passos
daquele menino iletrado em dire¢do ao pequeno povoado da Lapdnia, encontro que signifi-
cava, neste passo, a salvacdo advinda do restabelecimento do contato com a civilizagdo e
da continuidade de suas vidas'.

A crianga aborigene sinaliza o conhecimento experimentado, a seguranca da tradi¢éo
autentica, enquanto que o grupo de cientistas traz a esperan¢a que por seus meios ou métodos,
busca, tateando, encontrar a melhor resposta. Neste espaco onde a ciéncia ndo detém a verdade
(ou a melhor resposta), vigora o campo largo de possibilidades a serem testadas pelo experimen-
to humano. Como néo temos, neste ponto, a seguranca advinda de uma crianga aborigene,
resta-nos a resposta advinda das praticas cientificas que formam o conhecimento
humano. A falta de resposta segura, por um ou outro meio, mesmo porque o conhecimento,
como todo caminho, reclama o seu tempo, impende que estabelecamos regras de transi¢ao
para reger este instante de crise, bem assim considera-lo em sua superagio: o porvir nio esta
isento do esfor¢o reclamado na e pela superagao.

2. Em curso

No decorrer da pandemia ndo houve solu¢do uniforme de funcionamento nos
tribunais de justica de cada pais. Conforme levantamento apresentado pelo professor
Aluisio Mendes, nos Estados Unidos, os tribunais mantiveram as suas atividades; de igual
forma, no Reino Unido a Suprema Corte deu continuidade aos servigos, ainda que de modo
remoto. Por outro lado, os sistemas de justiga de paises como Italia, Espanha, Franca, Portugal,
voltaram seus esfor¢os para as medidas de urgéncia. Um ultimo exemplo, na Alemanha, enquan-
to a corte constitucional alema entendeu por suspender as atividades normais, outros tribunais
mantiveram as atividades, com a realizacdo de audiéncias jd designadas®.

Por légico, a resposta do sistema de justi¢a de cada pais esta atrelada ao maior
ou menor recuo das atividades orientado pela agdo do governo respectivo e ao sucesso
na politica de enfrentamento empregada, mas também pela capacidade dos tribunais em
canalizar a forga de trabalho para um modo adequado de funcionamento, mormente o meio
remoto, com a conseguinte mantenca - ou o ajuste - de seus calendarios.

Centrando a aten¢do para nosso pais importa perguntar sobre a possibilidade de
cada tribunal de manter ou ndo as suas atividades.

A resposta vem da tecnologia; alids, a resposta em larga escala vem da tecnologia
e pesquisa, desde a produgdo da vacina ou remédio adequado, passando por outras medi-
das que possam auxiliar no manejo da crise sanitaria, como por exemplo, aplicativo para
identificar uma aglomeragao de pessoas; o cuidado voltado para o tratamento das pessoas
que possivelmente ostentem a doenga; a realizagdo de um niimero importante de testagem;
o gerenciamento de nossa convivéncia com este cuidado redobrado, maxime nos locais em
que ha mais risco de contagio, com observancia dos protocolos de seguranca e utilizacdo dos
equipamentos preventivos. Assim, por exemplo, um aplicativo que informe quantas pessoas

! Monsenhor Francisco de Salles Bianchini palestra, conto versionado.
? MENDES, Aluisio, Programa de Pés-graduagdo em Direito da Universidade Estdcio de Sd, disponivel em https://
www.youtube.com/watch?v=LTGxOhjxnXIet=3716s
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estdo em uma dada loja; se aquele centro comercial comporta mais gente do que os que ali se
encontram neste momento; quais os equipamentos e aparatos que a pessoa precisa ter para
frequentar um certo local, uma praga, um shopping, uma escola. Logico que aqui ndo se quer
invadir a esfera intima da pessoa a ponto de agredir direito fundamental, mas muitas vezes,
isto pode ser obtido por convengido, por meio de aceite, de consentimento, por exemplo, in-
tegrar um grupo de whatsapp em que os casos sdo monitorados; estar de acordo de receber
informagdes sobre casos identificados proximos a sua residéncia, aliar-se a um grupo numa
rede social a fim de que mecanismos de prevengio estejam a minha disposi¢ao. Isso tudo
pode nos ajudar a organizar e orientar nossa conduta no combate a moléstia®. Um exemplo
local consiste em uma Sala de Situa¢do Digital; cuida-se de uma plataforma que retiine um
conjunto de ferramentas colocadas a disposi¢ao do gestor municipal no Estado de Santa Ca-
tarina em apoio as acdes de combate ao novo coronavirus®.

No trato juridico, em tempos em que o impacto da inteligéncia artificial neste campo
faz deslocar a discussdo para a algada da ética, e.g. pela atividade da robdtica na tomada de
decisoes judiciais®, a tecnologia ingressou de modo irrecusével, desde a informatizagdo dos
tribunais e escritdrios, da digitalizacdo e armazenamento de dados® ,controle de arquivos e do
gerenciamento de sistemas, cada vez mais particularizados e eficientes, voltados, por exemplo,
para a feitura de pegas, cotejo de dados e decisdes, a realizacdo de audiéncias gravadas e por
videoconferéncia, enfim, todo o aparato tecnoldgico que de ha muito se faz imprescindivel na
pratica juridica.

Neste contexto, em muitos tribunais os processos ja caminham pela via eletronica.
Para ilustrar, no Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina apenas oito por cento (8%) dos pro-
cessos correm em autos fisicos, o remanescente ou ja ingressou como processo eletrénico
ou foi digitalizado. Outros Tribunais ndo estao neste estagio de digitalizacdo, por exemplo, o
tribunal do Estado vizinho (TJRS) conta com mais de cinquenta por cento (50%) do seu acer-
vo tramitando em processo de papel. Por corolario de légica, os tribunais que contam com
grande numero de processos em autos fisicos encontram maior dificuldade na tramitagao
dos feitos neste periodo de pandemia, mesmo porque ha resolugdo do Conselho Nacional de
Justica determinando a suspensdo dos prazos respectivos pelo menos até 31 de maio corrente
(conforme resolugdes n. 313, 314 e 318).

Em suma, neste iter de crise o funcionamento de cada tribunal estd relacionado
com a maior ou menor capacidade em prescindir do contato fisico para a realizagdo de suas
atividades.

* ROSA, Alexandre Morais da, com PAULA, Jaime, video: Tecnologia e Covid, disponivel em https://www.instagram.
com/tv/CAJTBBflaK6/

* O projeto conta com a participagdo de uma série de profissionais da drea de inteligéncia de diversas instituicoes
e entidades. Outros detalhes, vide: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/ferramenta-de-apoio-no-combate-a-co-
vid-19-e-lancada-com-a-contribuicao-do-judiciario?inheritRedirect=truec redirect=%2F

* No STF o robé de inteligéncia artificial de nome Victor identifica temas que jd foram decididos pela Corte para divi-
sar o alcance da repercussio geral; no STJ, Socrates estd sendo desenvolvido a fim de produzir uma andlise automati-
zada do recurso e do acérdao recorrido; outros tribunais também contam com a robética na administragdo dos dados
para decisdo; de seu turno a advocacia também recebe igual influéncia, contando, por exemplo, com programas como
a Looplex, para gestao de processos de massa; e do Justto, voltado a solugio amigadvel de litigios. (Abraham, Marcus
e Catarin, Jodo Ricardo, artigo “O uso da inteligéncia artificial na aplica¢do do direito piiblico - o caso especial da
cobranga dos créditos tributdrios - um estudo objetivado nos casos brasileiro e portugués”, disponivel em http://www.
scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttextépid=52183-184X2019000200010)

¢ Em data recente o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a resolugdo n. 324 voltada & Gestdo dos Documentos
Digitais, com tratamento arquivistico para preservagdo digital sistémica.
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Girando a analise em torno do regramento juridico em que nos situamos, insta posi-
cionar que nds ndo nos encontramos em regime de exce¢do, mas sim numa rea¢ao regular
de um legitimo Estado Democratico de Direito; em nivel federal, ndo estamos em estado
de defesa ou de sitio (CF, arts. 136 e 137), ndo residimos nestas medidas extraordindrias. O
que se deu no caso foi o reconhecimento pelo Congresso do estado de calamidade publica,
por meio do Decreto Legislativo de 20 de margo de 2020, com efeitos até 31 de dezembro
do corrente ano. Mais particularmente, o Estado de Santa Catarina - como aos Estados e
Municipios tocam reconhecer situagdo de emergéncia ou calamidade publica - declarou
num primeiro momento situacdo de emergéncia (Decreto n. 515, de margo de 2020) para,
em momento subsequente, declarar estado de calamidade publica (Decreto n. 562, de abril
de 2020), por légico, todas estas medidas voltadas para o enfrentamento 8 COVID-19.

A roborar tal entendimento, decisdao da lavra do Ministro Roberto Barroso deferindo
tutela de urgéncia em favor do Estado do Mato Grosso para impedir que a Unido se adonasse
de respiradores comprados pelo Estado-membro para enfrentamento da emergéncia sanitaria,
justamente por acatar a “tese de que os equipamentos adquiridos pelo Estado constituem bens
publicos, os quais ndo podem ser objeto de requisicdo administrativa, salvo durante a vigéncia
de estado de defesa ou estado de sitio (arts. 5°, XXV, 136, § 1°, II, e 139, VII, da Constitui¢do)”
(Medida Cautelar em agao Civel Originaria 3.393, grifo aposto).

Nesse viés, o direito esta reagindo conforme seus proprios instrumentos e dentro de uma
legalidade, ainda que presente a calamidade publica, como reconhecido pelo Congresso Nacio-
nal por meio do decreto ja invocado. Logico que estamos sofrendo alguma forma de restri¢ao:
limitagdo ao direito de ir e vir, de comum pratica comercial, proibi¢ao ou regramento severo de
atividades, medidas muitas vezes durissimas e com graves consequéncias, mas, no entanto, este
quadro ndo nos confere um estado de excecdo.

Como bem pontuou o professor Lenio Streck significa um momento de legalidade
extraordinaria, dito de outro modo, como um estado democratico de direito reage a uma
situagdo emergencial. Isso ndo implica auséncia ou suspensédo de direitos, mas de um ajuste
que se faz necessario pela vida de todos, pela coletividade: aqui o intersubjetivo se poe a
frente do subjetivo nos limites que um estado democrético de direito permita que se faga’.

Este estado de coisas decorre de que nos achamos numa situagdo de vulnerabilidade:
vulnerabilidade pessoal, social, estrutural, das instituicdes de modo de funcionamento e de
prestacao do seu mister. No campo juridico, dos Tribunais enquanto estrutura, como tal volvida
a pratica de rotinas e atos; dos juizes e funciondrios enquanto prestadores de servi¢o publico;
do Ministério Publico e da Advocacia Publica e Privada nos empegos ao seu modo de atuagio.

Mais precisamente na esfera do processo, a vulnerabilidade alcanca a atuagdo pessoal
ou profissional dos sujeitos imbricados neste empreendimento democratico em que se convola
a atividade juridica quando afinada com o principio cooperativo ou comparticipativo, como
queiram. Assim, processualmente, ndo hd um pronto impedimento na realizagdo da atividade,
mas pode haver alguma restrigao: na atuagio dos advogados, dos magistrados na entrega da
prestacao jurisdicional, das partes em contribuir, intervir, interferir, produzir convencimento.
Alguns atos estdo, sendo vedados, pelo menos restritos; por todos, traz-se o exemplo dos pro-
cessos fisicos, travados durante o periodo de suspensao.

O Conselho Nacional de Justica e os tribunais se incumbiram da emissdo de normati-
vos para regrar a atividade judicidria neste interregno, iniciativa que, ressalte-se, ressai como

7 Artigo publicado na revista conjur - https://www.conjur.com.br/2020-mai-11/lenio-streck-operar-unha-nao-exige-
-anistia-geral

188



A REVISTA DA UNICORP

legitima, uma vez que encontra apoio legal na disciplina dos artigos 193 usque 199 do
Codigo de Processo Civil. Tais artigos tratam da pratica eletronica de atos processuais e
mais precisamente a disposi¢do do art. 196 remete ao Conselho Nacional de Justica e aos
tribunais a regulamentacdo da prética de atos processuais por meio eletronico.®

Por se cuidar de uma abordagem dinédmica, em que as medidas necessitam de ajustes
constantes para sua melhor eficicia - o que se pde em evidéncia ante a enxurrada de normativos
oriundos dos mais diversos entes e 6rgaos, por todo o pais em decorréncia da pandemia - o CNJ
instituiu comité para o acompanhamento e supervisio das medidas de prevengio adotadas pelos
tribunais brasileiros (portaria n. 53 de mar¢o de 16.03.2020). Em igual diapaséo, o Tribunal de
Justica de Santa Catarina instituiu Gabinete de Acompanhamento da Situagao do Covid-19, para
enfrentamento da crise, conforme a Resolugdo GP n.7 de marco de 2020.

Neste intento, o Conselho Nacional de Justica se ocupou em editar uma série de
normativos identificados com o tema, com o estabelecimento de diversas medidas, dentre
as quais, cumpre lembrar:

- suspensdo temporaria de atendimento presencial de partes e advogados (portaria n.
21 de margo de 2020); disposi¢oes sobre o trabalho remoto (portaria 22, de marco de 2020);

- suspensdo do trabalho presencial de magistrados, servidores estagiarios e colaborado-
res, exceto 0s servicos essenciais; suspensao do atendimento presencial das partes, advogados e
interessados, encaminhando o atendimento para meios remotos tecnologicamente disponiveis;
suspensdo de prazos processuais (resolu¢do 313, de marco de 2020);

- prorrogacdo do regime de suspensdo dos prazos, com modificacdo de algumas regras,
de maneira a restringir a medidas aos processos que tramitam por meio fisico; vedagao de atos
presenciais; previsao de sessoes virtuais de julgamento, nos tribunais e turmas recursais; referéncia
a audiéncias por videoconferéncia, com ressalva de dificuldades no ato de intimagido de partes
e testemunbhas, assegurando a participagdo de parte e advogados; aventada a possibilidade, que
pode ser lida como recomendagao, para a conversdo dos processos fisicos em virtuais, por meio da
digitalizacdo dos autos, quando possivel (resolugao 314, de abril de 2020);

- prorrogacdo de prazo das resolugdes 313 e 314; previsio de que em caso de medida
sanitdria restritiva da livre locomo¢io de pessoas (lockdown) por parte da autoridade estadual
competente, ficam suspensos 0s prazos processuais nos feitos que tramitem meios fisico ou
eletronico (resolugiao 318, de maio de 2020);

- prorrogacao dos prazos de vigéncia das resolu¢des n. 313, 314 e 318/2020, até o dia 14
de junho de 2020 (portaria n. 79 de 22 de maio de 2020);

Por fim, O Conselho Nacional de Justi¢a editou a resolu¢ao n. 322 de junho de 2020
sinalizando pela retomada, gradual e sistematizada, dos servicos jurisdicionais presenciais no
ambito do Poder Judiciario, quando possivel, estabelecendo orientacdes e regras minimas para

8 Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais, regulamentar a prdtica e a comuni-
cagao oficial de atos processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporagio
progressiva de novos avangos tecnoldgicos e editando, para esse fim, os atos que forem necessdrios, respeitadas as normas
fundamentais deste Codigo.
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tanto, remetendo aos tribunais a elaboragao do regramento na unidade respectiva.

Guardando sintonia com a orientac¢ao federal o Tribunal de Justica de Santa Catari-
na houve por bem em editar sua série de normativos, desde o inicio do enfrentamento da
pandemia: resolugdes do Gabinete da Presidéncia nimeros. 7 a 10, 14; resolu¢des conjuntas
do Gabinete da Presidéncia e Corregedoria da Justica nimeros. 2 a 5,7, 9, 12, 14 16 e 17;
Ato Regimental n. 1; Provimento n. 22. Por todos, destaco o teor da Resolugao Conjunta
GP/CGJ N. 16 que “consolida as medidas de carater tempordrio para a mitigagdo dos riscos
decorrentes da doenga causada pelo coronavirus (Covid-19) no ambito do Poder Judiciario
de Santa Catarina’, para prorrogar a suspensao dos prazos judiciais e administrativos em
processos que tramitam em meio fisico e o atendimento remoto do publico externo, até 2
de agosto de 2020

Na sequéncia, prosseguindo no plano de enfrentamento da crise, em atendimento ao
comando nacional pela retomada dos servigos jurisdicionais presenciais adveio a Resolu¢ao
Conjunta GP/CGJ N. 17, de 26 de junho de 2020, a fim de disciplinar o retorno gradual
do atendimento presencial do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina. A disposi¢do
prevé a implementagao de medidas para restabelecimento do trabalho presencial a partir de
3 de agosto de 2020, de modo gradual, com o atendimento e atos jurisdicionais presenciais
reservados aos casos estritamente necessarios, quando inviavel a realiza¢do pela via remota
ou virtual (art. 5°), audiéncias realizadas preferencialmente por videoconferéncia (art. 6°),
distribuicdo dos mandados judiciais e seu respectivo cumprimento realizados de acordo com
a quantidade de servidores disponivel para tanto, seguindo os protocolos e as recomendagdes
definidos pela Diretoria de Satde (art. 9°) e com a retomada dos prazos processuais dos feitos
que tramitam em meio fisico, em todos os graus de jurisdicao, a partir de 3 de agosto de 2020
(art. 10).

Neste passo, importa acentuar que ha repercussdo, de ordem processual e material, em
razdo da propria crise e das medidas estabelecidas para o seu enfrentamento, ainda que alguns
efeitos fiquem restritos ao tempo de vigéncia correlato.

3. Repercussio no direito processual

Na ordem processual convém destacar: suspensdo de prazos, em processos correndo
em autos fisicos e em autos eletronicos, nestes quando as medidas sanitarias estabelecidas pelo
governo estadual importarem em restricdo do direito de locomogao; vedagio da realizagao de
atos presenciais, salvo urgéncias; realizagdo de audiéncias por videoconferéncia, com o con-
trovertido decréscimo de legitimidade advindo deste meio; realizagio de sessdes virtuais de
julgamento, incoincidentes com a previsdo havida no regimento interno do tribunal; conversdo
dos processos fisicos em eletronicos; suspensdo da distribuicdo de mandados e do respectivo
cumprimento, salvo urgéncia.

Alguns atos como proferimento de sentenca, decisdes interlocutérias e despachos
néo encontram empeco nas restri¢oes advindas deste tempo recluso, como muitas vezes ja
encetados ao teletrabalho’; de igual forma a feitura de peti¢des pelos advogados, promotores e
defensores publicos. O mesmo ndo se diga de atos presenciais que importem em deslocamen-
to e reunido de pessoas. Também nas atividades presenciais imprescindiveis, hd uma série
de protocolos a serem observados'. A exemplo, no cumprimento de mandados, para nio

° FIGUEIREDO E SILVA, Cléudio Eduardo Regis, “Home office e teletrabalho”, sitio do TJSC
1Vide maiores informagoes em https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/coronavirus/orientacoes-e-protocolos
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expor o oficial de justiga, partes e colaboradores, a atividade pode comportar uma suspensao
tempordaria, além de contar com uma disciplina especifica, do que se ocupou o protocolo de
conduta respectivo a estabelecer um cuidado com o vestudrio, transporte, uso de mascaras,
distancia segura, inclusive dispensando-se o recibo na contra-fé, dando-se por bom o ato
com a simples entrega da missiva ante a fé publica que detém o agente. Ainda neste ponto
cabe referir a previsdo contida na Circular da Corregedoria de Justi¢a, n. 76 de 25 de margo
de 2020 de que a comunicagdo do ato processual, no periodo de pandemia, possa se dar por
meios alternativos, eletronicos “com destaque ao aplicativo WhatsApp, ao e-mail e a ligagao
telefonica™, deformalizagdo que ressente de exame mais apurado, mesmo pela comprovacio
da efetiva cientifica¢do do ato comunicado.

Ao lado da via jurisdicional, outras iniciativas estdo voltadas para a resolucéo de con-
flitos em atendimento ao sistema multiportas conforme o artigo 3° do Cdédigo de Processo Civil,
a assegurar caminhos como a concilia¢do, a mediagdo e a arbitragem. Por certo, jd havia uma di-
némica para a solugio de conflito por meio de plataformas on line; estas vias ganham for¢a, ndo
s6 pela possivel exasperagao de contendas ante o modo de convivéncia imposto pela pandemia,
mas por se apresentar como uma alternativa acessivel ao tempo em que as reunides presenciais
estdo vetadas. Nesta toada, calha reportar a uma ferramenta implementada pelo Tribunal de
Santa Catarina em razdo da pandemia, para prestar atendimento virtual, possibilitando a com-
posicdo neste periodo, por meio de preenchimento de formulario eletronico e realizagdo de ses-
soes de conciliagdo/mediagio por videoconferéncia e WhatsApp'>. Mais uma vez é a tecnologia
que vem em Nnosso SOCOrro.

No trato processual, a grande preocupacio reside no asseguramento do acesso a
justica, ndo s6 como uma iniciativa, como uma investida, mas também como defesa, ambos
os movimentos confortados por disposi¢do constitucional, de maneira que o contraditdrio
pleno precisa ser observado para que o ato ganhe forca em sua legitimidade. A participagao
do individuo atingido pela decisdo precisa ser assegurada para uma decisdo construida pela
atividade partilhada desenvolvida na sequéncia dos atos processuais.

Como visto, no iter da crise, alguns processos resultam estancados (autos fisicos), al-
guns atos processuais quedam vedados. Pertinente lembrar que a propria resolugdo advinda do
CNJ traz a possibilidade do refazimento de um ato realizado neste periodo, se dele inferir-se
prejuizo decorrente da inagdo do advogado justificada por conta de impossibilidade técnica,
pratica ou probatoria, conforme a dicgdo legal: “Os atos processuais que eventualmente nao

I “FORO JUDICIAL. COVID-19 (CORONAVIRUS). SUSPENSAO DOS ATOS COMO REGRA GERAL. URGENCIAS
E DEMAIS SITUAGOES ESPECIFICAS COMO EXCECOES. PREFERENCIA PELA UTILIZAGCAO DA VIDEOCON-
FERENCIA E DOS MEIOS NAO PRESENCIAIS DE COMUNICACAO. ATUAGCAO PRESENCIAL PARA OS CASOS
ESTRITAMENTE NECESSARIOS. PROTOCOLOS E REGRAS DE ATUAGCAO A SEREM OBSERVADOS. ORIENTA-
COES. Com fulcro nos cuidados que estdo sendo observados em todo o territério nacional nesse periodo de pandemia da
doenga provocada pelo COVID-19 (coronavirus), orienta-se o primeiro grau de jurisdigdo a atuar em consondncia com as
seguintes ponderagoes: (I) ... Outrossim, igualmente de acordo com o contetido exarado no parecer e na decisdo pertinentes,
importa destacar, na medida do possivel: (i) a viabilidade, acaso assim entenda o(a) magistrado(a) e sempre em atengio
a preservagdo da esséncia do ato, da utilizacdo de meios alternativos (a distancia) de comunicagdo dos atos processuais,
com destaque ao aplicativo WhatsApp, ao e-mail e a ligagio telefonica, respeitadas as orientagoes incidentes. (Circular da
Corregedoria de Justica, TJSC, n. 76 de 25 de margo de 2020)

2" Cuida-se do Programa CEJUSC Virtual, colhendo-se do respectivo portal, no sitio do TJSC: “Diante da situagdio vi-
venciada por conta da COVID-19, foi implementado o CEJUSC Virtual Catarinense, ferramenta que visa o atendimento
virtual aos jurisdicionados de todo o Estado catarinense. Por meio do preenchimento de formuldrio eletronico sao geradas
demandas, as quais sdo centralizadas e direcionadas as unidades competentes a fim de que sejam realizadas sessoes de
conciliagio/mediagdo através de videoconferéncia e WhatsApp, uma vez que os conflitos sociais ndo cessam em face da
pandemia”. (vide https://www.tjsc.jus.br/web/conciliacao-e-mediacao/cejusc-virtual)
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puderem ser praticados pelo meio eletrénico ou virtual, por absoluta impossibilidade técnica ou
pratica a ser apontada por qualquer dos envolvidos no ato, devidamente justificada nos autos,
deverdo ser adiados e certificados pela serventia, apds decisdo fundamentada do magistrado”
(Resolugio 313, art. 3¢, par. 3°). E, na mesma batida “Os prazos processuais para apresentacido
de contestacdo, impugnac¢do ao cumprimento de sentenga, embargos a execugio, defesas preli-
minares de natureza civel, trabalhista e criminal, inclusive quando praticados em audiéncia, e
outros que exijam a coleta prévia de elementos de prova por parte dos advogados, defensores
e procuradores juntamente as partes e assistidos, somente serdo suspensos, se, durante a sua
fluéncia, a parte informar ao juizo competente a impossibilidade de pratica do ato, o prazo sera
considerado suspenso na data do protocolo da peti¢io com essa informagdo”. (Resolugio 313,
art. 3°, par.4°)

No mesmo entendimento, o Superior Tribunal de Justica ja assegurou a restituicdo
de prazo de advogada acometida pela Covid-19, uma vez que se tratava da tnica procuradora
constituida nos autos, em decisdo da lavra do ministro Sanseverino que, na oportunidade,
consignou que a doenga que atinge o advogado e o impede totalmente de praticar atos pro-
cessuais constitui justa causa para efeito do artigo 223, paragrafo 1°, do Cédigo de Processo
Civil, desde que o defensor for o inico constituido nos autos. (STJ, AREsp n° 1541258)

O que consoa observar é que a pratica de atos processuais atenda ao devido processo
legislativo, eis que ndo nos encontramos em estado de exce¢ao, logo, a resposta juridica pro-
vém da atuacdo legitima do Estado. Somado a isso, a pratica processual por meios eletronicos
vem prevista no Coédigo de Processo Civil, bem assim, a atividade normativa do Conselho
Nacional de Justica e dos tribunais respectivos. Desse modo, como adverte Aluisio Mendes,
impende resguardar o acesso a justi¢a, mesmo neste tempo de pandemia e, de outro lado, ndo
prejudicar aqueles que, por alguma razio, ndo detém acesso aos meios digitais'.

Por fim, sob qualquer ética que se observe a pandemia ndo é boa, nenhuma vida é
instrumental; nesta ordem, a dignidade da pessoa humana trava decisdes consequencialis-
tas, como, por exemplo, considera¢do de numeros de vida ou de vidas tteis. Aqui a demo-
cracia ndo significa o governo de numeros, mas reclama decisao por principio que, mesmo
por defini¢do, é deontoldgico (norma) e néo teleoldgico (fim), como assinala L. Streck. O
que resta ¢ a experiéncia que nos toca e nos muda, de maneira que algumas alteragoes sdo
definitivas porque sdo apropriadas. O avanco for¢ado forjou técnicas e praticas que se re-
velam, hoje, indispensaveis. Muitos ajustes se mostram irrefragaveis. Como exemplo, ainda
que fragil no horizonte que se abre, traz-se: a alteragdo procedida no Regimento Interno
do Tribunal de Justica de Santa Catarina (redagdo emprestada pela Emenda Regimental, n.
5 de 15 de julho de 2020) para oficializar as sessdes de julgamento através de videoconfe-
réncias no 4mbito do Tribunal de Justica de Santa Catarina; ainda, a altera¢do havida no
Codigo de Normas da Corregedoria Geral de Justica (redagdo emprestada pelo Provimento
GP/CG]J n. 44) para possibilitar que o atendimento aos advogados e as partes seja efetua-
do por meio eletronico, via central de atendimentos (PJSC conecta), aplicativo Whatsapp
Business e e-mail, mecanismos cujo uso nao esta restrito ao periodo regido por legislacdo
provisdria, mas incorporado ao servico judicidrio regular, consolidando o beneficio do uso
da tecnologia em prol do jurisdicionado.

3 MENDES, Aluisio, Programa de Pés-graduagdo em Direito da Universidade Estdcio de Sd, disponivel em https://
www.youtube.com/watch?v=LTGxOhjxnXIe>t=3716s
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4. Repercussao no direito material

Irrecusavel que a pandemia e os cuidados dela advindos interferiram nas nossas
relagdes pessoais, de familia, de vizinhanga, de mercado, de profissao, no jogo social e no
funcionamento das institui¢des como um todo, quer centrada a lente na micro ou na macro
estrutura. De um modo geral esta vivéncia nos langa em um sentimento de solidariedade,
um movimento por empatia, conforme a empatia narrativa da compaixdo, cujo modo de
funcionamento recruta a lembranca, como faz ver Gonzalez".

Por evidente, o direito como ciéncia humana nao queda imune, ao reverso, cumpre-
-lhe papel essencial neste reajuste para minorar, na medida do possivel, os efeitos da crise e
para acomodar os interesses colidentes, autofagicos, concorrentes, conviventes.

A implicag¢do pode ser notada por forga legislativa, no remanejamento das
conveng¢des projetadas para periodo de conformidade. Por todos, importa invocar o
adiamento das eleicdes municipais marcadas para outubro de 2020, por meio da EC
n. 107, de julho de 2020.

Outro exemplo, da interferéncia da crise sanitaria em nosso modus vivendi pode ser
recolhido das disposi¢oes da lei 14.019 de julho de 2020 acerca da obrigatoriedade do uso de
mascaras de protecao individual para circulagdo em espagos publicos e privados, vias ptblicas
e em transportes publicos. A mesma lei regra a adogdo de medidas de assepsia de locais de
acesso publico e a disponibilizacdo de produtos saneantes, enquanto vigentes as medidas de
satide publica para enfrentamento pandemia da Covid-19.

Como sdi acontecer, é no judicidrio que as primeiras demandas despertam a ne-
cessidade de resposta aos litigios que surgem no enfrentamento de interesses contrapostos,
maxime em situa¢des imprevistas, distanciadas de planos, leis, codigos, mapas, como a que
nos deparamos na atualidade.

Em suma, e aqui sem surpresa, a primeira resposta vem do judiciario. Cumpre,
pois, mesmo por amostragem, repassar algumas decisdes, recolhidas nos utimos meses,
para identificar a situacdo de desequilibrio invocada ou reconhecida pela chegada da
pandemia. Sob este argumento, medidas foram assim conferidas:

a) para restabelecer a vedagdo imposta pelo Municipio, do embarque de pessoas idosas
no servigo de transporte coletivo; (TJSC, Suspensao de liminar e de sentenc¢a n. 5019689-
04.2020.8.24.0000/SC); b) para garantir o funcionamento de comércio local municipal
(STJ, SUSPENSAO DE SEGURANCA Ne 3234 - SP 2020/0136503-2); c) para determinar
a suspensdo tempordria de exigibilidade de multa baseada em descumprimento de de-
veres inerentes ao poder familiar (art. 249 do ECA) (STJ, REsp N° 1.780.008 - MG); d)
para determinar a redu¢do em 15% do valor das mensalidades do ensino infantil durante
pandemia (TJSC, AI n. 5015776-14.2020.8.24.0000/SC); e) para conceder a ordem limi-
nar de despejo mediante a prestagdo de cauc¢ao (TJSC, Al n. 5007571-93.2020.8.24.0000/
SC); f) para impedir a concessionaria de servico publico de suspender o fornecimento
de energia elétrica de empresa em recuperacédo judicial durante a pandemia no prazo de
60 (sessenta) dias (T]JSC, n. 0300095-89.2020.8.24.0008, tutela de urgéncia, 4* Vara Civel

* GONZALEZ, Calvo, Facebook. EMPATIA NARRATIVA DE LA COMPASION. “Cuando intento ensefiarle a alguien la
compasion, la conciencia social, la amabilidad y la paciencia, no lo desconcierto con la légica occidental, sino que intento
contarle que a mi mismo me sucedié algo parecido una vez, es decir, intento recordar” Peter Handke, disponivel em https://
www.facebook.com/jose.calvo.188/posts/3348889845135793;
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da Comarca de Blumenau); g) para indeferir liminar no bojo de a¢ao de despejo e assim
salvaguardar os direitos a saude e a moradia (TJSC, proc n. 5010285-02.2020.8.24.0008,
liminar- 3* Vara Civel da Comarca de Blumenau); h) para determinar a suspensdo da
distribuicdo do mandado até o término do periodo de isolamento social em observancia
as medidas restritivas de prevengdo e combate ao COVID- 19 (TJSC, proc. 0302800-
09.2016.8.24.0135, interlocutdria, 2¢ Vara Civel da Comarca de Navegantes); i) para redu-
zir o valor do aluguel comercial (shopping center) em 50% por conta da paralizagdo das
atividades comerciais (TJSC, proc. 5010372-55.2020.8.24.0008, 4 Vara Civel da Comarca
de Blumenau); j) para conceder a prorrogacdo mandato de sindico de condominio em
razdo da impossibilidade de Assembleia pelo isolamento social (TJSC, proc n. 5029359-
94.2020.8.24.0023, 1 Vara Civel da Comarca da Capital); 1) para indeferir a constrigéo via
Bacejud em razdo da vulnerabilidade decorrente da situagédo de calamidade publica, cujos
efeitos ficaram evidenciados nos autos (TJSC, proc n 0808883-51.2013.8.24.0082, 1¢ Vara
Civel da Comarca da Capital/Continente); m) para reconhecer a inexisténcia de direito
liquido e certo de candidato convocado em concurso publico a imediata posse, relega-
da pela administra¢ido em razdo da pandemia (STJ, MS N° 26.279 - DF 2020/0126784-
1); n) para suspender a retirada de antena de operadora de telefonia moével, haja vista
a importancia do aparelho celular no contexto da pandemia (Covid-19) (TJSC, AI n.
5015755- 38.2020.8.24.0000/SC); o) para determinar o elastecimento do prazo de sus-
pensao de ordem de desocupagéo forgada (TJSC, processo n. 5002000-33.2020.8.24.0036/
SC); p) para reconhecer a inviabilidade de proibi¢do, por norma estadual, do corte do
servico residencial de acesso a internet por prazo determinado. (STF, Medida Cautelar
na Suspensdo de Seguranca n. 5.372); q) para determinar a suspensdo de liminar que
permitiu o funcionamento de academia esportiva. (STF, Medida Cautelar na suspensio
de segurancga n. 5.389); e r) para determinar a prorrogagdo por 120 dias do pagamento
da fatura de energia elétrica de empresa em recuperagdo judicial. (T]JSC, AI n. 4003888-
65.2020.8.24.0000) *>.

O quadro vivenciado estd a exigir uma sensibilidade maior para a percepgio de
uma dada vulnerabildade'® que nos toca a todos. De um modo geral estamos todos mais
vulneraveis: as pessoas, mesmo as institui¢des para dar conta de suas fung¢des: o judiciario,
as empresas, 0 comércio, os hospitais, os funcionarios, os autdbnomos, enfim, todos. Essa vul-
nerabilidade precisa ser considerada na decisdo, o que ndo inaugura a tematica em nosso
sistema juridico: temos o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), que enxerga a
vulnerabilidade e protege do consumidor; temos o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
8.069/90), voltada a protecdo integral da pessoa em formacéao; temos o Estatuto do Idoso (Lei
10.741/03), que resguarda direitos da pessoa com mais de sessenta anos; a lei Maria da Penha
(Lei 11.340/06), voltada a prote¢do das mulheres em situagdo de violéncia doméstica e fami-
liar, enfim: s6 que na hipdtese em comento, a vulnerabilidade ¢ marcada pela nota de atingir
um ou dois lados. Precisa ser observada caso a caso, demonstrada ou presumida, mas sempre
apurada no exame do caso. Neste sentido, uma decisdo atinente a penhora por meio eletroni-
co, via Bacen, invasiva por si s6, porque adentra nas contas da parte devedora, pode requerer
alguma atengdo adicional, pois é possivel que a pessoa que tenha suas contas bloqueadas

15" Portais de jurisprudéncia nos sitios do Supremo Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justi¢a e do Tribunal
de Santa Catarina; Boletins sobre o enfrentamento do Covid no sitio do TJSC, disponivel em https://www.tjsc.jus.br/
web/servidor/coronavirus/boletim-informativo-especial-covid-19

6. ZOLDAN, Antonio Zoldan da, Conciliagdo e mediag¢do na pandemia - interface entre a OAB e TJSC.
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suporte alguma fragilidade; no entanto, a situagdo fatica pode revelar justamente o inverso, o
vulneravel pode ser propriamente o credor que nao detém outro meio de subsisténcia sendo
aquele ja entregue aos cuidados da justiga; e o credor, por defini¢éo, ja esperou algum tempo.
Neste trato, temos que lidar com estas variaveis, como estamos em uma situa¢ao de vulnera-
bilidade que em maior ou menor grau nos atinge a todos, impende que seja demonstrada no
caso concreto. Direito é uma questdo de caso concreto (Streck).

Ronnei Preus Duarte no enfrentamento de questdes jungidas ao periodo de crise
referiu a revisitacdo, ainda que transitéria, de alguns conceitos, a isso chamando de ju-
risprudéncia de exce¢ao'’, necessariamente transitoria, propria de um momento histérico
peculiar, sendo unico. Num ambiente de inseguranca e incerteza, muitas relagdes precisam
ser reposicionadas, tomando por exemplo, alguns contratos de execugdo continuada, cujo
cumprimento se protrai no tempo. Por sofrer as consequéncias de um revés econdmico
incontido, muitas empresas definham, obras param, negdcios sao desfeitos, muitos projetos
perdem o objetivo ou o entusiamo e necessitam ser revisados quando ndo abandonados.
Num mundo de aproximagdes, diversidades e complexidades que nos unem e nos afastam,
as consequéncias podem ser sentidas direta ou indiretamente, mas na rede de conexdo em
que estamos jogados, envolvidos, nao se ha falar em isengao.

Ao enfrentar o mesmo tema o Ministro Gilmar Mendes referiu a este enfoque de
interpretagdo como jurisprudéncia de crise, anotando que “desde essa perspectiva de ana-
lise, a interpretagdo das normas constitucionais em questdo, no sentido de um pensamento
juridico de possibilidades, pode fornecer solu¢des adequadas nesse momento de crise e de
incertezas quanto aos efeitos da Covid-19 na populagédo brasileira™s.

Aqui calha lembrar a fantasia do romance em cadeia'®, consoante a teoria do di-
reito como integridade de Dworkin, na qual cada decisao juridica deve ser vista com a
continuidade de um livro em constru¢do. Assim, uma decisdo faz parte de uma histéria
institucional do direito, ndo constitui um ato isolado e alheio, mas ao reverso, faz parte do
intersubjetivo, da pratica comum, dos consensos logrados®, dos critérios coletivos vigen-
tes?!, das convengdes interpretativas®, da tradi¢ao autentica®, do iter da jurisprudéncia e
dos precedentes, para que se possa guardar esta no¢do do direito como coeréncia e inte-
gridade; como se o juiz escrevesse um capitulo de um romance em cadeia. Os vetores de
coeréncia e integridade foram trazidos para o cddigo de processo civil por for¢a da doutrina
do professor Lenio Streck (CPC, art. 926)*. Uma decisdo, ndo é o é em redoma, ainda que
ela nao seja seguida em seus fundamentos como um precedente, como decisao ela ndo pode

7 DUARTE, Ronnie Preuss, Apontamentos sobre o dever de solidariedade na jurisprudéncia de excegdo, disponivel em
https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-contratuais/327565/apontamentos-sobre-o-dever-de-solidariedade-na-
-jurisprudencia-de-excecao

8 MENDES, Gilmar, artigo: “Jurisprudéncia de Crise e Pensamento do Possivel: caminhos constitucionais”, disponivel
em  https://www.conjur.com.br/2020-abr-11/observatorio-constitucional-jurisprudencia-crise-pensamento-possivel-cami-
nhos-solucoes-constitucionais

" DWORKIN, Ronald. Uma questio de Principio. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.

2 OTEIZA, Eduardo. El uso del precedente en el didlogo entre cortes nacionales y transnacionales. In: BELTRAN, Jordi
Ferrer; ROJAS, Carmen Vasquez (coord). Debatiendo con Taruffo. Madrid: Marcial Pons, 2016.

2 GONZALEZ, Calvo, op. cit.

2 BELTRAN, Jordi Ferrer. El gen iusrealista de Michele Taruffo: la teoria del precendente judicial. In: BELTRAN, Jordi
Ferrer; ROJAS, Carmen Vasquez (coord). Debatiendo con Taruffo. Madrid: Marcial Pons, 2016.

2 GADAMER, Hans-Georg. Verdade e Método I. 7. ed. Petrdpolis: Vozes, 2005.

2 STRECK, Lenio Luiz. Art. 926. In: STRECK, Lenio Luiz; NUNES, Dierle; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Comentdrios
ao cédigo de processo civil. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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ser ignorada, conforme Ramires, como decisdo ela tem uma origem e um final, tem
proveniéncia (no passado) e tem projecdo (no futuro)®.

A nogao do direito como coeréncia nos remete a doutrina da tradigdo auténtica
gadameriana, dos valores que subsistem como vélidos pela autoridade da tradigdo, significa
olhar para tras e guardar coeréncia com a melhor resposta que o direito ja deu. Por sua vez,
aidéia de integridade nos leva a doutrina de Dworkin, do direito como integridade que nos
interroga pela melhor resposta que o direito pode dar®*. Enquanto a primeira presta contas
a melhor resposta que o direito ja deu, a segunda presta contas a melhor resposta que o
direito pode dar.

Num embate entre as duas vence a integridadade”’; porque o direito tem que buscar
sempre a melhor resposta atual, ndo nos adianta uma continuidade como mero seguimento,
sem motivo nem propdsito, sdo as razdes que devem prevalecer, dai porque a vinculatividade
formal (CPC, art. 927) deve ceder lugar a uma vinculatividade material (CPC, art. 926) e isso
se da no embate autofdgico e democrético de razdes?. No julgamento com o contributo das
partes. E neste didlogo entre as melhores razdes e ndo no mondlogo de Corte de Vértice, nem
no siléncio da coisa julgada que reside o trato dos precedentes. Mesmo para o bom funciona-
mento do sistema de justi¢a, em prol da resolucéo judicial precedente “reina uma presungao
estabelecida pela propria atividade desenvolvida no seio da tradi¢do. Voltemos a Gadamer: a
autoridade ¢ a razdo de hoje, ou seja, se uma decisdo adquiriu o status de precedente, suas ra-
zOes apresentaram robustez necessaria para tanto; logo, permanecem como vélidas até serem
suplantadas por razdes melhores™.

Neste sentido, a superagdo é sempre um possivel, desde que explanadas as razdes
para tanto. A linha de continuidade é importante. Uma decisdo ndo é um apéndice, ndo é um
capitulo apartado, mas faz parte desta linha de entendimento, como a idéia de um romance.

Guardar coeréncia é preservar; guardar integridade é perseverar, integro na caminhada,
em busca da melhor resposta, esta que é sempre provisdria, sem prova real, mas a melhor resposta
naquelas condig¢des, por isso que a superagio é sempre um possivel: se houver mudanga, na base
fatica, isso pode requerer uma outra razdo de decidir, mais coadunada com o tempo presente,
consoante com os anseios sociais anelados com o ideario democritico.

Bem de ver que se um juiz profere uma decisdo ele deve pensar que esta ¢é a
melhor resposta que o direito pode dar, a resposta mais conadunada com o projeto cons-
titucional, a resposta mais adequada a Constitui¢do, como refere Streck®. Assim, para
este caso e, por coroldrio de logica, para os casos em situagdo de similitude: ndo porque
0 juiz intente normar (normatizar), invadindo com isso a esfera do legislativo; mas sim
porque quer acertar, quer que a decisdo se aproxime da melhor em termos de exame dos
fatos (acertamento dos fatos) e de interpretacao juridica (acertamento juridico), assuntos
imbricados entre si, porque a interpretagdo nio se da em etapas mas no movimento uno
e trino da compreenséo, interpretacdo e aplicacdo, segundo a licao gadameriana. Logo
a questdo fatica nao advém em momento subsequente ao ato interpretativo. Voltando a

» RAMIRES, Mauricio. Critica a aplicagao de precedentes no direito brasileiro. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2010.

% NASCHENWENG, Marcelo Elias, A Hermenéutica do Precedente: o cuidado da Coeréncia e Integridade, no prelo.
# STRECK, Lenio, op. cit.

? FERREIRA, Rafael Alem Melo. O projeto inacabado de uma teoria da decisio judicial, ed. Dialética, 2019.

? NASCHENWENG, Marcelo Elias, A Hermenéutica do Precedente: o Cuidado da Coeréncia e Integridade.

% STRECK, Lenio, Critica Hermenéutica do Direito, Diciondrio de Hermeneutica. STRECK, Lenio Luiz. Diciondrio
de Hermenéutica. Belo Horizonte: Letramento, 2017.
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decisao do juiz, os elementos devem estar conjurados em uma narrativa que seja razoavel,
razonable’'. Tal decisdo deve contar com o contributo das partes, desde um projeto cons-
titucional e legal, assim ela é constituida democraticamente, ela conta com a participagao
dos envolvidos no processo decisorio.

O que se quer atentar é que qualquer decisdo esta atrelada a uma rede democratica,
ela integra a atividade intersubjetiva, de partilha, em que se constitui o direito. Nessa linha,
as decisoes judiciais devem considerar a pratica juridica ja consolidada e os postulados de
coeréncia e integridade.

Retomando a mencionada jurisprudéncia de exce¢do, no tempo em que estamos
vivendo, numa situa¢do extraordindria, é possivel que umas decisdes se voltem s6 para este
tempo; de uma certa forma, rompendo provisoriamente este entendimento que vale para o
tempo comum; é importante que na andlise das relagdes, das atividades e destes contratos que
estdo sendo cumpridos, estabelecidos, executados neste tempo de legalidade extraordindria,
a resposta juridica que se va entregar para a solugdo destes litigios possam ser dirigidas para
este tempo especifico, ndo tenham este intento de continuidade para além disso. Ao depois, se
retoma o tempo de regularidade, ainda que alterado pelo instante de convulsdo. Insta repisar,
as decisdes tangentes a este periodo nao precisam fazer jurisprudéncia para todo o sempre,
oxald possa-se voltar a orientacdo do tempo de normal temperatura e pressdo ainda, que o
devir possa carregar consigo marcas advindas de um tempo singular, inesperado e estranho.

Aqui, a decisdo nao vai querer se estabelecer como correta para todo o sempre; mas
vai se voltar para este periodo de anormalidade, nos mesmos limites desta anormalidade:
ou seja, ultrapassado este terreno de pedra, este tempo dificil, as solugdes juridicas também
devem retormar o caminho da regularidade.

E possivel observar na histéria do direito uma descontinuidade, quando por exem-
plo hd uma ruptura constitucional, uma revolu¢iao, quando um novo ordenamento politico-
-juridico se instala. Neste caso, lembra professor Calvo Gonzalez, ndo se hd falar em sequéncia
de um mesmo livro, mas de um rompimento a inaugurar uma nova obra, um novo livro, um
novo sistema que se instala®. Se neste exemplo se pode falar em interrup¢io na continuidade
da historia institucional do direito, aqui, no momento vivenciado, a idéia se aproveita também
como solug¢do de continuidade, como um paréntesis, no limite, decisdes postas em redoma,
com susta¢do de vigor comum.

Assim, neste tempo estranho, hd um instante disruptivo, em que as decisdes tomadas
nao se arvoram como a melhor solu¢do que o direito pode dar para todo o sempre, mas devem
considerar, como s6i acontecer, o tempo presente, mas sem este intento ou impulso de projegao.
Importa consignar que aqui nio se esta a tratar de uma indevida intengdo de normatividade
afeta ao poder legislativo, mas o simples e sério compromisso, aliancado & conduta democratica,
com a entrega da melhor solugio juridica que se tem a disposigao.

Estas questdes de fundo vao sendo trazidas a juizo, ndo sé neste tempo de crise, mas
posteriormente a isso; estas questdes que podem interditar ou interferir nos contratos, nas
avengas, nas realcoes, invariavelmente vao requerer um modo de composi¢do, redundando
num incremento ndo sé da atividade de jurisdi¢do, mas de todos os meios de resolugdo de
conflitos, assegurados pelo sistema multiportas previsto no art. 3° do Cédigo de Processo
Civil.

' GONZALEZ, José Calvo. Derecho y narracion: Materiales para una teoria critica narrativista del Derecho. Barce-
lona: Ariel, 1996.
2 GONZALEZ, José Calvo, palestra na Ordem dos Advogados do Brasil/R], em maio de 2019.
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5. Consideracgdes finais

Inegavel o tempo de crise. H4 uma superposigao do intersubjetivo pelo subjetivo, do
comum pelo particular: partilha e convivéncia precisam ser moduladas, regradas em razao
do bem comum; o que nido deve servir de brecha para o alastramento do grande irméo, nem
decair na pronta violacdo a direitos fundamentais, mas conferir a simples restri¢ao do parti-
cular pelo publico na exata medida da necessidade e ndo mais que o tempo necessario, sempre
lembrando que o estado existe para a pessoa e ndo o inverso.

Enquanto o conhecimento, a tecnologia e as pesquisas ndo vencem o mal que nos
aflinge, aliancados ao ideal de solidariedade, podem nos dar meios de enfrentar o periodo
de transicdo e amainar as limitagdes impostas pelo cuidado. Em igual dire¢do e pelo mesmo
motivo, o direito, como ciéncia do espirito, precisa de calibre sensivel para orientar as rela-
¢des sociais no iter do sofrimento coletivo e na sequéncia das relagdes afetadas, mormente
das obrigagdes mitigadas em decorréncia do acontecimento que ainda nos acomete. Importa
retomar, a ciéncia requer seu tempo e o porvir nio esta isento do esfor¢o reclamado na e pela
superagao™®.
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A LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA NO CONTEXTO DA
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THE LAW OF ADMINISTRATIVE IMPROBITY IN THE CONTEXT OF
THE PANDEMIC: LIMITS OF ACCOUNTABILITY OF
PUBLIC MANAGERS
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Resumo: A presente pesquisa no ambito do direito administrativo tem como objeto a analise
dos limites da responsabilizacdo dos gestores publicos em a¢des de improbidade administrativa
contextualizadas no estado de calamidade publica decorrente da pandemia da Covid-19. Pre-
tende-se, ainda, fornecer subsidios para tomadas de decisdes bem fundamentadas aos gesto-
res publicos, aos profissionais da drea juridica que atuam nos 6rgéos de persecucao civel e no
julgamento de improbidade administrativa. A justificativa encontra-se na necessidade de se
alcangar solugdes para problemética que foi potencializada no contexto da pandemia, em que
a Administra¢do Publica se depara com uma situagao complexa e inesperada. A pesquisa tem
como enfoque a analise bibliografica e documental, compreendendo a legislacéo, doutrina e
jurisprudéncia patrias. Constata-se a necessaria observancia dos principios do contraditério
e da ampla defesa pelos 6rgaos de persecucao civel ao punir as condutas improbas praticadas
por gestores publicos no contexto da pandemia, observando-se a legislagdo pertinente. Entre-
tanto, ndo se deve perder de vista a adequagdo dessa puni¢do diante da casuistica, haja vista
a alta complexidade e necessaria celeridade nas decisdes tomadas pelo administrador nesse
contexto delicado.

Palavras-chave: Direito Administrativo. Gestao publica. Errogrosseiro. Pandemia.

Abstract: This research in the scope of administrative law aims to analyze the limits of public
managers accountability in actions of administrative improbity contextualized in the state
of public calamity resulting from the Covid-19 pandemic. It is also intended to provide sub-
sidies for well-informed decision-making to public managers, professionals in the legal area
who work in civil prosecution bodies and in the judgment of administrative improbity. The
justification lies in the need to find solutions to problems that were enhanced in the context
of the pandemic, in which the Public Administration is faced with a complex and unexpected
situation. The research focuses on bibliographic and documentary analysis, comprising the
Brazilian legislation, doctrine and jurisprudence. It is verified the necessary observance of the
principles of the adversary and of the ample defense by the organs of civil prosecution when
punishing the unfair conduct practiced by public managers in the context of the pandemic,
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observing the pertinent legislation. However, one should not lose sight of the adequacy of
this punishment in the face of casuistry, given the high complexity and necessary speed in the
decisions made by the administrator in this delicate context.

Keywords: Administrative Law. Public Management. Gross error. Pandemic.
1. Introducio

O presente estudo analisa os limites da responsabilizacdo dos gestores publicos no
caso de improbidade administrativa, com recorte temporal referente ao periodo de combate
a pandemia de coronavirus, abrangendo a doutrina, a jurisprudéncia e a legislagio. E sabido,
devido as noticias da midia e dos canais oficiais de noticias dos drgaos de persecugao penal,
que alguns administradores publicos aproveitaram a ocasido para praticar atos de impro-
bidade administrativa, a exemplo de desvios de recursos em beneficios proprios e compras
de insumos, maquindrios e medicamentos em grande quantidade, por meio de dispensa de
licitacao, que algumas vezes sequer servem para tratamento a COVID-19, mas sdo recebidos
e estocados.

Inicialmente, traca-se uma abordagem acerca da legislacdo do microssistema de pro-
te¢do a probidade administrativa, elencando a normativa respectiva, os principios e conceitos
aplicaveis. Dessa maneira, o primeiro tépico destina-se a um panorama abrangente sobre a tu-
tela da moralidade administrativa, mencionando o trecho da Constituicdo Federal de 1988, le-
gislacdo infraconstitucional e posicionamentos doutrindrios e jurisprudenciais. Posteriormente,
no segundo topico, tece-se uma analise acerca da legislagdo pertinente a Administragao Publica
no contexto da pandemia de coronavirus, configurando-se um Estado de Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII) declarada pela Organizagdo Mundial da Satude
(OMS) em 30 de janeiro de 2020.

O topicoseguinte traz a apreciagdo dos parametros para gestdo dos recursos financei-
ros destinados ao combate da crise sanitaria. Assim, na ocasido do terceiro topico é analisada a
decisdo do Supremo Tribunal Federal sobre a competéncia federativa comum da Unido, Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios para execu¢ido de medidas de poder de policia voltadas para a
vigilancia sanitaria, como isolamento social, quarentena, restri¢ao de locomogao e definigdo de
atividades essenciais, em razao da pandemia da COVID-19.A seguir sdo analisados os possiveis
limites para responsabilizacdo dos gestores publicos por atos de improbidade administrativa, os
quais devem ser observados pelos 6rgaos de persecucio civel.No referido tépico ha também a
analise da Medida Proviséria n. 966, julgada pelo Supremo Tribunal Federal no bojo de A¢des
Diretas de Inconstitucionalidade (ADIN’s) n. 6421, 6422, 6424, 6425, 6427, 6428 e 6431, em
maio de 2020. Trata-se de julgamento importante porque reacendeu a discussdo sobre os limites
para a responsabilizagao dos gestores publicos.

O estudo encontra justificativa na necessidade de se alcancar solugdes para a discussdo
complexa quanto aos limites teéricos do controle em face da administracéo ativa. Ademais, o
tema da improbidade administrativa gera receio dos administradores publicos que em tempos
de pandemia tém a necessidade de estarem cada vez mais preparados para o exercicio de suas
fungdes. Ao longo do ano de 2020 houve aumento exponencial de pacientes em quadro grave de
saude, o que implicou sobrecarga em hospitais e postos de saide, com simultanea e consequente
redugdo sistematica da oferta de equipamentos médicos. Orgdos de controle estio noticiando
que estas contratagdes tém um viés questionavel, pois os valores demonstrados tém cifras até
entdo inimaginaveis. O resultado desse somatdrio entre ma gestido de recursos e caréncia de
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recursos acarretou aumento significativo na taxa de mortalidade dos cidadaos em toda a nagao.

Com este trabalho espera-se que os gestores publicos e os profissionais da area juridica
que atuam nos érgdos de persecucio civel e no julgamento de improbidade administrativa obte-
nham subsidios para tomadas de decisdes bem fundamentadas na lei, doutrina e jurisprudéncia
pertinentes, bem como ponderando este ordenamento juridico diante do caso concreto que lhes
¢ apresentado.Portanto, o grande desafio do momento é proteger o bom agente publico e punir
aquele que comete ato de improbidade administrativa. Desse modo, sob essa visio panoramica
e prospectiva, inicia-se a trilha pela analise da legislacdo pertinente, primordialmente quanto a
sua evolugdo legislativa.

2. A Legislagao Brasileira de Tutela da Moralidade Administrativa

O principio da moralidade administrativa ¢ basilar no Direito Administrativo e assu-
me foros de pauta juridica, reforgando o principio da legalidade, conforme preceitua o art. 37
da Constitui¢do Federal de 1988. Segundo Celso Antdénio Bandeira de Mello (2015, p. 123-124),
a obediéncia do referido principio implica que “a Administragdo Publica e seus agentes tém de
atuar na conformidade de principios éticos [...]. Compreendem em seu &mbito, como é eviden-
te, os chamados principios da lealdade e da boa-fé”O agente ptiblico, em fiel observancia a este
principio, deve adotar na condugéo da atividade administrativa uma conduta proba, ilibada,
mantendo-se alinhado aos principios éticos com a finalidade de bem atender ao principio da
supremacia do interesse publico sobre o privado e ao principio da legalidade.

Nos dizeres de Caroline Fockink (2019), as institui¢des publicas devem direcionar
suas energias ao atendimento daqueles interesses sociais para os quais foram idealizadas. Por
conseguinte, para que os individuos e comunidades sejam saudaveis e funcionais, num dado
regime democraticos, ¢ essencial que seja estabelecida uma confianga social no tocante as
institui¢des publicas.

Conforme leciona José dos Santos Carvalho Filho (2018, p. 123-125), o dever de
probidade é o primeiro dentre os deveres a serem bem desempenhados pelo administrador
publico. Nesse viés, sua atuagdo deve pautar-se conforme a honestidade e moralidade, tanto
diante dos administrados quanto diante da propria Administragdo Publica.

Quanto ao segundo dever, o mencionado autor também ressalta a importancia do
dever natural de prestar contas de sua atividade, haja vista sua incumbéncia de bem gerir os
interesses da coletividade. O dinheiro publico, originario em sua maior parte da contribuicido
dos administrados, tem de ser vertido para os fins estabelecidos em lei e por isso mesmo é que
constitui crime contra o erario a malversa¢ao dos fundos publicos.

Perfeigdo, celeridade, coordenacéo e técnica sio fatores que qualificam a atividade pa-
blica e conferem a qualifica¢ao de eficiente, o qual corresponde ao terceiro dever de suma im-
portancia, consoante José dos Santos Carvalho Filho. A eficiéncia da atividade administrativa,
com efeito, produz frutos e traz beneficios para a propria coletividade. Dai configurar-se como
dever do administrador publico. Alids, cumpre frisar que a Emenda Constitucional n. 19/1998
acrescentou no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988, o principio da eficiéncia.

Ja a expressdo “improbidade administrativa” foi inserida pela primeira vez no or-
denamento juridico brasileiro nos arts. 15, V e 37, §4°, da Constitui¢do Federal de 1988. E
sinénimo de corrupgdo e de atuagdo administrativa com mau uso dos recursos publicos, em
desconsideragdo aos principios constitucionais expressos e implicitos. Trata-se de conceito
mais amplo do que a moralidade, pois abarca também os demais principios regentes da ativi-
dade estatal, segundo Emerson Garcia e Rogério Pacheco Alves (2013, p. 177).
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A improbidade consiste em praticar um ato com inten¢do desonesta, com a finali-
dade de obter um resultado ilicito. Matheus Carvalho (2019, p. 986), em sua obra, também
delineia a distingdo entre probidade e moralidade, nos seguintes termos:

A doutrina faz distingdes quanto ao sentido de probidade e moralidade.
Alguns autores consideram distintos os sentidos, entendendo que a probi-
dade ¢ subprincipio da moralidade. Para outros, a probidade é conceito mais
amplo do que a moralidade. O posicionamento majoritario da Doutrina, [...]
afirma que a moralidade e a probidade, enquanto principios, sdo expressoes
sindnimas, em razdo de a Constitui¢do da Republica ter mencionado em seu
texto a moralidade como principio no art. 37, caput, e a improbidade como
lesdo ao mesmo principio.

Assim, quando a ilegalidade se soma com a desonestidade dentro da Administragao
Publica, implica improbidade administrativa. A improbidade administrativa ¢, ainda, uma
espécie de ma gestao publica que traduz a corrupgio e a grave ineficiéncia. Como dito, ofende
frontalmente aos principios reitores da Administragdo Publica.

Antes da Constituicao Federal de 1988, a Lei n. 1.079, de 10 de abril de 1950, em
vigor, ja indicava a improbidade como crime de responsabilidade (art. 10, V) do Presidente
da Republica, Ministros de Estado, Governadores e Secretarios Estaduais.Ademais, a impro-
bidade administrativa ndo estd somente na Lei de Improbidade Administrativa, mas sempre
esteve presente nas Constituicdes e lei infraconstitucionais que tipicavam crimes de responsa-
bilidades e ilicitos politico-juridicos. Entretanto, no 4&mbito da Constituicdo Federal de 1988
a improbidade administrativa ganhou um contorno préprio.

Por seu turno, a Lei de Improbidade Administrativa, Lei n. 8.429/92 (LIA), descreve
os atos de improbidade administrativa nas trés secdes que compdem o Capitulo IT da referida
legislacdo, pois importam em enriquecimento ilicito (art. 9°), causam prejuizo ao erario (art.
10) ou atentam contra os principios da Administragdo Publica (art. 11). A Lei Complementar
n. 157ainda acrescentou uma nova espécie ao art. 10-A da LIA. Portanto, a Lei de Improbida-
de Administrativa foi criada para dar concretude aos anseios do Poder Constituinte originario
quando a obediéncia ao principio da moralidade administrativa.

No caso do art. 10 da Lei de Improbidade Administrativa, por prever puni¢ao também
no caso de culpa, entdo um ato culposo pode ter a dimensao da improbidade administrativa em
vista dos seus efeitos. Ou seja, o ato de improbidade ¢ tdo grave, na dimenséo de seus efeitos
materiais, que cabe até mesmo puni¢do em caso de culpa. Ou seja, o sujeito gerou danos, ainda
que ndo pretendesse.

A Lei de Improbidade Administrativa ndo tem somente um viés civel pratico, nem
s6 uma agdo punitiva no 4mbito do direito administrativo sancionador, mas envolve ambas
as fungodes, com a meta de demonstrar rapidez, efetividade e adequagio a reparagdo do dano,
bem como a punigdo aos agentes. E necessario que sejam equilibrados estes valores e direitos
fundamentais das partes, sobretudo dos réus envolvidos neste tipo de procedimento.

Inclusive, o Decreto-lei n. 4.657, de 4 de setembro de 1942, que correspondente a
Lei de Introdugio as normas do Direito Brasileiro (LINDB), trouxe inovagdes no tocante a
interpretagdo das normas juridicas. Ainda foram trazidas normas de aprimoramento admi-
nistrativo por intermédio da alteragdo promovida pela Lei n. 13.655, de 25 de abril de 2018,
que remodelou o contetido funcional das atividades determinando que sejam consideradas as
implicagdes das decisdes sob o enfoque do caso concreto, bem como as consequéncias e so-
lugdes alternativas. Tais mudangas vieram para guiar o direito publico na realidade brasileira,
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haja vista a inexisténcia de legislagdo administrativa sistematizada.

As normas contidas na LINDB tratam-se de “sobrenormas” no ordenamento nacio-
nal, as quais devem ser observadas por todos os entes da Federacgao, pelos érgaos de controle
e pelo Poder Judicidrio. Elas visam aproximar as decisdes das autoridades dos efeitos que
provocam na realidade. Trata-se de normativa de notoria aplicabilidade pratica no &mbito da
Administragao Publica e nos 6rgaos de controle, pois aclara como as demais leis devem ser
interpretadas no sistema normativo brasileiro.

Essas normas devem ser observadas em seu conjunto, pois se complementam umas
as outras, constituindo um verdadeiro microssistema das leis de improbidade administrativa.
Sua utilidade é primordial para garantia e prote¢ao ao principio da moralidade administrativa
no 4mbito da Administra¢ao Publica.

3. A Pandemia e Os Fundamentos Juridicos do EstadodDe Calamidade Publica

A Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS) declarou a ocorréncia da infec¢do humana
pelo novo coronavirus (2019-nCoV) em 30 de janeiro de 2020, configurando-se um Estado
de Emergéncia de Satide Publica delmportancia Internacional(ESPII), cobrando a¢des dos
governos mundiais compativeis com a gravidade da situagdo enfrentada. Em 11 de marco,
diante da elevagdo da contamina¢io, houve decretagio da condi¢do de pandemia que, na
pratica, se refere a0 momento em que uma doenga ja esta espalhada por diversos continentes
com transmissdo sustentada entre as pessoas.

No Brasil, a Portaria n. 188, de 03 de fevereiro de 2020 declarou Emergéncia em
Satde Publica de Importincia Nacional (ESPIN) e verificou-se que a situagdo também se
intensificou no més de margo. O Decreto Legislativo n. 06, de 20 de mar¢o de 2020, por sua
vez, reconheceu em ambito nacional, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n° 101, de 4
de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do
Presidente da Republica.

Trata-se de um virus sistémico que interfere ndo somente no sistema de saude, como
também nos sistemas da economia, educac¢do e nas atividades laborais da populagao. Segundo
o Ministério da Satude (2021), os coronavirus comumente infectam diversos animais, a exemplo
de camelos, gado, gatos e morcegos e raramente podem infectar pessoas, como exemplo do
MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissdo de um
novo coronavirus inicialmente em Wuhan, na China, denominado SARS-CoV-2. Ele causa a
doenga denominada “COVID-19”, que apresenta um espectro clinico variando de infec¢des as-
sintomaticas a quadros graves e tem sido disseminada e transmitida pessoa a pessoa por todo o
planeta, por meio de toques e apertos de maos contaminadas, goticulas de saliva, espirro, tosse
e contato com objetos ou superficies contaminadas.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), cerca de 80% dos pa-
cientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos (tém poucos sin-
tomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento hospitalar por
apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de
suporte ventilatorio.

Os sintomas da enfermidade podem variar de um resfriado, a uma sindrome gripal
até uma pneumonia severa, incluindo também tosse, febre, coriza, dor de garganta, dificulda-
de para respirar, perda de olfato, alteragdo do paladar, distirbios gastrintestinais (abrangendo
ndauseas, vomitos e diarreia) e cansago.

A pandemia também acarreta desequilibrios econémico-financeiros em contratos

204



A REVISTA DA UNICORP

e exigem que os empresdrios e comerciantes adotem rigorosos protocolos nos cuidados em
relacdo a clientes e funcionarios. A titulo de exemplo pode-se mencionar a incumbéncia de
fornecer mascaras aos clientes que adentrarem nos estabelecimentos, pia com dgua e sabao,
alcool em gel, além de limitar o nimero de clientes em seu interior, com fila na calgada esti-
pulando um espago de aproximadamente um metro entre cada cliente. Tais medidas visam
oferecer maior seguranca a todos, sem deixar de fornecer os produtos essenciais dos quais a
populagdo depende. Nesse viés, o art. 3, §1°, da Lei Federal n. 13.979/2020 preceitua que as
medidas de quarentena somente poderido ser determinadas com base em evidéncias cientifi-
cas e em analises sobre as informacoes estratégicas em saude e deverao ser limitadas no tempo
e no espa¢o ao minimo indispensavel a promocéo e a preserva¢ao da saude publica.

Para fins de ilustrar a gravidade da situagao, até a data de 25 de fevereiro de 2021,
o Brasil registrava 10.390.461 (dez milhdes trezentos e noventa mil quatrocentos e sessenta
e um) casos confirmados de COVID- 19, com 251.498 (duzentos e cinquenta e um mil qua-
trocentos e noventa e oito) 6bitos em decorréncia da patologia, conforme dados extraidos
do “Painel Coronavirus” do Governo Federal (2021). O combate a doen¢a mobilizou todo o
planeta e paralisou diversos paises, conforme noticia-se diariamente na midia, constituindo
fato publico e notdrio.

No que tange a legislacdo especifica aplicavel na tutela do patriménio publico e dos
direitos sociais no contexto da pandemia, o direito a saude constitui uma conquista no am-
bito dos direitos humanos e detém estreita relagdo com o principio da dignidade da pessoa
humana. Sdo conquistas histdricas, fruto de um longo processo de evolugdo, com positivagao
na Carta Maior. Nesse sentido, o art. 5°, em seu caput, preceitua que “todos sdo iguais perante
a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...]”

O art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, dispde que “sdo direitos sociais
a educagdo, a saude, a alimentagio, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurangca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constitui¢io”

Segundo o art. 196 da Constitui¢do Federal, “a saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugido do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e servicos para sua
promogao, protecio e recuperacio’.

Nas palavras de Ailton Schramm de Rocha (2020, p. 30-41), “o que estd acontecendo
agora é uma demonstracio cabal de como o suporte de garantias sociais é importante. Evi-
dencia como é fundamental ter uma rede de protecdo social a disposi¢ao do individuo para
que possa enfrentar as dificuldades que se apresentam.”

Caroline Maria Vieira Lacerda (2021), ao dispor sobre os impactos da pandemia de
COVID-19 nas a¢oes de improbidade administrativa a luz das alteragdes da LINDB, narra
que, embora ja existisse no Brasil legislagao dispondo sobre agdes de vigilancia epidemiologi-
ca no ambito do Sistema Unico de Saide (SUS), a exemplo da Lei n. 8.080, de 19 de setembro
de 1990 e da Lei n. 6.259 de 30 de outubro de 1975, entendeu por bem o Congresso Nacional
editar e o Executivo promulgar legislacao especifica dispondo sobre a fixagdo de normas sobre
o enfrentamento do novo coronavirus.

Nesse contexto foram publicadas, em nivel nacionala Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, a qual dispoe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saide publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus, responsavel pelo surto de 2019, so-
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bre a qual ja houve referéncia anterior; a Medida Provisdria n. 922, de 28 de fevereiro de 2020
e a Medida Proviséria n. 926, de 20 de margo de 2020, que realizaram alteragdes naquela lei;
Decreto n. 10.282, de 20 de marco de 2020 e o Decreto n. 10.329, de 28 de abril de 2020, os
quais versam sobre a defini¢ao de servigos publicos e atividades essenciais; e a Portaria n. 356,
de 11 de marco de 2020, emitida pelo Ministério da Satde, que dispde sobre a regulamentacao
e operacionalizagdo do disposto na aludida Lei n. 13.979/2020.

A mencionada Lein. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 tem abrangéncia nacional, en-
globando os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Trata-se da principal legislagdo que
dispoe sobre a tutela do patrimonio publico diante da pandemia, ao disciplinar as medidas
para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Constitui norma geral de licitagdes e contratos
publicos conforme dispde o art. 22, inciso XXVII da Constituicao Federal de 1988, que confe-
re aos legisladores locais o poder regulamentar, conforme art. 24, inciso XI, em conjunto com
art. 30 da norma constitucional. Em suas disposi¢cdes ha diretrizes para o adequado emprego
dos recursos publicos destinados ao combate da pandemia. Sua vigéncia ¢é restrita ao periodo
do estado de emergéncia nacional e cabe ao Ministério da Satide a edi¢do de atos normativos
necessarios a sua regulamentagio e operacionalizagio.

O art. 4° da Lei n. 13.979/2020, com modifica¢des incluidas pela Lei n. 14.035, de 11
de agosto de 2020, oportunizou a contratacao direta por meio de dispensa daquilo que fosse
ligado ao combate do COVID abrangendo aquisi¢do de bens, servi¢os e insumos de satde,
para que os gestores ndo precisem mais licitar. Trata-se de licitagdo dispensavel.

Ainda no 4mbito das normas destinadas a tutela da moralidade administrativa, a Me-
dida Provisoéria n. 966, de 13 de maio de 2020, dispde sobre a responsabilizagdo de agentes
publicos por agio e omissdo em atos relacionados com a pandemia da COVID-19. A sua abran-
géncia alcanga as esferas sancionadoras disciplinares e de improbidade, excetuando-se a penal.

A referida Medida Proviséria dispds, em seu artigo 1°, que somente poderdo ser
responsabilizados nas esferas civil e administrativa se agirem ou se omitirem com dolo ou
erro grosseiro pela pratica de atos relacionados, direta ou indiretamente, com as medidas de:
I - enfrentamento da emergéncia de satde publica decorrente da pandemia da covid-19; e I
- combate aos efeitos econdmicos e sociais decorrentes da pandemia da covid-19.Portanto, a
Lei diz que o agente que atua com culpa somente pode ser penalizado por erro grosseiro, que
equivale a culpa grave. Nesse viés, a Medida Proviséria n. 966/2020 tinha for¢a de Lei, mas
perdeu a eficacia em meados do més de setembro de 2020 sem ter sido convertida em Lei pelo
Congresso Nacional.

No ambito do Estado da Bahia o Governo Estadual promoveu a ratificacio da
Declaragdo de Situacdo de Emergéncia em todo o territério por intermédio do Decreto
Estadual n. 19.586, de 27 de margo de 2020. Através desse Decreto houve regulamentagao
de medidas tempordrias de enfrentamento a COVID-19, determinando, inclusive, o fecha-
mento de empreendimentos privados, por intermédio do inciso VII do art. 5°.

4. Os Parametros para Gestao Publica dos Recursos Financeiros Destinados ao
Combate da Pandemia

Em outubro de 2020, o Grupo dos Vinte (G20), formado pelos ministros de fi-
nancas e chefes dos bancos centrais das 19 maiores economias do mundo mais a Unido
Europeia, sinalizou que ha risco de aumento de apropria¢do indevida de recursos, fraudes
e outras formas de corrup¢do no atual contexto de medidas de emergéncias sanitrias em
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decorréncia da pandemia (2021). A soberania nacional das leis internas de direitos huma-
nos fundamentais deve ser respeitada, mas as mds condutas devem ser combatidas com
colaboragao multilateral. Isso porque deve haver esfor¢os conjuntos de todos os paises con-
comitantemente a medidas domésticas na prevencgao.

Nathalia Masson (2015) explica que o Estado é protagonista dos deveres relaciona-
dos a saude e incumbe a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a prestagao de agoes e
servigos para efetivacéo solidaria. Nesse ambito, o Supremo Tribunal Federal ja se manifestou
por intermédio do RE 626.382-AgR (2020).

As providéncias para evitar a difusdo da doenga e para reduzir o ritmo de contami-
nag¢des deve ser imediata, conforme suscita Mar¢al Justen Filho (2021). Para o autor, o gestor
publico tem o dever de planejamento, o qual exige antecipagdo de solugdes a serem adotadas
relativamente aos setores publicos e privados, observada, ainda, a continuidade da atua¢io do
Poder Publico.

No Brasil, houve interesse de Chefe do Poder Executivo em centralizar a aplicagdo
dos recursos publicos no combate a pandemia, para que seja mais organizado. Nesse ambito,
em 20 de margo de 2020 foram editados os Decretos n. 10.282/2020 e a Medida Provisdria n.
926/2020 (posteriormente convertida para Lei n. 14.035/2020), os quais garantem ao Gover-
no Federal a competéncia sobre servigos essenciais, entre os quais a circulagdo interestadual
e intermunicipal. De acordo com o Governo, os dispositivos tém como objetivo harmonizar
as a¢oes de enfrentamento a pandemia do novo coronavirus. O texto busca impedir que a
circulagdo de insumos necessarios para a populagido fosse afetada pelas restricdes sanitarias e
biolégicas em vigor em varios Estados.

Diante disso, o Supremo Tribunal Federal julgou a A¢do Direta de Inconstitucionali-
dade (ADIN) n. 6.341 (2020) contra a mencionada Medida Provisoria n. 926/2020. O Relator
foi o Ministro Marco Aurélio e o Redator foi o Ministro Edson Fachin. No presente caso o
Supremo Tribunal Federal solucionou adequadamente a questdo, pois, de fato, se a norma
confiasse unicamente a Unido a prerrogativa de tratar sobre os temas atinentes a pandemia,
interferiria no regime de cooperagio entre os entes federativos. Os temas de satude publica e
politica sanitaria sdo, conforme a Constituicdo Federal, de competéncia federativa comum
dos Estados, Distrito Federal e Municipios, motivo pelo qual nio seria possivel a atribui¢ao
dessa competéncia exclusivamente ao Governo Federal.

Consoante ensinamento de Pedro Lenza (2020, p. 180), diante de normas pluris-
significativas ou polissémicas — que possuem mais de uma interpretagdo -, deve-se preferir
a exegese que mais se aproxime da Constituigdo Federal e, por conseguinte, que nio seja
contraria ao texto constitucional. Dai, entdo, surgem varias dimensoes a serem consideradas,
seja pela doutrina, seja pela jurisprudéncia, destacando-se que a interpretagiao conforme sera
implementada pelo Judicidrio e, em ultima instancia, de maneira final, pela Suprema Corte.

A interpretagdo alcancada pelo Supremo Tribunal Federal prestigiou a conservagdo
da norma. O intérprete, ao perceber que a lei pdde ser interpretada em conformidade com o
contetdo constitucional, aplicou de forma a manter a continuidade do preceito.A conclusio do
Ministro Marco Aurélio foi que “ndo ha disposi¢do na norma que de fato direcione a competén-
cia exclusiva a Unido para adotar as providéncias sobre os temas em questdo”. Concluiu, ainda
que “o art. 3°, caput, da Medida Proviséria n. 926/2020 endossa a atos de autoridades, no ambito
das respectivas competéncias, a atribuicao para adotarem as medidas de politica sanitaria”.

Seria inconstitucional interpretar que a prerrogativa da Unido afasta a autonomia dos
outros entes federativos para praticar as mesmas a¢des, de acordo com as realidades regionais e lo-
cais. Até mesmo porque ha notdrias diferengas na forma de tratamento da pandemia nas diversas
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regides do pais, em decorréncia, por exemplo: da densidade demografica, nimero de habitantes,
clima, indice de desenvolvimento humano (IDH), renda per capita, e variando, inclusive, se for
capital ou interior do Estado.

Jodo Lucas de Lima Grigoletto e Veyzon Campos Muniz (2020, p. 894-895) listam
as medidas urgentes cuja implementacio é recomendada pela Organizagdo das Nagoes Uni-
das (ONU) ao declarar, em 30 de janeiro de 2020, o Estado de Emergéncia e Satide Publica
decorrente do coronavirus. Tais providéncias visam evitar a propagacdo do virus, de forma a
permitir uma resposta adequada conforme os estudos cientificos.Desta feita, numa realidade
como a brasileira a situagao se agrava, haja vista que os equipamentos se encontram concen-
trados nos grandes centros urbanos das regioes sul e sudeste, dadas as desigualdades regionais
que assolam o pais.

Diante disso, na primeira sessao virtual da histéria do Supremo Tribunal Federal, o
Plendrio reafirmou a competéncia federativa comum entre Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios para adotar medidas de policia sanitéria, como isolamento social, quarentena,
restricdo de locomocio e defini¢do de atividades essenciais, em razdo da pandemia da CO-
VID-19. Isso significa que, em respeito a Constituicdo Federal, os Governadores e Prefeitos,
Chefes do Poder Executivo regional e local, tém autonomia para editar medidas em defesa
da satde sem se subordinar as determina¢des do Governo Federal. A Unido cabe a edigdo de
matérias de interesse nacional; Aos Estados, regional; Aos Municipios, local, de acordo com
as suas peculiaridades.

A decisdo reafirma e tornar explicita, no campo pedagégico e na dic¢do do Supre-
mo, a competéncia federativa comum da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para
cuidarem da satude publica.Apesar de a satude publica ja ser constitucionalmente um tema
atribuido a todos os entes federativos em cooperagdo, o Supremo Tribunal Federal reitera
a possibilidade de os chefes do executivo Estadual e Municipal, analisando o contexto e a
realidade local, decidirem sobre as medidas de policia sanitaria que serdo impostas a sua
populacio, visando a contenc¢io dos avangos do coronavirus.

Com a pandemia de COVID-19 a Administra¢do Publica se deparou com desafios
que, inevitavelmente, tiram os administradores da zona de conforto, exigindo inovagio e
agilidade na tomada de decisdes. A forma de pensar classica, com suas solu¢des tradicio-
nais, ja ndo é mais suficiente, pois a nova realidade desperta para a necessidade premente
de novas diretrizes.

Margal Justen Filho (2021) também entende como insuficientes os institutos tra-
dicionais do Direito Administrativo, ao advertir que “os institutos juridicos tradicionais do
direito administrativo sdo incompativeis com a complexidade da situagio fatica e a dimensao
supraindividual das dificuldades”O referido autor alerta, ainda, que “os efeitos diretos e indi-
retos da pandemia podem configurar caso fortuito ou de for¢a maior, conduzindo a alteracao
das condigdes contratuais originais ou a propria extingdo dos contratos”

4.1 A Necessidade de Punigio das Condutas Improbas Praticadas Pelos Gestores
Publicos no Contexto da Pandemia

Ha flagrante complexidade em se estabelecer a andlise e o sopesamento da penalizagdo
devidas nas condutas improéprias praticadas pelo gestor publico neste contexto de pandemia, ou
seja, os limites tedricos do controle em face da administragio ativa. Isso porque o Poder Publico
se depara com uma situagao excepcional na qual ndo pode ser aplicada a legislacdo com tanto
rigor, pois o administrador publico, como qualquer serhumano e profissional, encontra-se sus-
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cetivel a erros em seu labor.

Ao Ministério Publico e a Policia cabe a realizagio de investigagdes. As Procura-
dorias integrantes da advocacia publica também ¢ pertinente realizar tais diligéncias a fim
de reunir elementos probatdrios para ingressar com Acéo Civil Publica de Improbidade
Administrativa. A partir de entdo a demanda sera levada ao Poder Judicidrio para que seja
exercido o controle jurisdicional.

Sendo assim, naquelas hipoteses em que for verificado que realmente houve a prética
de ato de improbidade administrativa doloso pelo administrador publico é cabivel a aplica-
¢do das penalidades previstas na legislagdo pertinente que integra o microssistema de leis de
improbidade administrativa, as quais ja foram elencadas em outro tépico deste artigo. Sua
utilidade ¢é primordial para garantia e prote¢ao ao principio da moralidade administrativa no
ambito da Administra¢ao Publica.

No contexto de pandemia vérios atos ali descritos podem ser praticados por
administradores publicos que agem como improbidade. No entanto, ha uma necessidade
de ponderac¢ao na aplicagao de tais a¢des, devendo o integrante do 6rgao de persecugdo
civel analisar os preceitos que constam na LINDB. Insta salientar também queo Supremo
Tribunal Federal ja apreciou a matéria manifestando seu entendimento quanto a respon-
sabilidade a luz da culpabilidade do agente.

Diante do contexto da pandemia surgem oportunidades para a pratica de atos impro-
bos por aqueles gestores publicos que utilizam do cargo para satisfazer os prdprios interesses,
em detrimento do interesse publico ao qual assumiram a incumbéncia de zelo e respeito.A titulo
de exemplo, diante do estado de calamidade publica, um agente improbo direcionaria as contra-
tagdes da Administracdo Publica para uma situacdo de dispensa de licitagao, pois hd urgéncia
para obtencdo dos equipamentos. Essa situacio traz consigo varias brechas aproveitaveis para
gestores que querem fraudar o erario publico, pois na dispensa ha uma contratagdo que ndo tem
competi¢do e a Administragao Publica faz somente uma singela cotacio de precos. Basta, entao,
entrar em acordo com um fornecedor de confianca para que o ajuste prévio seja perpetrado. Ao
final, o fruto do ilicito é repartido, lesando o erario publico.

Outro problema a ser mencionado é a compra de equipamentos e contratagdo de
hospitais de campanha que sequer sdo entregues. Em algumas localidades houve dentncias
de elevada contratagdo de hospitais de campanha e ndo se sabe se era mesmo necessario.
Ha casos, ainda, de compra de material sucateado, ou seja, que ndo estava em bom estado
de funcionado e ainda de material inservivel para o fim que era almejado (respiradores nao
aptos ao tratamento da COVID-19). Em tais hipdteses, por 6bvio, é preciso uma minuciosa
investigacao, assegurados os principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa quan-
do ocorrer o processo e julgamento da questdo. Neste viés, Walter Netto (2021) elenca os atos
de improbidade administrativa que podem ser praticados por gestores publicos durante a
pandemia. Trata-se de rol ndo exaustivo:

Doutra banda, durante a pandemia, varios atos previstos na Lei de Improbi-
dade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), infelizmente, podem ser praticados
pelos gestores publicos, caso proceda com irresponsabilidade e ilegalidade,
mesmo havendo, em certas ocasides, resquicios de boa-fé para minorar a
crise atual. Entre as condutas passiveis de serem praticadas, destacam-se as
seguintes:

— Doar bens, rendas, verbas ou valores do patriménio de qualquer das enti-
dades mencionadas no artigo 1° da referida lei, sem observancia das formali-
dades legais e regulamentares aplicaveis a espécie;
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— Permitir ou facilitar a aquisi¢do ou locagdo de bem ou servigo por preco
superior ao do mercado;

— Realizar operagao financeira sem observancia das normas legais e regula-
mentares ou aceitar garantia insuficiente ou inidonea;

— Conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a observancia das forma-
lidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie;

— Frustrar a licitude de processo licitatorio ou de processo seletivo para ce-
lebragdo de parcerias com entidades sem fins lucrativos, ou dispensa-los in-
devidamente;

— Ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo autorizadas em lei ou
regulamento;

— Liberar verba ptiblica sem a estrita observancia das normas pertinentes ou
influir de qualquer forma para a sua aplicagao irregular;

— Praticar ato visando a fim proibido em lei ou regulamento ou diverso da-
quele previsto, na regra de competéncia;

— Negar publicidade aos atos oficiais;

— Deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo;

— Transferir recurso a entidade privada, em razdo da prestacao de servigos
na area de satide sem a prévia celebragdo de contrato, convénio ou instrumen-
to congénere.

De tudo quanto exposto nos tépicos anteriores deste artigo, depreende-se que no
caso concreto, caso se confirmem atos dolosos do agente publico, direcionados a lesar o pa-
trimonio publico no contexto da pandemia, é necessaria uma puni¢do em sede de impro-
bidade administrativa, ap6és uma investigacdo realizada pelos 6rgaos de persecugio civel e
administrativa. Além disso, ainda é possivel uma puni¢do no ambito penal porque podem se
configurar os ilicitos penais praticados contra a Administracdo Publica, presentes no Titulo
XI do Cédigo Penal Brasileiro.

No ambito de aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa, inexiste pena de prisdo
(restricdo da liberdade). No entanto, pode haver a imposi¢do de pena de perda do cargo por
decisdo judicial. O agente ainda pode ser penalizado com a suspenséo de direitos politicos, que
pode chegar a oito anos, que é péssimo a um titular de mandato eletivo. Ainda é cabivel a conde-
nacio no ressarcimento aos cofres publicos, aplicagdo de multa civil que pode assumir uma pro-
porgao elevada, proibi¢do de contratar com o poder publico ou receber beneficios diretamente
ou indiretamente e, por fim, a inelegibilidade por oito anos.

Quanto a esfera administrativa, diante de uma denuncia ou suspeita de prética de im-
probidade administrativa, deve o gestor ptblico competente (Prefeito, Secretario, Governador)
instaurar uma sindicancia e verificar se na equipe que participa da sua Administra¢do, direta
ou indiretamente, houve irregularidade e quem sdo os agentes administrativos que atuaram de
maneira incorreta. A analise desse comportamento ativo do Chefe do Poder Executivo na busca
pelos culpados é crucial até mesmo para corroborar que este demonstra zelo pela protegdo a
probidade administrativa, em atendimento aos principios da moralidade e da eficiéncia.

Assim, uma vez que se depara com uma suspeita o Chefe do Executivo deve tomar
a atitude de proteger o patrimonio publico, de forma célere, e imediatamente apurar qualquer
conduta que revele desonestidade e tenha sido praticada em sua Administragdo. Ou seja, se ha
suspeita o agente superior tem que investigar e se houver indicio de irregularidade deve imedia-
tamente punir. A titulo de exemplo, caso constate que uma comissao de licitagdo se encontra de
conchavo com um fornecedor especifico, deve providenciar a sindicincia e processo adminis-
trativo disciplinar para apurar os fatos, observando-se o contraditério e ampla defesa.
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A populagdo também pode atuar ativamente ao buscar o Ministério Publico para
encaminhar os elementos que tiver e ele tem a obrigacao funcional de apurar os fatos.
Também ¢é cabivel a A¢do Popular, sob a égide do art. 5°, LXXIII da Constitui¢do Federal
de 1988 e da Lein. 4.717, de 29 de junho de 1965 (Lei de Agdo Popular).

4.2 Os Desafios Excepcionais Impostos aos Gestores Publicos no Contexto de
Pandemia e A Necessidade de Ponderagio Pelos Orgaos de Persecucio Civel

Ultimamente ha muitas noticias de irregularidades administrativas perpetradas por
gestores publicos na mobiliza¢do do combate ao coronavirus. Dentre elas pode-se destacar o
superfaturamento, o pagamento integralmente antecipado, bem como equipamentos que nao
sdo entregues, ou inadequados para os fins a quem se destinam, relacionados a compra de
insumos médicos e contratagio de profissionais da area de saude. Se verificadas fora do con-
texto da pandemia, tais situagdes seriam irregularidades graves. Contudo, sob outro viés de
analise da questdo - diante do contexto da pandemia -, tratam-se de situagdes excepcionais e
sdo necessarias atitudes céleres e diligentes diante da urgéncia, que nem sempre permitem a
apuracao merecida e aprofundada pelos gestores publicos. Sob tal enfoque, néo se enquadram
especificamente como atos improbos que deveriam ser punidos com excesso de rigor legal.

No Brasil hd um notério desafio no exercicio da fun¢ao administrativa, pois enquanto
os administradores ptblicos querem que a fun¢do administrativa seja minuciosamente detalha-
da em termos burocraticos e subordinada a uma quantidade de formalidades muito significati-
vas, a0 mesmo tempo ha a exigéncia - até mesmo constitucional — que seja eficiente, satisfatoria,
flexivel e que obtenha os melhores resultados possiveis. Esse desafio também é repassado aos
6rgaos de controle. Assim, hd grande dificuldade em estabelecer mecanismos que, concomitan-
temente, eliminem a corrup¢ao e permitam a obtengdo de resultados eficientes.

Insta salientar que, ndo é somente eliminando a corrup¢ao que se alcangara a alme-
jada eficiéncia, até mesmo porque nao sdo dois fatores opostos: a falta de corrupgao nao im-
plica eficiéncia, e vice-versa. Se os esfor¢os forem mal empregados, culmina em manutengao
da corrupgio e ineficiéncia, ao final de contas. Um dos exemplos desse vicio é o pensamento
popularizado do “rouba, mas faz”, que é extremamente maléfico para a Administragdo Publi-
ca. Ele ocorre quando os cidadaos entendem que o agente ptblico que cumpre seu papel deve
ter uma espécie de “carta branca” para a pratica de improbidade administrativa.

Ademais, no contexto atual de pandemia hd uma necessidade no mundo inteiro de
ter equipamentos médicos, o que implica, pelas leis do mercado, uma supervalorizagdo de tais
produtos. Ocorre que no meio da crise sanitaria os precos estdo fora do controle. Em algumas
ocasides, diante da situacdo emergencial a época da contrata¢éo, havia absoluta caréncia de
insumos minimos para compor a estrutura fisica de um hospital de campanha. Alguns gesto-
res fizeram hospitais de campanha, outros adquiriram leitos de unidade de terapia intensiva
(UTI) enquanto outros alugaram (nem sequer compraram). Além disso, também sao necessa-
rios prestadores de servigos qualificados para operar os maquinarios e trabalhar nas unidades
do Hospital de Campanha.

Até mesmo a Organizagdo Mundial da Saide (OMS) alertou que a escassez de
materiais como equipamentos de prote¢do individual e ventiladores pulmonares estariam
ocasionando aumento mortalidade entre os pacientes e amplitude da contaminagdo pelos
agentes de saude em linha de frente.A aquisi¢do dos insumos basicos ao enfrentamento da
crise foi, por diversas vezes, inviabilizada devido a légica predatdria do mercado, a qual
desencadeou uma disputa mundial generalizada por equipamentos médicos. Trata-se de
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fato publico e notdrio.

Diante desse cendrio a Administragdo Publica se depara rotineiramente com uma
realidade em que parcela substancial da populagio brasileira encontra barreiras sistematicas
de acesso aos servigos de saude. No contexto de pandemia a situagao, por 6bvio, se agrava, de
sorte que é comum que os profissionais de satide da rede publica relatem o racionamento e
utilizagdo errénea de equipamentos de protecio individual (EPI’s), auséncia de bens pereci-
veis (a exemplo de macas e enxovais, cuja troca constante diminui os riscos de contaminacéo),
dentre outros situagdes degradantes as quais inevitavelmente sdo submetidos. Essa auséncia
de equipamentos de suporte essencial a vida, seja no tocante a rotina médica primdria ou para
o tratamento de casos graves do COVID-19, implica em arduas escolhas a equipe médica que
podem culminar em decidir sobre quais pacientes poderao sobreviver.

A infraestrutura do sistema de saide é fundamental para assegurar a sobrevivéncia
dos pacientes atingidos pela forma mais grave da COVID-19, sobretudo em hospitais publi-
cos, que sdo o destino mais procurado pela parcela populacional que tem maiores dificulda-
des no cumprimento do distanciamento social, pois necessitam trabalhar para seu sustento,
tém residéncias com pouca dimensio e problemas de saneamento basico.

Diante desse panorama caético, ocorre que, as vezes, os 0rgaos de persecugdo e o
Poder Judicidrio investigam e punem bem mais do que deveriam. Verifica-se, inclusive, a pos-
sibilidade de puni¢ao rigorosa aplicada para situagdes que sequer justificariam, como diante
de uma compra indevida num valor pequeno, feita as pressas devido a urgéncia, a qual sequer
acarretou prejuizo ao erario publico. Portanto, é salutar a aplicagao do principio da propor-
cionalidade na aplicagdo da pena, de forma que o caso concreto seja analisado com ponde-
racdo pelos 6rgaos de persecugdo civel. Reitere-se: sempre observando-se o contraditério e a
ampla defesa, principios basilares consagrados na Carta Magna.

Assim, quando se avalia uma questio de superfaturamento, é salutar avaliar a questio
da oferta e da demanda. Deve ser ponderado se os precos sdo volateis porque hd uma escassez
no mercado; se eles sdo praticados no mercado internacional; bem como se tais valores foram
“criados” de forma customizada para que sejam efetuados desvios. E importante ponderar a vo-
latilidade nos custos, oscilagdes, escassez no mercado e abundéancia da demanda para verificar
se, de fato, hd superfaturamento ou néo. Isso tudo tem que ser aferido de modo concreto.

Desta feita, os fiscalizadores ndo podem perturbar o funcionamento da Administragao
Publica e acabar acarretando a escassez dos produtos para os cidaddos. E preciso separar o que é a
falibilidade humana (ordinaria) e o que é o erro grave, grosseiro, que é necessaria a incidéncia da
Lei de Improbidade Administrativa. O Superior Tribunal de Justi¢a, ao dispor sobre a improbidade
administrativa no julgamento do RESP n. 213.994/MG, registrou a importéncia da distingao entre
erro e dolo no seguinte aresto, cuja ementa segue transcrita:

ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE DE PREFEITO - CONTRATACAO
DE PESSOAL SEM CONCURSO PUBLICO - AUSENCIA DE PREJUIZO. Nio ha-
vendo enriquecimento ilicito e nem prejuizo ao erario municipal, mas inabilidade do
administrador, ndo cabem as punicdes previstas na Lei n° 8.429/92. A lei alcan¢a o
administrador desonesto, nio o inabil. Recurso improvido. (grifei)

Ademais, ha algumas situagdes que poderiam ser vistas, ordinariamente, como
erro grosseiro, mas no contexto de calamidade publica em decorréncia da pandemia seriam
compreensiveis, porque diante da pandemia sdo necessarias decisdes rapidas e certeiras
neste contexto especifico, o que acarreta elevada pressdo e urgéncia, aumentando a margem
de erro.
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Ocorrem, ainda, algumas situagdes em que os agentes publicos sdo responsabili-
zados de forma draconiana, sem respeito o “direito ao erro’, o que os deixa “paralisados”
no exercicio de suas fungdes. Os 6rgaos de persecucido civel e criminal acabam por tomar
conta da gestdo publica, usurpando poderes que sdo privativos dos Prefeitos, Secretarios
e Governadores. A agdo de Improbidade Administrativa, sob este viés, acaba se tornando
uma espécie de tutela indevida do mérito do ato administrativo dos gestores publicos.

Isso é muito grave porque a Lei de Improbidade Administrativa é repleta de clausu-
las gerais e conceitos juridicos indeterminados. Se for desvirtuada e nao aplicada dentro de
um rigor jurisprudencial de teoria dos precedentes, a partir da jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justi¢a, de um rigor técnico na elaboragdo das ini-
ciais acusatorias, de um principio da tipicidade estrita, de legalidade, de rastreabilidade das
condutas proibidas, pode haver uma arbitrariedade acusatéria e dominio da gestdo publica
pelos fiscalizadores que pode gerar flagrante paralisia administrativa.Assim, o gestor se vera
for¢ado a aderir a Termos de Ajustamento de Conduta (TAC’s) para decidir questdes triviais,
sob pena de ter contra si A¢oes de Improbidade Administrativa que invadam o mérito de suas
decisoes.

Nesse 4mbito, é necessario também que se garanta a seguranga ao bom administrador.
Ou seja, cabe ao controlador “se colocar no lugar” do controlado, compreender o que é gerir,
de modo a bem ponderar a decisido que foi tomada pelo administrador piblico num dado caso
concreto. Deve se preocupar ndo somente com o “dever ser” (tedrico, abstrato), mas também
com o mundo do “ser” (pratico, real), ou seja, o que ¢ de fato a tarefa de administrador, base-
ando-se na realidade que traz consigo um desafio didrio. No contexto da pandemia, o desafio
ganha contornos exponenciais. Ao controlador cabe ponderar o que é ser eficiente num mundo
concreto, numa realidade efetiva, num contexto que nio é meramente pensado, mas vivido. A
vida real é que acaba sendo o desafio do administrador e do controlador.

A ac¢do ou omissdo de agentes publicos no campo funcional presume-se de boa-fé e
conforme o direito. Deve-se avaliar se houve dolo ou erro grosseiro na conduta praticada pelo
agente publico, ponderando-se o contexto ao qual se encontra inserido. Sdo algumas balizas
importantes para fundamentar a apreciacao casuistica trazida para analise pelo 6rgao de per-
secugdo civel.

Frise-se, ainda, que o artigo 20 da Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB) preceitua que, nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com
base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da
decisdo. O desafio que persiste é encontrar a medida entre o atendimento das necessidades da
acao administrativa e a prote¢do do individuo ao eventual excesso e arbitrio do Estado.

Nesse viés, sobreveio jurisprudéncia dizendo que néo se pune o inabil, mas somente
aquele administrador que age de ma-fé. Nao punir o indbil significa ndo punir aquele agente
que age com erro ordindrio, o chamado “direito ao erro’, que é o direito que todo e qualquer
profissional tem em seu campo de atividade. Apenas o erro grosseiro desembocaria para culpa
passivel de puni¢do no ambito da improbidade administrativa. Essa foi uma evolugio legislativa.
A Lei que alterou e atualizou a LINDB preceitua em seu art. 28 que “O agente publico respon-
dera pessoalmente por suas decisdes ou opinides técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro’,
e isso é fruto de uma evolugdo jurisprudencial e doutrindria bastante consistente. Inovando
neste sentido, a Medida Proviséria n. 966/2020 prevé que o agente publico somente pode ser
responsabilizado nas esferas civil e administrativa se agirem ou se omitirem com dolo ou erro
grosseiro. O art. 2° da aludida MP conceitua o erro grosseiro como “erro manifesto, evidente e
inescusavel praticado com culpa grave, caracterizado por a¢do ou omissdo com elevado grau de
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negligéncia, imprudéncia ou impericia”

O erro grosseiro ¢ mais dificil de se verificar do que o dolo. Hd uma zona de penumbra.
Portanto, a norma em abstrato deve ser interpretada para aplicacio no caso concreto. A conduta
do gestor publico que for descuidada, equivocada, incorreta, apressada, desidiosa, ineficiente, se
ndo for dolosa, somente ensejard responsabilidade pessoal se for grave de modo a caracterizar
o erro grosseiro. Trata-se de uma verdadeira dimensao qualificada da culpa, aproximando-se
de impericia gravissima, semelhante a uma inaptidao para o ato, segundo indica Marcelo Aith
(2020). Por conseguinte, para se concluir se houve erro grosseiro ¢ necessaria a abertura de pro-
cedimento apuratério, processo civil e administrativo, em que sejam plenamente respeitados os
principios constitucionais basilares do contraditorio e da ampla defesa.

Assim, o posicionamento nao consagra uma imunidade, ndo visa a impunidade nem ¢
salvaguarda para cometer ilicitos, mas a consagragdo de um principio da responsabilidade a luz
da culpabilidade do agente. Do contrario teriamos a arbitrariedade dos acusados e das institui¢des
fiscalizadoras, eliminando o “direito ao erro’, ou seja, uma margem de espago para o erro pelo
agente publico. As alteragdes realizadas na LINDB vieram em boa hora, notadamente os arts. 22 e
28, porque vieram dar seguranca para atuacao dos gestores publicos. Ademais também foi editada
a Medida Proviséria n. 966/2020 que tentou regular esta situacdo diante da pandemia. A meta é
trazer ainda mais seguranga juridica ao gestor no ambito da responsabilidade administrativa e
civil.

Neste contexto, por maioria de votos no ambito das A¢oes Diretas de Inconstitucio-
nalidade (ADIN’s) n. 6421, 6422, 6424, 6425, 6427, 6428 e 6431, em maio de 2020, os Minis-
tros do Supremo Tribunal Federal decidiram que atos de agentes ptblicos durante a pandemia
da Covid-19 devem observar critérios técnicos e cientificos de entidades médicas e sanitdrias.
Desta feita, os Ministros concederam parcialmente medida cautelar nestas sete ADIN’s para
conferir essa interpretacdo para a ja mencionada Medida Proviséria n. 966/2020, que trata
sobre a responsabilizagio dos agentes publicos durante a crise de satide publica.

Na ocasido, o Excelso Supremo Tribunal Federal decidiu que o Administrador Publico
que, durante a pandemia, cometer irregularidades com inten¢éo ou por erro grosseiro, podera
ser responsabilizado civil e administrativamente. O Relator, Min. Eduardo Barroso, considerou
o texto da Medida Provisdria constitucional, mas estabeleceu interpretagdo para definir que erro
grosseiro deve ser caracterizado por ndo observar critérios técnicos e a precaugdo necessaria
para resguardo a vida, a saude e ao meio ambiente equilibrado. Assim, prevalecem os critérios
cientificos técnicos aceitos por organismos nacionais e internacionais reconhecidos.

Para tanto, os Ministros aplicaram a técnica de “julgamento conforme a Constitui¢cao”
Consoante Pedro Lenza (2020), quando o intérprete se depara com normas plurissignificativas
ou polissémicas (que possuem mais de uma interpretagao), deve-se preferir a exegese que mais
se aproxime da Constitui¢do eque ndo seja contraria ao texto constitucional. A partir de entao
surgem varias dimensdes a serem consideradas, seja pela doutrina, seja pela jurisprudéncia,
destacando-se que a interpretagdo conforme sera implementada pelo Judicidrio e, em tltima
instancia, de maneira final, pela Suprema Corte.

A decisao do Supremo Tribunal Federal ndo se trata de uma “carta de imunidade”
para a pratica de atos ilicitos na esfera penal, que sdo considerados crimes, nem para pratica de
atos de improbidade administrativa. Implica a responsabilidade por direito ptiblico punitivo em
ultimaratio e é louvavel sob ponto de vista juridico, pois manteve o teor da norma e aplicou a
melhor alternativa ao caso.
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5. Consideragoes Finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise da legislagao, doutrina
e jurisprudéncia que versam sobre o microssistema de leis de improbidade administrativa, uma
reflexdo acerca da importancia das garantias sociais neste momento delicado de pandemia da
COVID-19 e das dificuldades encontradas ao trabalhar este contetido, tendo em vista a com-
plexidade em analisar a casuistica. A principal conclusio é que as consequéncias praticas da
decisdo devem ser analisadas e aferidas por todo aquele que fiscaliza os atos que sdo praticados,
ndo sé pelo agente publico que o praticou originalmente. Diante desse panorama, os 6rgaos de
persecucao e o Poder Judicidrio devem investigar os casos que lhe sdo noticiados, mas devem
também ter cautela na aplicacdo de sangdes para que ndo incorram em violagdo ao principio da
proporcionalidade e razoabilidade.

Aos 6rgaos de controle civel (abrangendo Policia Administrativa, Ministério Publi-
co, Controladorias, Procuradorias e o Poder Judicidrio) cabe ponderar o que ¢é ser eficiente
nomundo concreto, numa realidade efetiva, num contexto que ndo é meramente pensado,
mas vivido. A vida real é que acaba sendo o desafio do administrador e do controlador. Caso
se confirmem atos dolosos do agente publico, direcionados a lesar o patriménio publico no
contexto da pandemia, é necessaria uma puni¢do em sede de improbidade administrativa,
apo6s uma investigacdo realizada pelos 6rgdos de persecugdo civel e administrativa. Deve
também o gestor publico competente instaurar uma sindicancia e verificar se na equipe que
participa da sua Administragdo, direta ou indiretamente, houve irregularidade e quem sao
os agentes administrativos que atuaram de maneira incorreta. A populagdo também pode
atuar ativamente ao buscar o Ministério Publico ou ajuizar agdo popular para encaminhar os
elementos que tiver e ele tem a obrigagdo funcional de apurar os fatos.

Por outro viés, caso constatado que o agente incorreu em culpa ou detém pouca
habilidade para o desempenho administrativo, a conduta a ser tomada deve ser proporcional
a hipdtese. Isso porque o chamado “direito ao erro” é devido a todo e qualquer profissional
em seu campo de atividade e ndo se deve punir o indbil, sob risco de engessar o exercicio da
atividade administrativa.A responsabilidade do gestor publico deve ser analisada a luz do
caso concreto. Ele tem o direito ao erro de boa-fé e deve verificar se a decisdo adotada tem
subsidios que a amparam do ponto de vista técnico.

Ainda no ambito do Supremo Tribunal Federal, os Ministros decidiram, em aplicacido
da técnica de julgamento conforme a Constitui¢do no julgamento de ADIN’s, que atos de agen-
tes publicos durante a pandemia da COVID-19 devem observar critérios técnicos e cientificos
de entidades médicas e sanitarias. Insta frisar que esta decisdo nao se trata de uma‘“carta de
imunidade” para a prética de atos ilicitos na esfera civel e penal.

Portanto, o desafio é encontrar a medida ideal entre a prote¢ao do patriménio publico
de atos perpetrados pelos gestores improbos e a protecdo desses gestores, quando indbeis ou
por equivocos decorrentes da falibilidade humana, ao eventual excesso punitivo e arbitrio do
Estado. Ha bastante pressdo politica e da sociedade em geral na cobranga de punigio exemplar
diante de atos de improbidade administrativa e crimes de corrupgéo. Cabe a Policia, Ministério
Publico, Controladoria, Procuradoria e Judicidrio atuar com analise a casuistica e no processo e
julgamento devem ser observados o principio do contraditério e da ampla defesa. Se a dose de
persecucao for exagerada, no receio de decidir podemos tornar o gestor publico temeroso e pre-
judicar a agilidade nas tomadas de decisdo. Por outro lado, se for fragil, as injusticas e falcatruas
se perpetuardo e se disseminardo prejudicando a Administracdo Publica e o erario. Incumbe
ao controlador “se colocar no lugar” do controlado, compreender o que é gerir, de modo a bem
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ponderar a decisdo que foi tomada pelo administrador publico. Essa discussao é potencializada
no contexto da pandemia.

E indispensavel, pois, a participacio do Estado para resolver o problema. A
sociedade também deve contribuir, pois o Estado, sozinho, ndo vai conseguir resolver.
Reconhecer que o Estado ndo ¢ mais que o cidaddo, ou seja, este também ¢é necessario
para que o Estado e a sociedade se realizem. Trata-se de momento de resgatar a ideia da
solidariedade, reconhecimento de um ponto de equilibrio.
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Resumo: Esse trabalho foi elaborado a partir de revisdo da literatura das consequéncias de
ordem psiquicas ocasionadas pela pandemia do novo coronavirus e os “circulos restaurativos
online”. O tema é recente, com rarissimas abordagens literdrias, pois a pandemia se instalou no
Brasil ha menos de um ano, disseminando-se a iniciativa pioneira de realizar circulos restaurativos
mediante plataformas virtuais. A abordagem perpassou a analise de alguns impactos ocasionados
pela pandemia e os beneficios proporcionados pelo projeto encampado pelo NJR2G e criado pelo
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Projeto Coragdo de Tinta realizando tais circulos durante o periodo de distanciamento social,
visando apoiar as pessoas e amortizar os traumas decorrentes da pandemia. Foram levantados
os dados relatados pelos NJR2G e CEJUSC de Ilhéus, referentes aos circulos e consultadas as
bases eletronicas onde constam impressdes de facilitadores e participantes. A pesquisa englo-
bou o periodo de 27/03/2020 a 08/02/2021, quando foram realizados 155 circulos, integrando
21 facilitadores e 848 participantes. A COVID-19 representa um desafio global, com crescente
numero de internagdes e 6bitos, ocasionando severas mudangas sociais com consequéncias de
ordem psicologica, exigindo estratégias de enfrentamento que abarquem acolhimento, didlogo
e escuta empatica, recursos inerentes aos circulos online.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Circulos Restaurativos. Circulos online. Pandemia
do novo coronavirus.

Abstract: This work is a bibliographic review of the psychological consequences caused by
the new coronavirus pandemic and “online restorative circles”. The issue is very new and little
has been published about it, since it has been less than a year since the pandemic reached Bra-
zil and the pioneering initiative of carrying out restorative circles through virtual platforms
has spread. The method included the analysis of some impacts caused by the pandemic. The
approach went through the analysis of some impacts caused by the pandemic and the benefits
provided by the project headed by NJR2G and created by the Coragao de Tinta Project: per-
forming restorative circles during social distancing in order to support people and amortize
the trauma resulting from the pandemic. The data reported by NJR2G and Ilhéus EJUSC was
collected and the electronic databases containing facilitators and participants testimonials
were consulted. The research covered the period from 03/27/2020 to 08/02/2021, when 155
circles were held, comprising 21 facilitators and 848 participants. COVID-19 presents a global
challenge, with the rising number of hospitalizations and deaths causing severe social changes
with psychological consequences, and requiring coping strategies that embrace welcoming,
dialogue and empathetic listening, resources inherent to online circles

Keywords: Restorative Justice. Restorative Circles. Online circles. Coronavirus pandemic.
1. Introducio

O mundo foi surpreendido em 2020 com a pandemia do novo coronavirus (SARS-
CoV-2) iniciada na China espalhando-se por todos os cantos do globo terrestre, impingindo
a inseguranca, a perplexidade e a sensagdo de perda do rumo de paises e vidas. No Brasil, a
partir de margo de 2020, com movimentos diferenciados nas varias regides, foi-nos impos-
to o isolamento social, extirpando o contato com colegas, amigos e familiares, sucedendo,
ainda assim, em decorréncia do novo coronavirus o adoecimento, internamento e morte de
um numero crescente de pessoas. Assim, aquela onda que supostamente seria rapida, ainda
se prolonga até os nossos dias, restando, para debelar tanta dor, angustias e limitacdes de
toda ordem, o mundo virtual: computadores, tablets ou smartphones. No dizer de Verztman
e Romao-Dias (2020) nesse momento de ruptura consequente a pandemia da COVID-19, tam-
bém nominada de “coronavirus’, nos confrontamos com uma nova forma de comunicagio, com
transmissoes ao vivo, postagens nas redes sociais e outras formas de dividir e difundir conheci-
mentos e experiéncias, sobre a denominada modalidade online.

Enfrentar uma pandemia mundial coloca o individuo e a sociedade sujeita aos impactos
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traumaticos pela gama de perdas e ameagas sofridas, sendo necessario “prote¢éo, informagio,
relatos de histdrias, empoderamento, vindicagao, restituicdo” bem como a reconexdo consigo
mesmo e com outras pessoas ante a interconectividade e inter-relagdo que nos une a todos (YO-
DER, 2018, p. 33 e 94). Compreende-se, dessa forma, a necessidade de viabilizar recursos que
aproximem as pessoas num espaco de fala/escuta seguro e acolhedor, como ocorre nos circu-
los restaurativos ou circulos de construgao de paz, pratica inerente a justiga restaurativa que
propde uma maneira diferenciada de intervencao, inclusive para prevenir conflitos e conectar
pessoas, através da comunica¢do nio violenta e a escuta empatica.

Desse modo, sera abordado o impacto da pandemia enquanto evento traumatolégico,
a justica restaurativa pela 6tica dos circulos de constru¢ao de paz na modalidade presencial e
online e, por fim, a acdo do Tribunal de Justica da Bahia, encampado pelo NJR2G' em parceria
com o Projeto Coragéo de Tinta® e o CEJUSC® de Ilhéus-BA. Ao realizarem circulos restaurativos
online de apoio aos seus membros e & comunidade visou-se conectar, agregar e apoiar pessoas,
amenizando angustias e sofrimentos, inclusive, avaliando o alcance, o poder e a limitagdo da pra-
tica, tendo como parametro os circulos restaurativos presenciais.

2. A Pandemia da COVID-19 e as Consequéncias de Ordem Psiquica e Emocional

O inicio de 2020 foi marcado por uma nova doenga resultante da variagdo do corona-
virus com o primeiro caso reportado em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na Chinac,
recebendo o nome de SARS-CoV-2. O avan¢o da doenga foi muito rapido, de tal modo que a
evolucio para a transmissdo comunitaria ocorreu em periodo inferior a trinta dias (OLIVEIRA
et al, 2020). A disseminagio dos casos caracterizou a infec¢do como um surto, culminando no
fim de janeiro de 2020 com antincio da Organizagao Mundial de Satde (OMS) da situagdo de
emergéncia em satide publica de interesse internacional (MALTA et al, 2020). Devido a globa-
lizagao, rapidamente o virus se propagou, estando desde fevereiro daquele ano em todos os
continentes. Em 11 de marco de 2020, a situacio ¢é classificada, oficialmente pela OMS, como
uma pandemia (SOUZA, 2020).

No Brasil, em 3 de fevereiro de 2020, foi declarada, por meio da Portaria n° 188 do
Ministério da Saude, Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, classificagao
de risco em nivel 3, face a infeccdo humana pelo novo coronavirus (OLIVEIRA et al, 2020).
O primeiro caso foi notificado pelo Ministério da Satide no dia 26 de fevereiro, em Sao Paulo,
e todo o pais, a partir desse momento, entrou em alerta. Recomendacgdes para higienizagao das
maos e etiqueta respiratoria como uso de mascaras foram reforcadas (OLIVEIRA et al, 2020).

Medidas foram estabelecidas pelos estados e municipios, como o fechamento de es-
colas e comércios ndo essenciais, decretos de bloqueio total (lockdown), com punig¢des para
estabelecimentos e individuos que nio se adequassem as normativas, fechamento de divisas
por alguns municipios e orientagdes as empresas para manterem os trabalhadores em casa,
executando as atividades de modo virtual (MALTA et al, 2020, P. 04). Essa providéncia foi
adotada pelo préprio Poder Judicidrio da Bahia - por meio de Decretos Judiciarios aplican-

'A iniciativa dos circulos virtuais foi referendada pelo Niicleo de JR do 2° grau do TJBA (http://www5.tjba.jus.
br/portal/nucleo-de-justicarestaurativa-de-20-grau-referenda-os-circulosvirtuais-de-apoio-em-respostaao-distan-
ciamentosocial/), que escolheu institucionalizd-la e amplid-la (http://www5.tjba.jus.br/portal/justica-restaurativa-
tibapromove-circulos-virtuais-de-apoio-aodistanciamento-social-para-magistrados-eservidores/), por entender seu
poder de exportabilidade.

20 Coragdo de Tinta é um programa de Justica Restaurativa, que visa a construgdo de Paz.

? Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania.
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do medidas temporarias de prevengido pelo contagio da COVID-19. Atualmente ha diversos
registros de casos de reinfec¢do e mutagdo do virus, impondo niimeros surpreendentes: em
16/02/2021 foram notificados 9.921.981 casos, com 55.271 novos casos em 24hs e 240.940
mortes no Brasil (COVID SAUDE GOV, 2021) e até 15/02/2021 no mundo, foram confirma-
dos 109.155.627 casos, com 2.407.869 mortes (EL PAIS, 2021).

Ninguém questiona que se trata de uma catastrofe mundial, sendo a restricdo social
a medida mais recomendada e a mais efetiva para evitar a disseminag¢do da doeng¢a e achatar a
curva de transmissdo, apresentando comprovados beneficios na redugio da taxa de transmissdo
da COVID-19. Porém, ¢ importante ressaltar que a retirada de forma abrupta daquilo que é
importante ou prazeroso, bem como a quebra de rotina, podem representar um imenso desafio
na execuc¢do das medidas preventivas (SILVA et al, 2020, 2020). As restrigdes sanitarias, com
mudancas no estilo de vida, naturalmente trazem efeitos negativos que podem afetar a saude
mental dos cidaddaos em médio e longo prazos (OLIVEIRA et al, 2020) (MALTA et al, 2020),
ocasionado traumas de toda ordem.

Em pesquisa realizada durante a pandemia, com 47.184 brasileiros, Malta et al,
(2020) obteve resultados indicativos de elevacdo do estresse e adogao de atitudes que colo-
cam a saude em risco, porquanto, segundo os dados levantados, 34% dos fumantes relataram
terem aumentado o consumo de cigarros durante a pandemia, houve ainda maior consumo
de bebida alcodlica durante a restri¢do social e, na populagdo adulta, 17,6% dos entrevista-
dos reportaram a prevaléncia de consumo de alimentos néo saudaveis em 2 dias ou mais
por semana, bem como um aumento no tempo assistindo televisdo. Esse contexto revela a
ponderagdo de Silva et al (2020) acerca da importincia em compreender a complexidade do
panorama que se traduz em comportamentos de risco a saide advindos desse isolamento,
como o aumento do consumo de dlcool, cigarro e outras drogas, nesse periodo.

Segundo Yoder (2018), a terminologia “trauma” pode ser utilizada para descrever cir-
cunstancias diversas que afetam individuos e grupos ocasionando reagdes fisica, emocional,
cognitiva, comportamental e espiritual, posto que eventos traumatologicos abarcam ameacas a
vida ou ao corpo, eclodindo terror e sentimento de impoténcia, retirando a habilidade de indi-
viduos ou grupos para lidarem com ameagas ou de as confrontarem, conduzindo ao sentimento
de perda de controle (YODER, 2018). Por isso, poe em cheque o sentido da vida.

Sob o prisma da saude mental uma pandemia pode desencadear o medo irracio-
nal ou uma nog¢ao injustificada de que a luta terminou, o que leva a sofrimento, podendo
ocasionar o agravamento de condi¢des psiquicas ja preexistentes em grupos especificos
e afetando no geral a condigdo do individuo perante o grupo. Além disso, as medidas de
isolamento social e de quarentena forgada inibem o acesso e o apoio de familiares e amigos,
fragmentando o apoio social, e levando a soliddo, que aumenta a ansiedade e sintomas
depressivos (CAETANO et al, 2020). Seja pelo fato da ameaca em si de adoecimento e
morte, seja em razdo da adogdo de medidas de enfrentamento que podem alterar significa-
tivamente os modos de viver dos individuos, assim como possibilitar rupturas importantes
nas relagdes sociais, é possivel prever um risco aumentado de emergéncias relacionadas a
problemas psicologicos como um reflexo da pandemia do coronavirus (SILVA et al,, 2020),
que se traduz em consequéncias ao corpo social.

A catastrofe é definida como acontecimento que atinge toda uma comunidade, o
que implica necessariamente em uma experiéncia. Traduz-se como uma mudanga abrupta de
cena que produz uma vulnerabilidade radical para a emergéncia de situagdes traumaticas e
exige trabalhar o sofrimento (VERZTMAN e ROMAO-DIAS, 2020). Os efeitos psicossociais,
espirituais, sociais, econdmicos e politicos podem ser profundos, para individuos e socie-
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dades inteiras, deflagrando a dissemina¢do do medo, horror, impoténcia ou raiva (YODER,
2018). Por sua vez, a nogdo de trauma em psicanalise geralmente se refere as formas como o
sujeito é afetado diante de algo que ele ndo pode contrapor. O trauma, portanto, é um ponto
nodal da subjetivagdo a depender da estratégia que o sujeito constroi. Situagdes de catastrofe
trazem o trauma para o centro da existéncia (VERZTMAN e ROMAO-DIAS, 2020).

O trauma ¢é caracterizado como aquilo que insiste em ser elaborado, inscrito,
dominado e experimentado. “Embora todos sintamos o seu halito gelado em nossas costas
e existam caracteristicas gerais pelas quais ele opera, o trauma é geralmente considerado uma
experiéncia ou evento singular” (VERZTMAN e ROMAO-DIAS, 2020 p.273). “A profundi-
dade de sentimentos, pensamentos e reagdes pode ser assustadora, até devastadora’, levando ao
questionamento da prépria identidade (YODER, 2018, p. 32), O sujeito traumatizado tem extraida
uma parte decisiva de si mesmo, encontrando abissais obstaculos para a vivéncia de uma experi-
éncia subjetiva de sofrimento, tendo a marca indelével da solidao e do vazio existencial (VERZT-
MAN e ROMAO-DIAS, 2020).

Também ¢ cedigo que uma catastrofe apresenta diferentes impactos nas classes
sociais, alcangando de forma mais cruel os grupos mais pauperizados. As diferengas de
riqueza entre classes ou individuos se reflete em indicadores de satde, revelando maior gravi-
dade, sobretudo, de certas doencas infecciosa (SOUZA, 2020). A vulnerabilidade se consubs-
tancia na condigao intrinseca de um individuo ou grupo, inerente e/ou adquirida, que diante
de uma ameaga/evento traumatico, gera um transtorno (SILVA, et al, 2020). Esse panorama
permite refletir sobre a gravidade com que a pandemia pode impactar nas comunidades mais
pauperizadas e com estruturas precdrias de acesso a dgua tratada, saneamento e renda que
permita adotar as medidas sanitdrias preventivas (SOUZA, 2020).

Especificamente em relagio a saude mental, ela envolve, sobretudo, uma avaliagdo em
diferentes contextos, ai se incluindo os portadores de comorbidades, os privados de liberdade
pela quarentena, os diagnosticados com COVID-19, os que perderam familiares e amigos pela
doenga, 0s que possuem parentes e amigos doentes (SILVA et al, 2020). E imperioso reconhecer
que todas essas hipoteses podem gerar intensas reagdes emocionais e comportamentais, como
angustia, medo, tédio, soliddo, insdnia ou raiva. A vulnerabilidade psicossocial a qual as pessoas
estdo sujeitas e o impacto mental fomentado pela crise de uma pandemia implicam na neces-
sidade de buscar estratégias e redes de apoio psicossocial, inclusive, através da espiritualidade
para ampliar a resisténcia contra estressores da vida e pela adaptagio positiva através da com-
preensédo do processo. Nessa esteira, as agoes e os cuidados também devem ser destinados aos
profissionais de saude que estdo na linha de frente no combate ao coronavirus e lidam com a
ansiedade e estresse diariamente (SILVA, et al, 2020).

Dentro desse panorama os profissionais de satide aliaram-se a tecnologia digital e midias
sociais (Twitter, WhatsApp, Facebook) para fornecer informagoes em saide de interesse publico,
realizar a telemedicina, atualizar casos em “tempo real’; informar sobre iniciativas governamentais
e o esclarecimento de duvidas dos usudrios (CAETANO et al, 2020 p. 07). Tudo isso se insere no
conjunto de agdes conclamadas por Justo-Henriques (2020), como as medidas comportamentais
preventivas desde uma fase inicial da pandemia, a comunicagdo clara, precisa e atempada e — o
apoio psicoldgico adequado as necessidades. Porém, segundo o mesmo autor, é também funda-
mental providenciar e fomentar as redes de suporte social na comunidade para promover um
sentimento de unido (JUSTO-HENRIQUES, 2020), o que se traduz nio apenas no atendimento
as necessidades de ordem material, mas no atendimento e na assisténcia moral, social e afetiva,
afinal, a transformagdo do trauma em esperanca no futuro, seccionando o ciclo da vitimizagao
¢ uma longa jornada e envolve multiplas dimensdes tanto a nivel comunitario quanto pessoal

222



A REVISTA DA UNICORP

(YODER, 2018), sendo relevante a condi¢io holistica do ser humano.

O processo de cura e recuperagdo do trauma constitui-se em elemento imprescindivel
da construcdo de paz, pois depende da solidificagdo de relacionamentos e reconexido com a
propria nogdo do “eu’, com a dimensio de outros individuos e com a sociedade, gerando um
entrelagamento das pessoas que experimentam o mesmo drama coletivo e individual.

Ao referenciar o sentido hegeliano, Butler (2020) pontua a luta pelo reconhecimento
num contexto de reciprocidade, inerente ao sujeito, pois “ndo somos identidades separadas na
luta pelo reconhecimento’, ha que prevalecer “uma troca reciproca” (BUTLER, 2020, p. 71) que
nos desloca do lugar que nos encontramos para enxergarmos a comunidade, mas também, para
sermos enxergados. Os valores da constru¢éo de paz incluem a satisfagdo e a protegao dos direi-
tos humanos (SCHIRCH, 2019).

3. Justica Restaurativa

A justica restaurativa ndo possui um conceito definido, pois ainda em construgéo, é
aberto e fluido, assim com suas praticas se remodelam (PALLAMOLLA, 2009). Desse modo
é visto sob perspectivas diferenciadas: por alguns como uma nova técnica social ou programa
utilizado no ambito dos nossos sistemas de justi¢a criminal; por outros, como solugdo capaz
de extinguir grande parte da estrutura punitiva do Estado, apresentando respostas sedimen-
tadas na comunidade que atuam no ensinamento, reparagdo e cura de vitimas, autores de
crimes e suas comunidades. Por fim, hd ainda os que veem a possibilidade de aplicacdo da
justica restaurativa em todos os conflitos e danos (ACHUTTI, 2016).

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), na Resolugao 12/2012, define a justica
restaurativa como “um processo que reune as partes envolvidas em um fato do qual se ori-
ginou a ofensa, para que, juntas, decidam como lidar com as consequéncias do ato”. Neste
mesmo sentido, o Brasil, publicou a Resolugao 225/2016* do Conselho Nacional de Justica, visando
a difusao em ambito nacional deste modelo de resolucao de conflitos, assim definindo:

A justica restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de-
principios, metodos, tecnicas e atividades proprias, que visa & conscientizagao
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sao solucionados de modo estruturado (CNJ, 2016, p. 02).

Na 32, edi¢do de “Trocando as Lentes”, ZEHR (2018) pondera que o conceito de justica
restaurativa nao se alterou, mas avangou, focando nos danos e consequentes necessidades da
vitima, comunidade e ofensor, tratando das obrigagdes resultantes dos danos, utilizando proces-
sos inclusivos e cooperativos, envolvendo todos os interessados (ZEHR, 2018). Por fim, afirma
que a justica restaurativa é um “modo de vida” pois diz respeito ao “sistema ético que ela
encarna’ (ZEHR, 2018).

Esse diagndstico de que a justica restaurativa estd em construgio se justifica, pois,
embora tenha raizes ancestrais ¢ um instituto recente no sistema de justica e no ambito co-
munitario, exigindo de autores e pesquisadores maleabilidade para construgédo de defini¢des.
Outrossim, tal peculiaridade reflete uma plasticidade positiva para obter contornos particulares,

* Art. 1° da Resolu¢do N° 225 de 31/05/2016 do CNJ.
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conforme se instala na realidade social (TONCHE, 2016).

Segundo Leal (2014), compdem os pilares da justiga Restaurativa o encontro entre os
interessados, em um ambiente neutro, estruturado e seguro com a presenga de um facilitador,
possibilitando que as pessoas envolvidas/afetadas se conhecam mutuamente e compartilhem
suas preocupagdes, a reparacdo ou restitui¢do, a reintegracéo, elidindo a discriminagio e
estigmatizacdo e por fim, levando a transformacédo cognitiva e emocional dos sujeitos.

As praticas da justica restaurativa podem se efetivar em diversos contextos ou fases:
antes da judicializagdo, durante a judicializagdo ou na fase de execu¢do da pena. As consequén-
cias do acordo restaurativo também sdo diversas, podendo ocorrer a extingdo do processo
criminal, a suspensdo condicional do processo ou da pena e o arquivamento do inquérito
policial ou da queixa, caso o ofensor cumpra o acordo. Inclusive, o efetivo cumprimento do
acordo tera capacidade de influir na decisdo judicial, pois o juiz, em caso de condenagio, podera
reduzir ou substituir a pena ou mesmo isentar o cumprimento.

Também é possivel se falar em niveis de atuagdo na justiga restaurativa, citados por
Salm (2012): o primeiro nivel, de forma preventiva, é o mais abrangente, direcionado as desa-
vengas que refletem a potencialidade de conflito, possibilitando o didlogo; no segundo nivel
como reagdo, pois ja ocorreu o rompimento comunitdrio, o conflito encontra-se instalado e
busca-se reatar o didlogo; no terceiro nivel o conflito estd instalado e com grande intensidade
ou gravidade, sendo necessario reconstituir a relagdo (SALM, 2012) .

Os processos de justica restaurativa visam antes de tudo a responsabilizagdo daqueles
que ocasionam danos, porém, transcorre num contexto de apoio, onde todos sdo tratados com
respeito e dignidade, com propostas para o futuro, inclusive, oportunizando a recomposi¢do
dos danos. E possivel que as pessoas envolvidas cheguem a um consenso de nio haver nenhuma
reparagdo concreta a ser feita, de modo que o objeto da justica restaurativa diferentemente da
justica tradicional, ndo se constitui o crime, a reagdo social ou o autor do crime. Seu foco sdo as
consequéncias do crime e as relagdes sociais afetadas pela acao criminosa, primando pelos valores
da ndo dominagio, minimizac¢do das desigualdades de poder, empoderamento das partes para que
se expressem sem ocasionar degradagdo ou humilhagio, mediante escuta respeitosa e igualdade de
preocupagdo com os participantes: vitima, ofensor e comunidade (ZEHR, 2012).

Contrariamente ao que ocorre na justi¢a criminal, que tem como regra a publicidade
dos atos e processos, na justica restaurativa a confidencialidade atua como um instrumento habil
ao éxito do encontro, facultando o envolvimento verdadeiro entre as pessoas potencializando as
possibilidades de sucesso do encontro. Segundo Leal (2014), aliado a confidencialidade, também
configuram principios da justica restaurativa a boa fé, no sentido de atuar com honestidade
e sinceridade, a consensualidade, a cooperagio, a disciplina, a equidade, a informalidade, o
mutuo respeito, a voluntariedade e dignidade humana.

O acolhimento da proposta restaurativa representa ponderagdo e evolugdo do
modelo do estado, conciliando a compreensao do todo social com o individuo, logrando
integrar a vertente garantista de protecdo dos direitos individuais adstrita ao império
da lei, bem assim o campo social (SANTOS, 2014) aproximando o cidaddo daquilo que
considera digno no tempo e no espago, revelando o que Lima (2020) considera como di-
mensdo pedagdgica da Justica Restaurativa: “a interlocu¢do com o alinhamento interior
de cada um para ser cada vez mais inteiro consigo, com o outro, com a sua comunidade e
com o mundo” (LIMA, 2020, p. 07).
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3.1. Praticas Restaurativas

A concepgio de pratica restaurativa é inerente ao ambito judicial, entendendo-se como
um conjunto de estratégias para a resolugio pacifica de conflitos, baseadas em principios como
a comunicagdo ndo-violenta, a empatia, a responsabilizacdo, o protagonismo, a reparagio de
danos e a restauragdo das relagdes.

Conforme dispoe a Resolugdo 225 do CNJ, as praticas restaurativas possuem como
foco a satisfacdo das necessidades dos envolvidos, a responsabilizacido ativa daqueles que
contribuiram direta ou indiretamente no dano, a reparagdo do dano e a recomposi¢do do
tecido social rompido pelo conflito, inclusive as implica¢des para o futuro e o empodera-
mento da comunidade (CNJ, 2016).

Retomando a perspectiva de ZEHR, quando aponta o avango do conceito da
justica restaurativa, observamos que a pandemia da COVID-19 impds uma troca de
lente, permitindo enxergar o campo da justica restaurativa em situagdes traumaticas,
ampliando-a para além da pratica de crimes, alcangando uma prevengdo ainda mais
primaria, aquela que busca evitar sofrimentos mentais severos e contribuir para a mini-
mizac¢do dos seus danos e consequentes comportamentos autodestrutivos, promovendo
a paz social necessaria ao entendimento do momento excepcional, a conexdo entre
pessoas e a consequente solidariedade tdo cara a momentos como tais.

3.1.1. Circulos Restaurativos

Os processos circulares sdo calcados em rituais aborigenes e culturas ancestrais,
recebendo agregacdes e adaptagdes ao longo do tempo. Tem como alicerce o didlogo, com
utilizacdo de métodos de transformacdo de conflitos, comunica¢io nido violenta, escuta
empatica e constru¢ido de consenso, apresentando-se como importante instrumento das
praticas restaurativas e valoroso instrumental para unir pessoas e promover a cultura da
paz (PRANIS, 2010). Desse modo, realiza-se em um espago seguro e coordenado por
facilitadores capacitados, que conduzem a conversa onde todos podem ouvir e falar, mas
de forma respeitosa, sigilosa e sem julgamentos, através do objeto da fala e calcado nos
valores pessoais que sdo trazidos ao centro do circulo. Desse modo, as pessoas participam
desse encontro onde expdem seus sentimentos e necessidades pelo fio de suas proprias histdrias.

Os circulos restaurativos se constituem uma forma propria de resolver situagdes e
compor divergéncias, valorizando a autonomia das partes. Realizar circulos resulta conectar
humanidades, ampliando a disponibilidade para “ouvir necessidades e sentimentos reciprocos,
cuja desconsideracdo por diversas razdes, dificulta a aprendizagem e provoca conflitos” (MA-
RIONT, 2014, P. 151). Também conhecido como circulo de construcio de paz é, acima de tudo,
um lugar para criar relacionamentos. E um espaco em que os participantes podem se conectar
uns com os outros, ajudando a fortalecer pessoas, familias e comunidades, proporcionando a
seus membros a viabilidade de reconhecer seus préprios recursos, dando ensejo a aquisi¢ao
de habilidades e habitos para formar relacionamentos saudéveis, ndo sé dentro do circulo,
mas também fora dele (CAROLYN, 2011).

Os circulos de construgio de paz sdo utilizados nos mais variados espagos, tais como
escolas, comunidades, trabalho, sistema de justica, operando-se pela contagdo de historias.
“Cada pessoa tem uma histdria e cada histéria oferece uma ligdo” (PRANIS, 2010, p. 16). A
filosofia dos circulos compreende que todos precisam de ajuda, porém, ajudando ao outro,
ajudamos a nds mesmos. (PRANIS, 2010). Os circulos pressupdem que ha um profundo de-
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sejo humano universal de ligacdo e conexao entre as pessoas (CAROLYN, 2011). Por isso, é
de extrema importancia a identificagdo dos valores dos participantes (PRANIS, 2010). Outro
principio fundante do circulo ¢ a ligagao universal de todas as coisas, sendo impossivel isolar
algo ou alguém sem que haja repercussoes para todos (PRANIS, 2010). Ademais o verdadeiro
“eu” é bom, sabio e poderoso, independente das agdes, equivocos e insegurangas, de tal modo
que o ser humano além de holistico, possui dons que sdo necessarios (CAROLYN, 2011). Evi-
dentemente tais potencialidades precisam ser acessadas através de praticas, como o circulo de
construgdo de paz, para auxiliar na promog¢ao do encontro com o “eu” verdadeiro (CAROLYN,
2011).

Além das questdes que falam do individuo e seus dramas internos decorrentes
das inimeras perdas e mudancas, a anomalia do momento vem gerando grandes tensdes
politicosociais e financeiras, de forma que os circulos, embora nio se configurem terapia
em grupo, constituem uma ferramenta preciosa para apoio, acolhimento e fortalecimento
de vinculos, através do exercicio da fala e da escuta empatica, produzindo resultados tera-
péuticos (LIMA et al, 2020). Inclusive, a propria Pranis (2010 p. 92) afirma acreditar que “o
Circulo é também um caminho para curar traumas da sociedade”

Comungando-se os valores pessoais dos participantes com os principios das praticas
restaurativas, obtém-se o resultado indicado por Pranis (2010), no qual os circulos de apoio
reunem pessoas-chaves capazes de ofertarem o suporte a alguém que passa por dificuldades
ou dolorosa transi¢do de vida, formando no dizer de Lima et al ( 2017, p. 108 ), “aliangas com
avida e com a verdade interior de quem os facilita, de quem os organiza e de quem os planeja”

3.1.2. Circulos online

Em decorréncia da pandemia do novo coronavirus e seus terriveis impactos, Kay
Pranis idealizou um roteiro de Circulos de Apoio em Resposta ao Distanciamento Social,
visando ofertar apoio as pessoas em razio da crise ocasionada. Esse roteiro se difundiu Brasil
afora, a partir do Desembargador Leoberto Brancher, do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande
do Sul, de tal forma, que instituicdes e pessoas das varias regides do pais passaram a expe-
rienciar os denominados circulos virtuais ou circulos online, sendo esta tltima designacao
mais apropriada, para que ndo ocasione a ideia de que o circulo sendo virtual, no seria real.

Embora tenham surgido discussdes colocando em duvida se podem ou ndo serem
considerados “circulos restaurativos” ou “circulos de constru¢ao de paz’, o fato é que se
apresentam efetivos na “constru¢do de racionamentos’, alinhamento interior, expansao dos
sentimentos, “esvaziamento do julgamento do outro’, promogao de esperanca e da “conexdo
com os proprios valores”, “gerando compreensio, confianga, acolhimento e paz” (LIMA et
al, 2020, p. 17).

A realizagdo em formato online demonstra a possibilidade de realizacao de circulos
de construgdo de paz ndo presenciais, com o mesmo poder de conexdo e maior poder de
agregacdo e apoio, que sdo potencializados pelo uso das novas tecnologias de comunica¢ao,
desmistificando a crenc¢a que limitava a pratica restaurativa a presenga fisica.

Evidentemente, algumas adaptagdes sdo necessarias, tais como a organizacgio do
espaco e do tempo estimado para finalizacdo, o limite de participantes, a explicitagdo prévia
do tempo previsto de duragao (para organizacao dos participantes), evitando interrup¢des
e ansiedade, a manuten¢do do microfone no mudo quando néo estiver falando e a cAmera
ligada continuamente, além da verifica¢ao previa do sistema online, para manter o espago
seguro e acolhedor ( LIMA et al, 2020) e a adaptacido imaginaria da entrega e do recebimento
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do objeto da fala, autorizando o participante a se expressar de forma livre e respeitosa, a partir
de suas histdrias e sentimentos.

A pratica promove a defesa da liberdade, em especial, de pensamento e expressao,
na medida em que o método permite o didlogo e a geragdo de consciéncia individual e cole-
tiva, através da suspensdo de ideias que sdo expostas sob as diretrizes da confidencialidade,
respeito ao objeto de fala, voluntariedade da fala, uma fala feita a partir de si mesmo e que é
expressa e ouvida sem julgamento.

4. A Experiéncia do Tribunal de Justi¢ca da Bahia com a Programagao de Circulos
Online Durante a Pandemia do Novo Coronavirus

A pandemia da Covid-19 despertou nos juizes, servidores internos e de instituigoes
interligadas, pessoas da comunidade que usam os servicos da justica, entre outros, sentimentos
de perplexidade, angustia, ansiedade, desafio e medo que sinalizaram a urgéncia em atender
as necessidades de conexdo, continuidade, acolhimento, compreensio, pertencimento, apoio
e paz. “Por ser um problema coletivo, ainda desconhecido e de carater global, é necessario um
amplo escopo de agdes intersetoriais articuladas, especialmente de &mbito econdmico, social e
sanitario” (CECCON E SCHNEIDER, 2020 p. 08).

Diante deste quadro, e calcados na Resolugdo 225 do CNJ, programas de justica res-
taurativa vislumbraram a oportunidade de contribuir para transformacio positiva dos conflitos
internos e inter-relacionais decorrentes das necessidades despertadas pela pandemia, trabalhando
com os circulos de construgio online, com o objetivo de construir um presente resiliente para os
participantes e consequentemente, empoderar a comunidade e recompor o tecido social, diante da
extingdo macica de vidas sem despedidas, a perda dos meios de subsisténcia, a vulnerabilidade e
incertezas, a enfermidade, o colapso dos sistemas de satide, o isolamento social, os sérios impactos
de ordem politica e econdmica, além de efeitos sociais, psicoldgicos e espirituais (FROSSARD E
AGUIAR, 2020).

Integrantes do programa de Justica Restaurativa do Tribunal de Justi¢a do Estado
da Bahia decidiram testar a pratica proposta por Kay Pranis de realizacao de circulos online,
por meio da plataforma “Hangouts”, Assim e, ao perceberem a possibilidade e efetividade
da iniciativa, utilizaram a Assessoria de Comunica¢do do Tribunal de Justica (ASCOM) e
o perfil do Projeto Coragdo de Tinta no Instagran para divulgarem a pratica e reunirem as
pessoas em grupos que participariam dos circulos em data e horarios pré estabelecidos. Essa
mobiliza¢éo resultou na convergéncia dos circulos a um publico muito variado, envolvendo
juizes das diversas justicas (Estadual, Federal, do Trabalho), servidores do Tribunal de Justica,
policiais militares, profissionais da area de satide, advogados, funcionarios de empresas pri-
vadas, liderancas religiosas e sociais, ativistas de direitos humanos, universitarios, membros
da comunidade e nucleos familiares, uma gama de pessoas da Bahia e de outras unidades da
Federacao.

Assim, a principio, foi criado um padrio de divulgagio, com fotos, feedbacks, e disponibi-
lizado o Direct do perfil como meio de comunicagdo. Ao receberem as mensagens, os facilitadores
vincularam as pessoas interessadas aos horarios disponiveis, encaminhando o link da sala virtual e as
instrugdes de uso da ferramenta. Realizaram os primeiros circulos online, com grande satisfagio dos
participantes que indicavam a amigos e familiares, especialmente pessoas que se encontravam mais
afetadas com os danos deflagrados pela pandemia.

A chancela por parte do Nucleo de Justi¢a Restaurativa do 2° Grau do Tribunal de
Justica da Bahia a iniciativa proposta pelo 1° grau, através do Projeto Coragdo de Tinta ° e
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abracada pelo CEJUSC de Ilhéus, se mostrou fundamental para fortalecer o trabalho e in-
terligar atores diversos, resultando na adesdo de outros Magistrados que também trabalham
com Justica Restaurativa e decidiram ofertar os circulos por meio de suas redes ®, ampliando a
pratica em beneficio do préprio corpo integrante do Poder Judicidrio e comunidade da Bahia
e de outros estados.

Questdo bastante relevante foi a inexisténcia de custos financeiros, porquanto foram
utilizados equipamentos, aplicativos e redes sociais ja disponiveis, bem como a publicidade
da Assessoria de Comunicag¢do do Tribunal de Justica da Bahia. O recurso humano foi inte-
grado por facilitadores voluntarios, juizes e servidores facilitadores que realizaram os circulos
dentro ou fora do expediente, sem qualquer remuneragdo extraordinaria, proporcionando a
visibilidade de uma iniciativa positiva por parte do Poder Judicidrio, que vai ao encontro das
linhas programaticas do Conselho Nacional de Justi¢a no tocante a Politica Nacional de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio, especialmente a integracio de redes familiares e
comunitdrias, o caréter institucional, interdisciplinar, intersetorial e de suporte” (CNJ, 2016).

Entre 27.03.2020 até o dia 08/02/2021, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
realizou 155 circulos online, sendo 85 pelo Projeto Cora¢ao de Tinta, 36 pelo CEJUSC de
Ilhéus e 34 pelo NJR2C, conduzidos por 21 facilitadores voluntarios da Bahia e de Outros
estados, para onde convergiram 848 participantes entre juizes, servidores e familiares, po-
liciais militares, profissionais da area de saude, membros de clinica de Direitos Humanos,
empregados de mineradora, liderangas religiosas, psicélogos, professores, assistentes sociais,
integrantes dos CEJUSCs, membros da comunidade Baiana e de diversos outros Estados do
Brasil, demonstrando grande alcance territorial e repercussio social. Os circulos foram
realizados nas plataformas “Hangouts”, “LifeSize” e “Zoom”, em sua maioria como
objetivo de “apoio em resposta ao distanciamento social”, promovidos pelo “Projeto
Coragédo de Tinta”, CEJUSC de Ilhéus e “NJR2” nos 3 turnos: manha, tarde e noite,
considerando a disponibilidade dos participantes e facilitadores.

Tanto os facilitadores como os participantes revelaram aspectos bastante positivos
com a experiéncia dos circulos online suprarreferidos, conforme se depreende dos depoimentos
obtidos nos sites do @projetocoracaodetinta e @njr2.ba, revelando a conexao e os efeitos salu-
tares proporcionados, tais como conforto, empatia, tranquilidade, esperanga, partilha, cuidado
mutuo, acalento, alegria, gratiddo, afago, forca e pertencimento, denotando que a técnica é
eficiente e eficaz na proposi¢iao de amenizar os impactos decorrentes da pandemia do corona-
virus e do isolamento social.

Segundo Pranis (2010, p. 61), Os circulos “utilizam o desejo profundo de estar
ligado a outros de forma positiva como plataforma para desenvolver relacionamentos’, ao
que podemos compreender como - a conexdo entre pessoas — claramente retratada nos
comentarios dos participantes dos circulos online:

Foi incrivel e a0 mesmo tempo acolhedora, a sensagdo de estar conectada
com novas amizades e perceber que podemos minimizar os impactos do
‘distanciamento social’ com a amorosidade, respeito e empatia através deste

* (http://www5.tjba.jus.br/portal/nucleo-de-justicarestaurativa-de-2o0-grau-referenda-os-circulosvirtuais-de-apoio-
-emresposta-ao-distanciamentosocial/);

¢ (http://www5.tjba.jus.br/portal/justica-restaurativatjba-promove-circulos-virtuais-de-apoio-aodistanciamento-
-social-paramagistrados-eservidores/)

7 Art. 3° da Resolugdo N° 225 de 31/05/2016 do CNJ
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instrumento salutar que é o Circulo Virtual de Apoio. Sinto-me contemplada
e grata pela oportunidade em participar deste momento virtual e parabenizo
com louvor aos idealizadores desta iniciativa!

(Participante da Comunidade. Depoimento publicado em 15.05.2020 no perfil
@njr2.ba;)

Se tratou de encontro que o elevou, promovendo presenga e proximidade nesse
momento de distanciamento.

(Desembargador. Depoimento publicado em 29.03.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

A experiéncia foi singular pois possibilitou que, apesar da distancia, os par-
ticipantes puderam reproduzir um circulo capaz de estabelecer serenidade,
empatia, tranquilidade, conexao e afago. Sensagdes que nos fortalecem diante
da tensdo que estamos enfrentando.

(Integrante da Clinica de Direitos Humanos da UESB. Depoimento publicado
em 27.03.2020 no perfi @projetocoracaodetinta)

Os circulos atendem a necessidade humana de estar conectado com o outro.
E mesmo sendo a distancia (online) o circulo traz a tranquilidade de ser per-
tencente e acolhido. (...) pode sentir que o didlogo, a comunicagéo circular
ainda é um dos melhores remédios para a alma humana.

(Servidora Publica TJBA. Depoimento publicado em 28.03.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

O circulo pra mim significou conexdo com amor e coragem!
(Juiza TJPR. Depoimento publicado em 06.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Por sua vez, também é sensivel a externaliza¢do de que mesmo no modelo online,
o circulo é potente, a tal ponto que “possibilita as pessoas explorarem as questoes de modo
mais profundo” (PRANIS, 2010, p. 61), lhes facultando elaborarem respostas e solugdes
para contetidos mais densos:

Sempre pensou que a poténcia dos circulos vinha da presenga fisica de todos
sentados no formato circular e essa experiéncia virtual se mostrou tdo potente
quanto a presencial.

(Promotora de Justica MPMG Depoimento publicado em 28.03.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Participar do circulo, hoje, foi muito impactante pra mim, através dele chega-
ram respostas as perguntas inconscientes do meu ser. Gratidao, muita gratidao.
(Juiza TJBA Depoimento publicado em 02.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

(...) uma oportunidade para nos reconectarmos conosco e com outras pessoas,
para renovarmos as nossas esperangas e percebermos que, nio importa quao
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nublado esteja, o amor pulsa e é possivel que nos reinventemos individual e
coletivamente.

(Promotora de Justica MPMG. Depoimento publicado em 28.03.2020 no
perfil @projetocoracaodetinta )

Os circulos se prestam a reunido de pessoas “para conversas dificeis, trabalhar e vencer
conflitos e dificuldades”, alcancando cada participante de forma ampla ante a questitincula tratada,
permitindo que “todos caminhem juntos de modo benéfico” (PRANIS, 2010, p. 91), dividindo
angustias e esperancas e assim, ressignificando o momento traumatoldgico da pandemia, para
seguirem com mais esperanca, Como contam os participantes:

O circulo fez renascer sua esperanga de que superaremos este momento tao
dificil e reafirmou que permanecemos conectados.

(Servidora Publica TJBA. Depoimento publicado em 29.03.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta;)

Participar do encontro do circulo da paz me fez ressignificar este momento de
isolamento social.

(Juiza TJBA Depoimento publicado em 02.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Participar do circulo significou for¢a extra para tocar em frente.
Juiza TJBA Depoimento publicado em 02.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Participei do circulo e foi pura emogéo. Sai com mais for¢a ainda pra continuar
na resisténcia. Obrigado.

(Juiz TJBA. Depoimento publicado em 19.09.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Participar do Circulo Restaurativo de 12/04/2020 foi uma oportunidade de di-
vidir incertezas e angustias neste momento de isolamento social, para sair mais
fortalecida e consciente e com a convicgao de que, com empatia e coragem, vai
passar.

(Juiza TRT/PR. Depoimento publicado em 12.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Para mim participar do circulo foi uma emocionante troca de experiéncias e
boas energias. Saio renovada em coragem e afetos!

(Juiza TRT/CAMPINAS. Publicado em 06.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

O circulo é acolhedor, a0 mesmo tempo, possibilita a expressdo de sentimentos e a
avaliacdo da complexidade de contextos. Desse modo, da ensejo a apropriacdo da realidade e o
desenvolvimento da capacidade de lidar com as dimensdes estruturais do problema (Schirch,
2019), ainda que seja uma pandemia tdo devastadora a qual os participantes e todo o mundo
esta submerso:
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Participar do circulo de Apoio em Resposta ao Distanciamento Social foi uma
experiéncia maravilhosa. Oportunidade de vivenciar acolhimento, aprendi-
zado e compartilhamento de sentimentos. Adorei!!! Iniciativa excelente!!!
Honrada por fazer parte do circulo!!!

(Professora. Depoimento publicado em 12.01.2021 no perfil @njr2.ba;)

Um momento impar de partilha e cuidado mutuo.
(Policial Militar PMBA. Depoimento publicado em 29.03.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

O circulo permite o didlogo respeitoso, oportunizando que cada um conte livremente
suas histdrias “a partir de sua perspectiva’, resultando na “compreensio sobre a questao” (PRANIS,
2010, p. 69), alivio do sofrimento e estreitamento de vinculos. Esse trajeto pode ser cotejado dos
relatos destacados:

A experiéncia com o circulo de apoio foi revigorante! Me ajudou a aliviar
um pouco das tensdes experimentadas nesse momento que todos nos esta-
mos vivenciando, de modo que me senti muito mais leve depois de ter tido a
oportunidade de ouvir e ser ouvida. Conhecer as histdrias de outras mulheres
admiraveis foi, sem duvidas, uma lembranca de que ndo estamos sos e de que
juntas somos melhores! *Temos umas as outras* ! Gratidao, profunda alegria
e amorosidade sdo as palavras que resumem meu sentimento.

((Participante da Comunidade. Depoimento publicado em 15.05.2020 no
perfil @njr2.ba)

Foi uma experiéncia muito pertinente para o momento atual. Participar do
Circulo pra mim foi uma experiéncia muito legal, falar de assuntos rela-
cionados a realidade que estamos vivendo focando em mim e nas minhas
experiéncias e tendo a oportunidade de ouvir outras pessoas e a0 mesmo
tempo trocar o que estamos sentindo traz acalento e alegria, mesmo sendo
de forma virtual.

(Professora. Depoimento publicado em 01.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Participar do circulo restaurativo foi um alento. Poder ouvir e falar sobre o
que estamos vivenciando nos dias de pandemia deixou meu coragdo mais
leve. Obrigada a todos.

(Juiza TJES. Depoimento publicado em 07.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

O processo circular oferece a oportunidade de didlogo, estabelecendo espaco de com-
partilhamento de vivéncias pessoais, percepgdes e crencas, dando ensejo a construgio de “relagdes
transversais” (SCHIRCH, 2019, p. 58) e elaboragdo do sentimento de pertencimento, o que se
consubstancia em um alento em circunstincias de isolamento social:

Participar do Circulo foi RESTAURATIVO, da minha alma, da minha esséncia

de vida, do meu pertencimento ao mundo.
(Juiza TJBA Depoimento publicado em 19.09.2020 no perfil
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@projetocoracaodetinta)

Participar do Circulo de Paz realizado hoje foi uma experiéncia maravilhosa,
que me propiciou conhecer os associados presentes e gozar de um refrigério
para a alma.

(Juiz TJSE. Depoimento publicado em 19.09.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Segundo Pranis (2010), uma das contribui¢des que mais se ressaltam nos circulos é
o “fortalecimento da teia de relacionamentos de um grupo de pessoas’, estreitando os lagos
de conexdo reciproca, de tal modo, que desenvolvem o cuidado reciproco, fortalecendo-os
diante de problemas e adversidades (PRANIS, 2010, p. 81 e 82), sendo verificado que nos
circulos online, estabeleceram-se verdadeiros encontros e reencontros:

Participar desse Circulo foi a oportunidade de encontrar ou reencontrar pessoas
merecedoras de profunda admiragéo e respeito, trazendo novamente a certeza de
que as esperangas ndo estio perdidas, de que o mundo pode melhorar e de que
existem ferramentas que podem alavancar o restauro de um humanismo quase
perdido.

(Juiz TJBA. Depoimento publicado em 19.09.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Participar do circulo aqueceu meu coragdo por recuperar a conexio com
meus servidores, tdo fragilizada durante esta pandemia, e proporcionar um
momento s6 deles de genuino autoconhecimento e autocuidado. (...)”

(Juiza TTMS. Depoimento publicado em 15.10.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Ao que transparece dos depoimentos, especialmente o da professora que colaciono a
seguir, o imagético proposto por Lima (2020) para realizagdo dos circulos on line é absolu-
tamente papavel. A fluidez no andamento espontaneo e o aceno ao convite da imaginagao
(Lima, 2020) permite dizer que a criatividade humana é fenomenal. Capaz de transitar do
circulo presencial ao circulo online e estando 14, transpor o virtual para o real: da tela do
equipamento a cozinha, do afeto ao café, do sentimento ao bolo de fuba, do isolamento ao
encontro, do sofrimento a alegria, do siléncio ao didlogo, do trauma a resiliéncia:

A roda de conversa foi tdo real que comecei na sala e terminei na cozinha
sentindo todos sentados ao redor da mesa tomando um cafezinho com bolo
de fuba. Foi magnifico. Obrigada a todos.

(Professora. Depoimento publicado em 01.04.2020 no perfil
@projetocoracaodetinta)

Para que um circulo traga os beneficios inerentes aos contetidos dos depoimentos
destacados, como tantos outros que verteram no mesmo diapasdo, as pessoas precisam
estar conectadas e confiantes para expressarem os sentimentos com verdade, expondo sua
vulnerabilidade (PRANIS, 2010) e isso nos traz algumas constatagdes inerentes aos circulos
virtuais realizados pelo Tribunal de Justi¢a da Bahia.

Lederach (2011) nos remete ao novelista Horace Walpole que cunhou a terminologia
“serendipidade”, considerada como a “sabedoria de reconhecer e acompanhar o fluxo energé-
tico do inesperado” (LEDERACH, 2011, p. 137), podendo conduzir ao pensamento e agdes
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humildes e o desenvolvimento de teorias que remetam a mudanga social e a edificagdo de
processos adaptativos que sustentem tais alteracdes. Essa, talvez, seja a melhor compreensao
da acdo planejada e executada no ambito do Poder Judicidrio da Bahia quando saiu da “visio
de tinel” e adotou a “visao periférica” (LEDERACH, 2011), despindo-se da fungéo jurisdicional,
contudo, sem abandona-la e, adaptando-se as mudancas drasticas de padrdes, rotinas e ambiéncia
impingidas pela pandemia do novo coronavirus.

Por outro lado, a serendipidade se apresentou no caminho desta constru¢io, na
medida em que pessoas e programas de justica restaurativa formaram aliancas espontane-
as, de ajuda reciproca, com a participagdo de facilitadores de um programa, nos circulos
promovidos por outros. Assim, para além da experiéncia da Bahia, verificou-se a expansao
do movimento restaurativo em trés perspectivas: 1. pela reprodugdo dos circulos online
de apoio as vitimas da pandemia, por diversos projetos, programas e institui¢des publicas
e privadas em todo Brasil®; 2. pela realizagdo de circulos online tratando de outros temas,
face a impossibilidade dos encontros presenciais; 3. pela fabulosa troca de experiéncias e
conhecimentos através de agdes e eventos virtuais, congregando profissionais e interessados no
tema da justiga restaurativa, mediante cursos, debates, encontros, reunioes, lives e webindrios.
Esse novo cendrio se traduz em inovagao de planejamentos e formas de organizagao, integrando
a Justica Restaurativa no novel momento imposto pelo distanciamento social que resultou na
“intensificagao do uso de tecnologias de informacéo e comunica¢do” (FROSSARD E AGUIAR,
2020 p. 02) .

Porém, o grande questionamento com relagao aos circulos online se refere ao seu
alcance, considerando as populagdes mais vulneraveis e residentes em areas rurais, que nao
dispoem de acesso a equipamentos, conexao adequada e ferramentas tecnoldgicas que lhes
possibilitem logar e, consequentemente, envolverem-se na pratica. Do mesmo modo que a
tecnologia pode encurtar distancias, pode agravar vetores de desigualdade, deixando de
proporcionar o apoio e amparo “telematizado’, pela desigualdade digital de uma camada
da populagao (FROSSARD, 2020), exatamente aquela que ja é social e economicamente
excluida. O ideal é que os circulos online tenham alcance indiscriminado, imperando a
preméncia de reducédo de assimetrias, sem criar “estratificagdo de digitaliza¢ao” (FROS-
SARD, 2020).

5. Consideragoes Finais

A pandemia da SARS-CoV-2 vem trazendo graves consequéncias de ordem emocional e
psicoldgica para individuos, com reflexos traumatoldgicos que alcangam comunidades do mundo
inteiro. A partir de uma proposta generosa, visando o conforto e as palavras de incentivo enca-
minhadas ao Brasil, Kay Pranis convolou a reunido de pessoas estratégicas do movimento da
Justica Restaurativa que foram capazes de imaginar (LEDERACH, 2011) uma forma criativa
e ofertar circulos online de apoio aqueles que passam por dificuldades como depressio, luto,
panico, solidio, ansiedade ou inquietagdes durante essa transicao de vida.

3(https://www.tjap.jus.br/portal/2015-08-13-21-04-11/semanas-estaduais-da-concilia%C3%A7%C3%A30/27-
-tjap/portal/publicacoes/noticias/11231-cejusc-de-santana-realiza-c%C3%Adrculo-virtual-de-estudos-para-
-aprofundar-pr%C3%Alticas-de-justi%C3%A7a-restaurativa )  (html ,  http://www.tjes.jus.br/programa-
-reconstruir-o-viver-realiza-circulos restaurativos-de-forma-virtual/ ) , ( https://www2.mppa.mp.br/noticias/
mppa-realiza-circulos-de-dialogos-virtuais-para-tratar do-) impacto-da-pandemia.htm ( http://www.pelotas.com.
br/noticia/circulos-virtuais-de-construcao-da-paz-trabalham-junto as-escolas-durante-a-pandemia )
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Sem que as pessoas estejam compartilhando do mesmo espaco, transferindo de méo
a mao o objeto da fala, sem olharem nos olhos umas das outras, o circulo online convida ao
trabalho imagético, “com exercicio de imaginagéo e criatividade com as emogdes” (LIMA et
al, 2020 p. 37), o que ndo impede a ordem organizada de fala e escuta, a conexdo, a emogio e
as trocas positivas.

A realizagdo de circulos online de apoio em resposta ao distanciamento social, efetiva-
mente estabelece um espago seguro de escuta e fala onde as pessoas podem se expressar e refrear
a ansiedade provocada pelo isolamento social, como foi possivel observar dos depoimentos dos
participantes. Viabilizou-se um processo de cura e recuperagio do trauma, pela conexio das
pessoas e solidificagdo dos relacionamentos, “formando uma comunidade de sobreviventes”
(SCHIRCH, 2019,p. 55) e alcang¢ando alivio, conversando e ouvindo outras pessoas sobre a
situacgdo vivenciada, os sofrimentos e as perdas (SCHIRCH, 2019).

A pritica posta em agdo pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia possibilitou a
efetivagdo da justica restaurativa em home office, de forma cuidadosa, eficiente e desburocra-
tizada, inserindo-se na politica publica adotada pelo Conselho Nacional de Justica, porquanto
estabeleceu espago virtual de procedimentos restaurativos, articulando a rede comunitaria,
interconectando a¢des e apoiando a expansdo dos principios e das técnicas restaurativas para
outros segmentos institucionais e sociais (CNJ, 2016), inclusive, sem a geragdo de custos
excedentes para o erario.

A agdo em aprego aperfeicoa o funcionamento da Justiga, na medida em que permite
a ampliagdo da aplicagdo das praticas restaurativas, adaptadas as necessidades destes tempos
de crises provocadas pelo isolamento social e outros vetores inerente a pandemia. Ademais,
demonstra que o Poder Judiciario do Estado da Bahia proporcionou meios de assisténcia
e acolhimento a Juizes e servidores, mas também a sociedade, apresentando-se como uma
instituicdo que durante a pandemia do novo coronavirus estabeleceu espacos de resiliéncia
individual e coletiva, compreendendo a complexidade da pandemia, que exige medidas além
do saneamento e intervenc¢oes de cunho médico/ hospitalar.

A complexidade, no dizer de Lederach, (2011) integra “multiplicidade, interdependéncia
e simultaneidade” e, portanto, resulta num “grande desafio de construir respostas criativas, através
de multiplos atores’, pois “a beleza esta no criativo, na resposta imprevisivel e inesperada, recriada
a cada voo” (LEDERACH, 2011 p. 35 e 36). Nessa esteira, a proposi¢do de realizagio dos circulos
online se estabeleceu pela adaptacio, inventividade, agregacao de instancias e captagio de parcerias,
confirmando a expressido de Lederach (2011) quando afirma que na base da complexidade pode
estar a simplicidade.

Com a compreensdo de que todos precisam de ajuda para, no minimo, compreender o
novo momento, a reprodugéo da iniciativa se deu em grande parte da rede de justica restaurativa do
Brasil, que também passou a realizar circulos online através dos seus programas, formando uma teia
de ajuda nas plataformas digitais e gerando uma convergéncia de encontros constantes para debates,
reunides, webinarios e lives, consagrando o fortalecimento do movimento restaurativo nacional.

Enquanto resultado da integragdo do trauma ou, pelo menos, a compreensdo
do momento corrente, imposto pela pandemia, a iniciativa se mostrou bastante exitosa,
alcangando o objetivo de conectar as pessoas e conceder espacos de contagdo de historias
e alivio dos sofrimentos, consoante se extrai dos diversos feedbacks dos participantes e
facilitadores, recebidos por meio de mensagens curtas, as quais se encontram publicadas
nos perfis do NJR2G e do Projeto Coragdo de Tinta. Desse modo, os beneficios para os
participantes sdo indiscutiveis. Entretanto, se constréi um abismo pela inacessibilidade da
populagdo mais vulneravel ou residente em zonas rurais que possivelmente nio terao opor-
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tunidade de usufruirem do circulo restaurativo online, operando aquilo que Frossard, (2020)
nomina de “estratificagdo de digitalizagdo” .

Ainda assim, no momento pandémico hodierno, ao transpor a concep¢io dos
pressupostos centrais das praticas circulares apresentadas por Carolyn (2011) é inescusével
admitir que o novo coronavirus externou a “profunda conexdo do mundo’, nas dores e ale-
grias produzidas por seus habitantes. Porém, os circulos online realizados pelo Tribunal de
Justica do Estado da Bahia revelam que “precisamos de praticas que nos ajudem a conectar
com o nosso eu verdadeiro” para que possamos alinhar valores e firmar conexdes, pois
“todos os seres humanos tém um profundo desejo de estarem em bons relacionamentos”,
sejam eles presenciais ou virtuais, pois sendo o que somos - “seres holisticos” - compostos
de mentes, corpos, emogdes e espirito, carecemos de multiplos e peculiares cuidados, que
poderio ser acessados através do encontro com o outro. Afinal, “tudo de que precisamos
para fazer mudancas positivas, ja esta aqui’, basta disposi¢do e criatividade para o acesso.
(CAROLYN, 2011, p. 23 A 30).
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS - CEJUSC ILHEUS
AV OSVALDO CRUZ, 362 FORUM EPAMINONDAS BERBERT DE CASTRO, térreo
CIDADE NOVA -ILHEUS/BA - CEP: 45650-000

CERTIDAO

Eu, Gustavo Ferreira Camargo, Supervisor do CEJUSC Civel e
Fazendario de llheus, do Estado Federado da Bahia, no uso de minhas atribuigctes
legais............

CERTIFICO a todos que a presente certidao virem ou dela
conhecimento tiverem, que durante o periodo da pandemia, abril de 2020 e janeiro de
2021, foram realizados 36 (trinta e seis) circulos virtuais para apoiar servidores do
judiciario, pessoas da rede e comunidade, tendo um montante aproximado de 180
(cento e oitenta) participantes, tendo a participagao dos facilitadores: ANDREA ANDRADE
SAEUR, MARIANA OLIVEIRA SOUZA DE JESUS, SORAIA CARVALHO GIL, GUSTAVO FERREIRA
CAMARGO, SANDRA MAGALI BRITO SILVA MENDOGA e THOMAS HERBERT LACERDA SANTOS

Supervisor
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